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I. NOTA INTRODUTORIA
I.1.Enquadramento

A metodologia de elaboracdao deste Relatdrio de Atividades teve em conta a necessaria
articulacao entre o estatuido no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, e na Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro.

Foram observadas as linhas de orientacao estabelecidas pelo Conselho Coordenador de
Avaliacao dos Servicos (CCAS) e pela Direccao-Geral da Administracao e do Emprego Publico
(DGAEP) e demais legislacao avulsa relevante, designadamente, a Resolucao do Conselho de
Ministros n.° 47/2010, de 8 de junho, relativa a publicidade institucional, a Recomendacao
n.° 1/2009, do Conselho de Prevencédo da Corrupcédo e o Decreto-Lei n.° 109-E/2021" no que

respeita aos instrumentos de gestao de riscos de corrupcao e infracées conexas.

O Relatorio Anual de Atividades, a par do Plano Anual de Atividades, é um instrumento
fundamental de gestao das organizacGes, cuja obrigatoriedade por parte de todos os
servicos e organismos da Administracdao Plblica esta legalmente estabelecida no Decreto-lei
n.° 183/96, de 27 de setembro. Este diploma estabelece que, no Relatodrio de Atividades, se
relate o percurso efetuado, se apontem os desvios, se avaliem resultados e se estruture

informacao relevante para os proximos ciclos de gestao.

A elaboracao do Relatério Anual de Atividades - com demonstracao qualitativa e
quantitativa dos resultados, integrando o balanco social e o relatério de autoavaliacao - esta
associada a fase final do ciclo de gestao dos servicos, e também inclui o Sistema Integrado
de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica, SIADAP (Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de dezembro, na atual redacao), a semelhanca de outros documentos previsionais e
de prestacao de contas, que estao associados a outras fases do referido ciclo de gestao:
Fixacao dos objetivos para o ano seguinte, Aprovacao do Orcamento e do Mapa de Pessoal,
Elaboracao e aprovacao do Plano de Atividades, Reporte de monitorizacao dos resultados e

eventual reformulacdo dos objetivos do servico e unidades organicas.
O referido sistema SIADAP123 baseia-se em:
(1) alinhamento da acao dos servicos, dos dirigentes e dos trabalhadores;

(2) reforco do sentido de responsabilidade e orientacao para os resultados;

' Decreto-lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o regime geral de prevencao da corrupgao.
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(3) participacao de todos os trabalhadores e dirigentes na gestao e na avaliacao dos

servicos e;
(4) transparéncia, utilizando critérios objetivos assentes em indicadores, publicitados.

Os trés subsistemas de avaliacdo de desempenho que o SIADAP integra [0 dos Servicos
(SIADAP 1), o dos Dirigentes Intermédios (SIADAP 2) e o dos Trabalhadores (SIADAP 3)]
articulam-se pela coeréncia entre objetivos fixados no ambito do sistema de planeamento,
objetivos do ciclo de gestao do servico, objetivos fixados na carta de missao dos dirigentes

superiores e objetivos fixados aos demais trabalhadores.

A avaliacao de desempenho dos servicos da Administracao PUblica (SIADAP 1) assenta num
quadro de avaliacao e responsabilizacao (QUAR) estabelecido anualmente, no qual o servico
evidencia a sua missao, os seus objetivos estratégicos e anuais e respetivos indicadores de
medida, fontes de verificacao e recursos disponiveis. Os objetivos anuais do servico sao
fixados no ano anterior, atendendo a missdao, atribuicoes, objetivos estratégicos,
compromissos das Cartas de Missao, resultados da avaliacao anterior e disponibilidade
orcamental do servico. A avaliacdo de desempenho do servico é efetuada anualmente
através de autoavaliacao e o relatério de autoavaliacao integra o Relatério Anual de

Atividades do organismo.

A avaliacao sustenta-se na apreciacao dos resultados alcancados e desvios face ao previsto,
atividade desenvolvida, recursos disponiveis, breve analise da envolvéncia externa e grau de
satisfacao dos utilizadores e, com base na referida avaliacao, sao planeadas a¢des visando o

reforco positivo do desempenho a implementar no(s) ciclo(s) de gestao seguinte(s).

Nesta fase final do ciclo de gestao (avaliacao), realizada no primeiro trimestre do ano civil
seguinte, todos os dirigentes e demais trabalhadores da DRAP Algarve participam em
reunides para discutir a autoavaliacao, do mesmo modo, que participam em reunides sobre
instrumentos de gestao nas fases inicial (fixacao de objetivos e elaboracao do plano anual
de atividades para o ano seguinte) e intermédia do ciclo (monitorizacao com eventual

revisao, durante o ano).

I.2.Breve analise conjuntural

Desde 2012, houve sucessivas alteracdes na estrutura do Governo e dos Ministérios que tém

tutelado as DRAP: Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
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Territério (MAMAOT)?, Ministério da Agricultura e do Mar (MAM)® tendo, a seguir, dupla
tutela: Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural (MAFDR)* e Ministério do
Mar (MMar)®, de seguida Ministério da Agricultura (MA)® e Ministério do Mar (MM)” e em 2022,

Ministério da Agricultura e da Alimentacao (MAA)S.

As estruturas, nuclear e flexiveis da DRAPALG, foram estabelecidas em 2012, no contexto do
Plano de Reducao e Melhoria da Administracao Central (PREMAC). Desde entao, a organica
da DRAP Algarve sofreu alteracées em 2019°, outra em 2021

do ano de 2022 "2,

e duas alteracdes no decurso

I.3.0rientacées gerais e especificas prosseguidas pela DRAPALG
As orientacoes prosseguidas pela DRAP decorrem:
(1) da legislacao que a define e a enquadra;

(2) da estratégia do Governo, designadamente, das areas governativas previstas nas
Grandes Opcdes do Plano, com as quais estao alinhados os objetivos estratégicos da
DRAP;

(3) do estabelecido na Carta de Missao dos Dirigentes Superiores das DRAP.
I.3.1. Legislacdao de enquadramento da DRAPALG

A DRAPALG tem por missao, participar na formulacao e execucado das politicas nas areas da

agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulacao com os organismos e

2 Cf. Decreto-Lei n.° 7/2012 que define a estrutura organica do MAMAOT revogado pelo Decreto-Lei n.° 18/2014,
de 4 de fevereiro, que define a estrutura organica do MAM.

3 Cf. Decreto-Lei n.° 18/2014 de 4 de fevereiro que define a estrutura organica do MAM que revoga o Decreto-Lei
n.° 7/2012 que define a estrutura organica do MAMAQT.

4 Cf. n.° 3 art® 27° Decreto-lei n.° 251-A/2015 de 17 de dezembro que aprova a organica do XXI Governo
Constitucional.

5 Cf. n.°3 art® 27° Decreto-lei n.° 251-A/2015 de 17 de dezembro que aprova a organica do XXI Governo
Constitucional.

6 Cf. n.° 4 art® 31° do Decreto-lei n.° 169-B/2019 de 3 de dezembro que aprova a organica do XXIl Governo
Constitucional.

7 Cf. n.° 4 art® 32° do Decreto-lei n.° 169-B/2019 de 3 de dezembro que aprova a organica do XXIl Governo
Constitucional.

8 Cf. Decreto-Lei n.° 32/2022, de 9 de maio, que aprova o regime de organizacdo e funcionamento do XXII|
Governo Constitucional.

9 Despacho do Diretor Regional de Agricultura e Pescas do Algarve n.° 1734/2019 “Alteracdo da estrutura
organica flexivel da DRAP Algarve” publicado no Diario da Republica Il Série, n.° 34 de 18 de Fevereiro de 2019

10 Despacho n.° 9187/2021, de 16 de setembro - “Alteracdo na estrutura organica flexivel da DRAPALG”.

" Despacho n.° 10447/2022, de 26 de agosto, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 165, de 26 de
agosto de 2022 - Altera a estrutura organica flexivel da DRAP Algarve.

2 Despacho n.° 13694/2022, de 23 de novembro, publicado na 2.2 série do Diario da Repulblica, n.° 226, de 23 de
novembro de 2022.
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servicos centrais competentes e de acordo com as normas e orientacdes por estes definidas,
contribuir para a execucao das politicas nas areas da seguranca alimentar, da protecao
animal, da sanidade animal e vegetal, da conservacao da natureza e das florestas, no

quadro de eficiéncia da gestao local de recursos.

As suas atribuicdes sao as seguintes:

a) Executar, na regiao, as medidas de politica agricola, de desenvolvimento rural, e

das pescas;

b) Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsectores
agricola, agroindustrial e das pescas e dos territorios rurais, no quadro do sistema

estatistico nacional;

c) Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servicos e
organismos centrais, as acdes necessarias a rececao, analise, aprovacao,
acompanhamento e validacao dos projetos de investimento apoiados por fundos
publicos, bem como promover a tramitacao relativa a rececao, analise e validacao

conducente ao pagamento dos respetivos apoios;

d) Incentivar acoes e projetos de intervencao no espaco rural e de programas ou
planos integrados de desenvolvimento rural e apoiar os agricultores e as suas
associacoes, bem como as populacées rurais, no ambito das atribuicdes que

prosseguem;

e) Coordenar a execucao de acOes conjuntas enquadradas nos planos oficiais de
controlo, no ambito da seguranca alimentar, da protecao animal e da sanidade
animal e vegetal, de acordo com as orientacdes funcionais emitidas pelos organismos

e servicos centrais competentes em razao da matéria;

f) Executar as acdes enquadradas nos planos oficiais de controlo relativos aos regimes
de apoio, no ambito da politica agricola comum, de acordo com as orientacoes
funcionais emitidas pelos organismos e servicos centrais competentes em razao da

matéria;

g) Coordenar o processo de licenciamento, no ambito do regime econémico da
atividade pecuaria, de acordo com as orientacdes funcionais emitidas pelos servicos e

organismos centrais competentes em razao da matéria;
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h) Coordenar o processo de licenciamento das indUstrias alimentares, no ambito do
regime do exercicio da atividade industrial, de acordo com as orientacdes funcionais

emitidas pela autoridade responsavel pela gestao do sistema de seguranca alimentar;

i) Colaborar na execucao a nivel regional, de acordo com as orientacdes funcionais
emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes em razao da matéria, da
gestao das areas classificadas, bem como da conservacao da natureza e da gestao
sustentavel de espécies, habitats naturais da flora e da fauna selvagem e de

geositios;

j) Colaborar na execucdo de acbes enquadradas nas politicas de ordenamento
florestal, do regime florestal, das fileiras florestais, politicas cinegéticas, aquicolas
das aguas interiores e as relativas a outros produtos ou recursos da floresta, bem
como acompanhar os programas ou planos de gestdao e protecao da floresta, de
acordo com as orientacdes funcionais emitidas pelos servicos e organismos centrais

competentes em razao da matéria.

A Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional do Algarve (ER-RAN Algarve) € um orgao
colegial que integra a DRAP Algarve, a CCDR Algarve e a AMAL, que funciona no seio da DRAP
e é presidida pelo Diretor Regional de Agricultura e Pescas do Algarve, por ineréncia do
cargo. A DRAP assegura as condicoes logisticas e fornece os meios necessarios ao seu

funcionamento. Este 6rgao é apoiado por um Secretariado Técnico.

A seguir, a representacao grafica da estrutura organica da DRAPALG" ™:

3 Vide Portaria n.° 305/2012, de 4 de outubro, que estabeleceu a sua estrutura nuclear e as correspondentes
competéncias

4 Vide Despacho n.° 1734/2019, publicado na 2.2 série do Diario da RepUblica, n.° 34, de 18 de fevereiro, que
altera o Despacho n.° 13475/2012, de 16 de outubro, que havia sido alterado e republicado pelo Despacho n.°
6636/2013, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, de 22 de maio de 2013, que define a sua estrutura
flexivel.

Vide Despacho n.° 9187/2021, de 16 de setembro - “Alteracao na estrutura organica flexivel da DRAPALG”.

Vide Despacho n.° 10447/2022, de 26 de agosto, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 165, de 26 de
agosto de 2022 - Altera a estrutura organica flexivel da DRAP Algarve.

Vide Despacho n.° 13694/2022, de 23 de novembro, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 226, de 23
de novembro de 2022.
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5 Estabelecido pelo Despacho 13475/2012, de 16 de outubro, publicado na 2.* série do Diario da RepuUblica, n.° 200, de 16 de outubro, com as alteracdes e republicacdes
promovidas pelo Despacho 6636/2013, de 22 de maio, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 98, de 22 de maio;

pelo Despacho n.° 1734/2019, de 18 de fevereiro, publicado na 2.2 série do Diario da RepuUblica, n.° 34 de 18 de fevereiro

pelo Despacho n.° 9187/2021, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 181, de 16 de setembro

pelo Despacho n.° 10447/2022, de 26 de agosto, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 165, de 26 de agosto de 2022 - Altera a estrutura organica flexivel

e pelo Despacho n.° 13694/2022, de 23 de novembro, publicado na 2.? série do Diario da Republica, n.° 226, de 23 de novembro de 2022
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I.3.2. Alinhamento nivel estratégico e politico

As Grandes Opg¢bes 2021-2025

As Grandes Opcgées para 2021-2025 (GO 2021-2025), no ambito da legislatura do XXII
Governo Constitucional, em “Matéria de Planeamento e da Programacao Orcamental
Plurianual”, integram as medidas de politica e os investimentos que as permitem concretizar.
A Lei das Grandes Opcoes 2021-2025 apresenta uma politica econdémica que procura, num
quadro de forte disrupcao causada pela crise sanitaria mundial, mitigar os impactos negativos
a nivel economico e social e relancar o crescimento econémico a médio prazo, nao
esquecendo as prioridades politicas definidas para o horizonte da legislatura que, nao sé se

mantém atuais, como saem reforcadas no contexto da atual crise.

As GO 2021-2025, alinhadas com a Estratégia Portugal 2030, referencial de planeamento das
politicas publicas, que servira de suporte ao Acordo de Parceria 2021-2027 InvestEU e ao
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), estao organizadas em torno de quatro grandes

agendas:

(i) As pessoas primeiro: um melhor equilibrio demografico, maior inclusao, menos
desigualdades;

(ii) Digitalizacao, inovacao, e qualificacbes como motores do desenvolvimento;

(iii) Transicao climatica e sustentabilidade dos recursos;

(iv)Um pais competitivo externamente e coeso internamente.

Em paralelo, a atividade governativa mantém a intervencao no sentido da melhoria da
qualidade dos servicos publicos, da valorizacao das funcdes de soberania, do aperfeicoamento

da qualidade da democracia e do combate a corrupcao.

Assim, as Grandes Opcoes 2021-2025 partem das Grandes Opc¢oes do Plano de 2021-2023 e
conferem-lhe a atualidade e os ajustamentos necessarios a resposta aos desafios que se
mantém, reforcam ou emergem da crise pandémica que afetou todos os paises a escala
global. A concretizacao das suas agendas exige uma estrutura institucional e de governacao

que corresponda a natureza transversal e a ambicao das estratégias e objetivos fixados.

A programacao e implementacao do Acordo de Parceria tem subjacente os seguintes
principios orientadores: (i) concentracao; (ii) simplificacao; (iii) orientacao para resultados;
(iv) transparéncia e prestacao de contas; (v) subsidiariedade; (vi) segregacao das funcoes de
gestao e da prevencao de conflitos de interesse; e (vii) sinergias entre fontes de

financiamento nacionais e comunitarias.
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6 além de assegurar a necessaria resposta

O Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR)
conjuntural aos efeitos da crise pandémica, assume-se como um instrumento de

transformacao estrutural, alinhado com os principios da Estratégia Portugal 2030.

Este PRR organiza-se em torno de trés grandes dimensdes: a resiliéncia, a transicao climatica
e a transicao digital e inclui 37 reformas estruturais, que criam contexto ao volume de
investimento previsto, das quais 22 desenvolvem-se no dominio da resiliéncia, 8 no dominio

da transicao climatica e 7 no dominio da transicao digital.

No ambito destas dimensdes do PRR, sao tidas em consideracao, para a intervencao das
reformas e dos investimentos, as seguintes areas: (i) vulnerabilidades sociais, (ii) potencial
produtivo, (iii) competitividade e coesao territoriais, (iv) mobilidade sustentavel, (v)
descarbonizacdo e economia circular, (vi) eficiéncia energética e renovaveis, (vii) escola

digital, (viii) empresas 4.0 e (ix) Administracao Publica.

Estratégias Transversais e Setoriais

As Estratégias Transversais ou Setoriais estabelecem medidas que concretizam os objetivos
estratégicos definidos, e das quais se destacam neste ambito: (1) a Estratégia para a Inovacao
e Modernizacao do Estado e da Administracdo Plblica 2020-2023", (2) a Agenda de Inovacao
para a Agricultura 2020-2030%, (3) a Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030", (4) o
Programa de Eficiéncia de Recursos na Administracao Publica (ECO.AP 2030) da area
governativa da Agricultura e da Alimentacéo para o triénio de 2022-2024%, e (5) a Estratégia

Nacional Anticorrupcao 2020-2024%, as quais, de seguida, se abordam, de forma sucinta.

A Estratégia para a Inovacao e Modernizacao do Estado e da Administracdao Publica 2020-
2023, desenvolve-se em torno de 4 eixos, linhas de atuacao no sentido de transformacao da
Administracao Publica, designadamente, (i) Investir nas pessoas, (ii) Desenvolver a gestao,

(iii) Explorar a tecnologia e (iv) Reforcar a proximidade.

A Agenda de Inovacdao para a Agricultura 2020-2030 assume cinco grandes intencoes
estratégicas, materializadas em cinco objetivos e metas, que espelham a ambicao de todo o

setor:

16 Vulgo “bazuca”.

7 Aprovada através de Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 55/2020, de 31 de julho, publicada na 1.2 série do
Diario da Republica, n.° 148/2020, de 31 de julho de 2020.

8 Aprovada através de Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 86/2020, publicada na 1.* série do Diario da
Republica, n.° 199/2020, de 13 de outubro de 2020.

19 Aprovada através de Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 120/2021, publicada na 1.? série do Diario da
Republica, n.° 170/2021, 01 de setembro de 2021.

20 Despacho n.° 7167/2022, publicado na 2. série do Diario da RepUblica, n.° 108, de 3 de junho de 2022

21 Resolucado do Conselho de Ministros n.° 37/2021, publicado na 1.2 série do Diario da RepUblica, n.° 66, de 6 de
abril de 2022.
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1. Mais Saude. Alcancar uma populacao mais saudavel (meta: aumentar, em 20 %, o
nivel de adesao a Dieta Mediterranica)

2. Mais Inclusao. Garantir uma agricultura mais inclusiva, igualitaria e integrada
(meta: instalar 80 % dos novos jovens agricultores nos territorios de baixa densidade)

3. Mais Rendimentos. Criar melhores condicoes para o aumento do rendimento

(meta: Aumentar o valor da producéo agroalimentar em 15 %)
4. Mais Futuro. Desenvolver um pais melhor para as novas geracoes, (meta: Mais de
50% da area agricola em regimes de producao sustentavel reconhecidos)

5. Mais Inovacao. Criar e partilhar conhecimento para potenciar a inovacao no

setor (meta: Aumentar em 60 % o investimento em investigacdo e desenvolvimento
(1&D))

A Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030%, prevé um Plano de Acdo com medidas e
acoOes associadas a dez objetivos estratégicos, designadamente: (i) combater as alteracoes
climaticas e a poluicdo e restaurar os ecossistemas; (ii) fomentar o emprego e a economia
azul circular e sustentavel; (iii) descarbonizar a economia e promover as energias renovaveis
e autonomia energética; (iv) apostar na garantia da sustentabilidade e seguranca alimentar;
(v) facilitar o acesso a agua potavel; (vi) promover a salde e bem-estar; (vii) Estimular o
Conhecimento Cientifico, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo azul; (viii) incrementar a
educacao, formacao, cultura e literacia do Oceano; (ix) incentivar a reindustrializacao e
capacidade produtiva e digitalizar o Oceano e (x) garantir a seguranca, soberania,
cooperacao e governacao.

Uma das treze areas de intervencao prioritarias para atingir os principais objetivos
estratégicos e concretizar a estratégia definida é a fileira das pescas e aquicultura (Al5.

Pescas, Aquicultura, Transformacao e Comercializacao).

O Programa de Eficiéncia de Recursos na Administracao Publica (ECO.AP 2030) da area
governativa da Agricultura e da Alimentacdo para o triénio de 2022-2024% prevé um Plano
de Acao com medidas e acOes associadas a oito objetivos, designadamente: Objetivo 1:
Aumentar a eficiéncia energética dos edificios; Objetivo 2: Aumentar a incorporacao de
energias renovaveis no consumo final de energia através solucoes de autoconsumo; Objetivo
3: Aumentar a eficiéncia hidrica; Objetivo 4: Aumentar a eficiéncia material; Objetivo 5:
Aumentar a reabilitacao e beneficiacao de edificios, a nivel energético e hidrico; Objetivo 6:
Promover a mobilidade elétrica; Objetivo 7: Capacitar e sensibilizar os trabalhadores sobre a
eficiéncia energética, hidrica e de materiais; Objetivo 8: Comunicar a estratégia da area
governativa no ambito ECO.AP 2030

22 A Aprovada através de Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 120/2021 publicada em Diario da Republica n.°
170/2021, Série | de 2021-09-01.
23 Despacho n.° 7167/2022, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 108, de 3 de junho de 2022.
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A Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024%*, assume como sete grandes intencoes
estratégicas, materializadas em sete prioridades para minimizar os riscos de fendémenos

corruptivos, designadamente:

1. Melhorar o conhecimento, a formacdo e as praticas institucionais em matéria de

transparéncia e integridade;
2. Prevenir e detetar os riscos de corrupcao na acao publica;
3. Comprometer o setor privado na prevencao, detecao e repressao da corrupcao;
4. Reforcar a articulacao entre instituicdes publicas e privadas;

5. Garantir uma aplicacdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de
repressao da corrupcao, melhorar os tempos de resposta do sistema judicial e

assegurar a adequacao e efetividade da punicao;
6. Produzir e divulgar periodicamente informacao fiavel sobre o fenémeno da corrupcao;
7. Cooperar no plano internacional no combate a corrupcao;

A Estratégia Nacional Anticorrupcao 2020-2024 apresentada, traduziu-se na criacao do
Mecanismo Nacional Anticorrupcdao e estabelece o Regime Geral de Prevencao da

Corrupcgao?.

O Orcamento de Estado 2022

Em alinhamento com o programa do Governo e com as Opcdes do Plano e as Estratégias, a Lei
de Orcamento de Estado 2022 (LOE2022)* estabelece requisitos no ambito do SIADAP1,

designadamente no Artigo 22.° Objetivos comuns de gestao dos servicos publicos que dispoe:

“1 - Os servicos publicos inscrevem no respetivo Quadro de AvaliacGo e Responsabilizagdo
(QUAR) para 2022:
a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da
participacao dos trabalhadores na gestdo dos servicos, da seguranca e da saude
no trabalho, da conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e
da motivacéo;
b) Medidas previstas no programa SIMPLEX e no Orcamento Participativo
Portugal (OPP) cuja responsabilidade de implementacdo lhes esteja atribuida;
¢) A avaliacGo pelos cidaddos, em particular nos servicos que tenham
atendimento publico ou prestem servico direto a cidaddos e empresas.

24 Resolucao do Conselho de Ministros n.° 37/2021, publicado na 1.2 série do Diario da Republica, n.° 66, de 6 de
abril de 2022.

25 Decreto-Lei n.° 109-E/2021, publicado na 1.2 série do Diario da Republica, n.° 237, de 9 de dezembro de 2022

26 ei n.° 12/2022, de 27 de junho.
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2 - Os objetivos referidos no numero anterior sdo considerados dos mais relevantes para
efeitos do disposto no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, devendo o
respetivo servico garantir que o conjunto dos mesmos tem um peso relativo no QUAR igual ou
superior a 50 %, do qual pelo menos metade corresponde a alinea c) do numero anterior.

3 - Para favorecer a conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e prevenir
o absentismo, os dirigentes dos servicos publicos promovem a utilizacGo de modos mais dgeis
e flexiveis de desempenho do trabalho em funcées publicas, designadamente através do
teletrabalho, garantindo ainda que estes ndo agudizam as assimetrias de género e que
podem potenciar a coesdo territorial.

4 - O Governo disponibiliza a informacdo relativa as medidas adotadas pelos servicos de
todas as dreas governativas, com a finalidade de promover a replicacGo de boas prdticas,
nomeadamente no dominio da conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.”

I.3.3. Orientacdes estratégicas na Carta de Missao dos Diretores Regionais

As orientacdes estratégicas emanadas da Carta de Missao dos Diretores Regionais das DRAP?,
sao as seguintes:

a) Contribuir para a reducao do tempo de analise e reanalise dos pedidos de apoio a
projetos de investimento objeto de financiamento publico;

b) Contribuir para a melhoria da qualidade da analise de pedidos de apoio a projetos
de investimento objeto de financiamento publico;

c) Incrementar a taxa de analise de pedidos de pagamento no ambito de projetos de
investimento objeto de apoios publicos;

d) Contribuir para a melhoria da qualidade dos controlos fisicos inerentes ao
pagamento de apoios publicos;

e) Contribuir para a execucao atempada dos planos oficiais relativos a seguranca
alimentar;

f) Contribuir para a salvaguarda fitossanitaria e a protecao das culturas, intervindo
nas medidas de prevencao, de controlo, de inspecao e certificacao, com vista a
sustentabilidade da producdo agricola e florestal nacional, a preservacao dos
ambientes naturais e da biodiversidade, dando cumprimento aos requisitos
fitossanitarios para a producao vegetal para o movimento intra e extracomunitario
de vegetais e de produtos vegetais;

g) Incrementar a qualidade dos servicos prestados mediante aperfeicoamento dos
instrumentos organizacionais e otimizacao dos sistemas de informacao existentes,

promovendo a sua utilizacdo no quadro das relacées com o produtor.

%7 Carta de Missao dos Diretores Regionais das DRAP, 2020.
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Alinhados com as GO 2022-2026 e LOE2022 e com os objetivos superiormente determinados
em sede das Cartas de Missao dos Dirigentes Superiores da DRAP Algarve, foram estabelecidos

os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais da DRAP, que a seguir se apresentam

com os respetivos alinhamentos.
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Nivel O - Politica Publica

Matriz de Alinhamento

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestao | Operacional

Programa do XXIl Governo Constitucional| GOP | Planos
Estratégicos Transversais |Planos Estratégicos Sectoriais

Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

Medida Objetivo Relagéo Objetivos Operacionais Relagcdo com
Estratégico (OE) com Nivel 0 (OP) Nivel 1
OP1: Garantir a execucao do
RD PDR2020 RD
OE1: Otimizar a
Lei das Grandes Op¢des 2021-2025 do XXII Governo i(e)zt?ltj)nzjsphcagao OP2: Garantir a execucio do
Constitucional (Proposta de Lei n.° 86/XIV): estruturais e/ou RD MAR2020 i RD
Capitulo 7 - Agenda estratégica transicao climatica e outras medidas de
0P3: Icremento da axa de
C;'a\r'ta de Missao do Dirigente Maximo 2019-2023 agricola e das pescas R cumprimento dos Programas RD
8 maximizando a sua de Prospecao
execucao. OP4: Assegurar a execucao
RI do Plano Anual de Controlo RD

in loco

Legenda: RD - Relacao Direta Rl - Relacao Indireta
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Nivel O - Politica Publica

Matriz de Alinhamento

Nivel 1 - Estratégico

Nivel 2 - Gestao | Operacional

Programa do XXIl Governo Constitucional| GOP | Planos
Estratégicos Transversais |Planos Estratégicos Sectoriais

Enquadramento Estratégico

Enquadramento operacional

Medida Objetivo Relacao Objetivos Operacionais Relacdo com
Estratégico (OE) com Nivel 0 (OP) Nivel 1

OP8: Assegurar a satisfacao

Lei das Grandes Op¢ées 2021-2025 do XXII Governo RD do cidadao/ “cliente”, de RD

Constitucional (Proposta de Lei n.° 86/XIV): acordo com c¢) do n.° 1 do

Capitulo 3 - Governacao e Servicos Publicos artigo n.° 22 da LOE

3.1. Investir na Qualidade dos Servicos Publicos OE2: Consolidar a

Lei n.° 12/2022, de 27 de junho - Orcamento de Estado 2022 imagem da DRAP

CAPITULO IlI-Disposicdes relativas & Administracdo Publica Algarve junto dos

Estratégia para a Inovacao e Modernizacao do Estado e da seus clientes. OP9: Assegurar o reporte ao

Administracao Publica 2020 -2023 (RCM n° 55/2020 de 31 de GPP dos Indicadores de

julho de 2020) RI Desempenho Comuns que RI

Eixo IV - Reforcar a proximidade

permitem a comparacao
entre as DRAP

Legenda: RD - Relacao Direta Rl - Relacao Indireta
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Matriz de Alinhamento

Nivel O - Politica Publica Nivel 1 - Estratégico Nivel 2 - Gestao | Operacional

Programa do XXIl Governo Constitucional| GOP | Planos
Estratégicos Transversais |Planos Estratégicos Sectoriais

Medida

Lei das Grandes Op¢ées 2021-2025 do XXII Governo
Constitucional (Proposta de Lei n.° 86/XIV):

Capitulo 5 - Agenda estratégica as pessoas primeiro

Capitulo 6. Agenda estratégica digitalizacao, inovacao e
qualificacdes como motores do desenvolvimento

Capitulo 7 - Agenda estratégica transicao climatica e
sustentabilidade dos recursos

7.6. Economia do mar sustentavel

Lei n.° 12/2022, de 27 de junho - Orcamento de Estado 2022
CAPITULO IlI-Disposicées relativas a Administracdo Pblica
Estratégia para a Inovacao e Modernizacao do Estado e da
Administracao Publica 2020 -2023 (RCM n° 55/2020 de 31 de
julho de 2020)

Eixo | - Investir nas pessoas

Eixo Il - Desenvolver a gestao

Carta de Missao do Dirigente Maximo 2019-2023

Legenda: RD - Relacao Direta Rl - Relacao Indireta

Enquadramento Estratégico

Objetivo Estratégico Relalc; ao
com Nivel
(OE) ;
RD
OE3: Otimizar a gestao
dos recursos
RD
RD

Enquadramento operacional

Relacao

Objetivos Operacionais (OP) com Nivel 1

OP5: Adotar medidas

facilitadoras da conciliacao da

vida profissional com a vida

pessoal e familiar dos RD
trabalhadores da DRAP, de

acordo com a) do n.° 1 do artigo

n.° 22 da LOE

OP6: Promover uma cultura de
Seguranca e Saude no trabalho

na DRAP, de acordo com a) do RD
n.° 1 do artigo n.° 22 da LOE

OP7: Implementar praticas de

boa gestao dos servicos RD

publicos, de acordo com b) do
n.° 1 do artigo n.° 22 da LOE
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I1. AUTOAVALIACAO

II.1. Analise quantitativa e qualitativa dos resultados da execucdo e desvios
relativamente ao previsto
Como ja referido, a autoavaliacdo de desempenho assenta na execucao do QUAR (objetivos e

recursos financeiros e humanos), no grau de satisfacao dos utentes e dos trabalhadores e,

ainda, na autoavaliacao do sistema de controlo interno.

A seguir, na tabela, apresentam-se os pesos de cada objetivo operacional nos objetivos

estratégicos, para os quais contribuem de forma direta.

Peso dos objetivos operacionais

no Objetivo  no Objetivo no Objetivo

na(\rrespeglva no QUAR Estratégico 1 Estratégico Estratégico
imens&ao 2 3

Eficacia (30 %)

OP1 25,0% 7,5% 25,0%
0oP2 25,0% 7,5% 25,0%
OP3 25,0% 7,5% 25,0%
OP4 25,0% 7,5% 25,0%

Eficiéncia (30%)

OP5 40,0% 12,0% - - 40,0%
OPé6 30,0% 9,0% - - 30,0%
OP7 30,0% 9,0% - - 30,0%

Qualidade (40 %)

OP8 75,0% 30,0% - 75,0%
OP9 25,0% 10,0% - 25,0%
Total 100% 100% 100% 100%

Na tabela seguinte, indicam-se, no que concerne ao QUAR, os pesos dos objetivos
operacionais, que permitem determinar o grau de execucao do QUAR e de
concretizacao dos objetivos estratégicos, através da ponderacao das taxas de
realizacao dos objetivos operacionais.

A representacao numérica da avaliacao do QUAR ¢é a sua taxa de execucao, a qual é

determinada com base nas taxas de realizacao dos indicadores de medida,
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ponderadas sucessivamente por um sistema de pesos: peso do indicador no objetivo

operacional, peso do objetivo na dimensao e peso da dimensao no QUAR.

Na tabela seguinte apresentam-se os referidos fatores de ponderacao.

Objet_ivo Indicador
Operacional Indicador no Objetivo na | Dimensdo | Indicador | Objetivo
objetivo Dimensao no QUAR no QUAR no QUAR

50% 3,75%

00p 1 Ind1 : 25% : 7,5%
Ind2 50% 3,75%
50% 3,75%

00p 2 Ind3 25% 30% 7,5%
Ind4 50% 3,75%

00p 3 Ind5 100% 25% 7,50% 7,5%

OOp 4 Indé6 100% 25% 7,50% 7,5%
Ind7 40% 4,80%

OOp 5 Ind8 30% 40% 3,60% 12,0%
30% 3,60%
e 50% 30% 4,50%

00p 6 Ind10 : 30% =7 9,0%
Ind11 50% 4,50%

O0p 7 Ind12 100% 30% 9,00% 9,0%

00p 8 Ind13 100% 75% 30,0% 30,0%
50% 40% 5,0%

00p 9 Ind14 25% 10,0%
Ind15 50% 5,0%

TOTAL 100% 100% 100%

Constituem objetivos relevantes®®’, o OOp 5 (12,0%), OOp 6 (9,0%), OOp 7 (9,0%), o OOp 8
(30,0%) e 00p 9 (10,0%)%.

28 pesos utilizados para ponderar as taxas de execucdo, no sentido da afericdo do grau de concretizacao do QUAR.
29 Objetivos relevantes sao aqueles que, somando os respetivos pesos, por ordem decrescente de contribuicao para
a avaliacao final, perfazem uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade
dos objetivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade).

30 No caso presente, sdo relevantes os referidos cinco objetivos porque sdao os que apresentam os pesos mais
elevados e cujo somatoério de pesos perfaz 70,00%.
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Na tabela a seguir apresenta-se a taxa de execucao global do QUAR e as taxas de execucao

Taxas de realizacao

dos objetivos operacionais e das dimensoes.

Dimensao Objetivo Operacional ..,
Objetivo . -
. Dimensdao| QUAR
operacional

Garantir a execucao do PDR 2020 121%
Garantir a execucao do MAR 2020 125%
Incremento da taxa de cumprimento dos Programas 125%
Eficacia |de Prospecao 118%

Assegurar a execucao do Plano Anual de Controlo 100%
in loco ’
Adotar medidas facilitadoras da conciliacao da vida

profissional com a vida pessoal e familiar dos 108%

trabalhadores da DRAP, de acordo com a) do n.°1
do artigo n.° 22 da LOE

Promover uma cultura de Seguranca e Saude no
Eficiéncia | trabalho na DRAP, de acordo com a) do n.° 1 do 230% 142%
artigo n.° 22 da LOE (R)

125%

Implementar praticas de boa gestao dos servicos
publicos, de acordo com b) do n.° 1 do artigo n.° 100%
22 da LOE (R)

Assegurar a satisfacao do cidadao/“cliente”, de

acordo com c) do n.° 1 do artigo n.° 22 da LOE (R) 15%
Qualidade | Assegurar o reporte ao GPP dos Indicadores de 116%
Desempenho Comuns que permitem a comparacao 119%

entre as DRAP (R)

Legenda:

OOP: Objetivo Operacional

(R) Objetivo Operacional relevante no QUAR_DRAPALG
O grau de concretizacao dos objetivos estratégicos (média ponderada das taxas de realizacao
dos objetivos operacionais, com o qual estdao diretamente alinhados e ponderados pelo
respetivo peso) foi respetivamente de 118 %, 116 % e 142 % Objetivos Estratégicos n.° 1, n.° 2

en.° 3.
A taxa de execucao global do QUAR_DRAPALG foi de 125 %.

As taxas de execucao dos objetivos operacionais, situaram-se entre os 100% e os 230%. A
execucao do QUAR apresenta taxas de realizacao de indicadores e de objetivos operacionais
de acordo com o padrao de evolucao esperado, exceto para o objetivo operacional OP6:
Promover uma cultura de Seguranca e Saude no trabalho na DRAP, no qual se verificou que a
meta foi ultrapassada em muito. Sendo o seu indicador de execucao a data da contratacao
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publica dos servicos e como tal, um indicador de incremento negativo, e verificando-se que o
processo de contratacao dos servicos ficou concluido num periodo de tempo excecionalmente
curto, muito antecipado relativamente ao previsto e a situacao considerada de exceléncia,
pela conjugacao de situacdes e fatores que nao teria sido possivel prever, a taxa de execucao

foi muito elevada e refletiu-se na respetiva taxa de execucao (230%).

As taxas de execucao por dimensao sao respetivamente de 118%, 142% e 116% (Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade).

No grafico seguinte apresenta-se a evolucao da execucao do QUAR a 31 de dezembro
entre 2019 e 2022:

Taxa de Execug¢ao do QUAR entre 2019 e 2022

126% - 125%

124% -
122%
120%
118%
116%
114%
112%
110%

2019 2020 2021 2022

Quanto aos Recursos Humanos, a respetiva taxa de execucao foi de 79% (a este propdsito

veja-se, ponto IV.1 Recursos Humanos e o capitulo VI. Balanco Social).

A taxa de execucao dos Recursos Financeiros face ao disponivel foi de 74 % a este proposito
veja-se, ponto IV.2 Recursos Financeiros).

Apresentam-se, a seguir, os resultados do QUAR, no respetivo template.
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Ciclo de Gestao

2022
Designagdo do Servico| Organismo:

Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Algarve

icipar na e do das politicas nas areas da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulagdo com os organismos e servigos centrais competentes e de acordo com as normas e ori Ges por estes definid: ibuir para a do das politicas nas areas de seguranga alimentar, da protecdo animal, da sanidade animal e
vegetal, da conservagdo da natureza e das florestas, no quadro de eficiéncia da gest3o local de recursos.

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) P
concretizagdo

OE1: Otimizar a gestdo e aplicagdo dos fundos estruturais e/ou outras medidas de apoio aos setores agricola e das pescas maximizando a sua execugdo. 100% 118%
OE2: Consolidar a imagem da DRAP Algarve junto dos seus clientes. 100% 116%
OE3: Otimizar a gestdo dos recursos 100% 144%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 30%
OP1: Garantir a execugdo do PDR2020 m %
Indicadores 2019 2020 Ultlm; 0/09/2021 l;l:)ezt; Tolerancia Valor Critico Peso uo dzég:::o Resultado Taxa de Realizacdo Classificacdo Desvio

(n2 de pedidos de apoio
Ind.1 Taxa de andlise dos pedidos de apoio 97,63% 99,45% 82% 80% 10% 100% 50% DsI analisados / n? de pedidos 99% 124% Superou 24%
de apoio validos ) x 100%

(n2 de pedidos de i i
- . pagamento validados / n?
Taxa d lise d didos d.
ind.2 e aoise fos pedidos g 100,00% 96,44% 78% 90% 5% 100% 50% osi de pedidos de pagamento 97% 118% Superou 18%
pag devidamente formalizados )
x 100%
Taxa de Realizagdo do OP1 121%
m
0 Ulti 5 M Férmul
Indicadores 2019 2020 u tlm;u /09/2021 z:;: Tolerancia Valor Critico Peso uo deol:::;o Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
4 v

(n2 de pedidos de apoio
Ind.3 Taxa de analise dos pedidos de apoio 97,05% 100,00% 98% 90% 5% 100% 50% DsI analisados / n2 de pedidos 100% 125% Superou 25%
de apoio validos ) x 100%

(n2 de pedidos de i i
Al h pagamento validados / n®
T d | d didos d
nd4 axa de analise dos pedidos de 100,00% 99,25% 97% 90% 5% 100% 50% DSI de pedidos de pagamento 100% 125% Superou 25%
pagamento . .
devidamente formalizados )
x 100%
Taxa de Realizagdo do OP2 125%
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OP3: Incremento da taxa de cumprimento dos Programas de Prospe¢do n

Ind.5

Indicadores

Taxa de execug¢do dos Programas de
Prospecdo

Realizado
2019

Realizado
2020

100,00%

Ultima Monitorizagio Meta
30/09/2021 2022
74% 95%

Tolerancia

2,5%

Valor Critico

100%

100%

uo

DSDAR

Férmula
de Célculo

(amostra de prospegdo
executada (n2)/ amostra de
prospecdo distribuida
(n?))x100

Resultado

100%

Taxa de

Classifi

125%

Superou

Taxa de Realizag¢do do OP3

Desvio

25%

r

125%

OP4: Assegurar a execucdo do Plano Anual de Controlo in loco m

Ind.6

Indicadores

Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Controlo-Investimento

EFICIENCIA

Ind.7

Ind.8

Ind.9

Indicadores

Taxa de aprovagdo de requerimentos
elegiveis, relativos a organiza¢do do
tempo de trabalho e que visam a
conciliagdo da vida profissional com a vida
pessoal e familiar

Percentagem de trabalhadores em
teletrabalho com acesso remoto (VPN ou
equivalente) aos recursos da DRAP Algarve

Grau de cobertura dos postos de trabalho
com necessidades informaticas por
equipamentos portateis

Realizado
2019

100,00%

Realizado
2019

n.d.

nd.

Realizado
2020

94,74%

Realizado
2020

n.d.

nd.

n.d.

Ultima Monitorizagdo Meta
30/09/2021 2022
57% 90%

Tolerancia

5%

Valor Critico

100%

ar dos trabalhadores da DRAP, de acordo com a) do n21 do artigo

Ultima Monitorizagdo Meta
30/09/2021 2022
100% 90%
100% 90%
25% 40%

Tolerancia

5%

5%

5%

Valor Critico

100%

100%

50%

Peso

100%

40%

30%

30%

uo

DSC

uo

Férmula
de Célculo

(N2 de controlos concluidos
/ n2 de controlos
distribuidos pelo IFAP e AG
MAR de 0lout2021 a
30set2022)x100

Férmula
de Célculo

(N.2 de requerimentos com
parecer favoravel /N.2 total
de requerimentos)*100

(N.2de trabalhadores em
teletrabalho com acesso
remoto (VPN ou
equivalente)/N.2 total de
trabalhadores em
teletrabalho)*100

(N.2 de postos de trabalho
com equipamentos
portateis/N.2 total de
postos de trabalho com
necesssidades informaticas
por equipamentos
portateis)*100

Resultado

88%

Resultado

91%

100%

36%

Taxa de Realizagdo

100%

Classificagdo

Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP4

PESO:

m

Taxa de li Classifi
,
100% Atingiu
r
125% Superou
r
100% Atingiu

Taxa de Realizag¢do do OP6

Desvio

0%

"

100%

30%

Desvio

0%

25%

0%

r

108%
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OP6: Promover uma cultura de Seguranga e Saude no trabalho na DRAP, de acordo com a) do n21 do artigo n?22 da LOE m

" Realizado Realizado Ultima Monitorizagdo Meta . . Férmula S o B
Indicadores 20';9 ZOI;O . 30/09 /'202: < B Tolerancia Valor Critico Peso uo de CéI:ulo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Somatdrio n2 dias de | |
Prazo de concretizagdo dos servicos de antecipagdo (-) ou de atraso
Ind.10 . n.d. n.d. n.d 350 15 320 50% D.SA L 69 334% Superou 234%
Seguranga e Saude no Trabalho (+) de calendario face ao
prazo estipulado
Somatdrio anual de i i
Ind.11 Namero de inicilativas que promovam a nd. nd. nd 5 2 8 50% D.SA iniciativas pror?ovama s 125% cuneTey 25%
Seguranga e Sadde no Trabalho Seguranga e Sadde no
Trabalho
Taxa de Realizagdo do OP7 230%
OP7: Implementar praticas de boa gestao dos servigos publicos, de acordo com b) do n21 do artigo n222 da LOE m
Realizad Realizad Ultima Monitorizag3 Met: Férmul
Indicadores e:()l;; ° e:oI;: ° |m3a o/ 0‘:;;::1139“ 2 : 2: Tolerancia Valor Critico Peso uo deotl;:::u?o Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Numero de servigos disponibilizados no Somatério do n.2 de servigos | |
Ind.12 Portal Unico de Atendimento (projecto n.d. 4 0 2 0 5 100% D.SA disponibilizados no Portal 3 108,33% Superou 8%
Simplex/SAMA) Unico das DRAP
Taxa de Realizacdo do OP8 108%
QUALIDADE Peso: 40%
OP8: Assegurar a satisfagdo do cidaddo/ “cliente”, de acordo com c) do n21 do artigo n222 da LOE 1
. Realizado Realizado Ultima Monitorizagdo Meta . . Férmula S e B
Indicadores ZOI;Q ZOI;O . 30/09, /I20211 < 2022 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Cél:ulo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Média aritmética das

pontuagdes atribuidas a

Ind.13 indice de satisfagdo 4,01 4,1 0 3,5 0,5 5 100% D.SA todos os itens por todos os 4,4 115% Superou 15%
respondentes no inquérito
a utilizadores/clientes

Taxa de Realizagdo do OP7 115%
OP9: Assegurar o reporte ao GPP dos Indicadores de Desempenho Comuns que permitem a comparagao entre as DRAP m
Indicadores Realizad Reslizac it (12535 Meta Tolerancia Valor Critico Peso uo L Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2019 2020 30/09/2021 2022 de Calculo & 5
Somatdrio anual do n2de
Ind.14 N2 de reportes enviados ao GPP 2 2 2 1 ] 2 50% D.SA 2 125% Superou 25%
reportes
v -
P d t d rte 0s o fech Média de dias atei 0
Ind.15 THZO. e entrega dos reportes apos o fecho 30 30 2 30 10 5 50% D.SA ledia de |-as utels apos o 17,5 113% Superou 13%
dos trimestres fecho dos trimestres
Taxa de Realiza¢do do OP8 119%
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Objetivo Estratégico 1 v v v v

Objetivo Estratégico 2 v v

Objetivo Estratégico 3 v v v

Peso d amet Peso dos objetit Objeti
OBJETIVOS RELEVANTES| ne 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 DRI [EINEIES DL OLBIS Peso de cada objetivo na avaliagdo final RIS
na avaliagdo final no respetivo parametro Relevantes
Eficacia
OoP1 25% 7,5%
0oP2 25% 7,5%
30%
0oP3 25% 7,5%
OP4 25% 7,5%
Eficiéncia
OP5 40% 12,0% R
oP6 30% 30% 9,0% R
oP7 30% 9,0% R
Qualidade
0oP8 75% 30% R
40%
0oP9 25% 10% R
Total 100% Soma dos pesos dos objeti ionais mais 70%
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Dias uteis 2022 &~

RECURSOS HUMANOS

Pontuacdo efetivos Planeados para 2022 Pontuacdo efetivos Executados para 2022
" Pontuagdo Desvio Pontuago Executada /
DESIGNACAO ° i - UERHE / UERHP
o (Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos)* e (em n.2) Pontuagdo Planeada /
planeados o N.2 de efetivos a 31 _
Pontuagdo Planeada Pontuacdo Executada
(Mapa de de dezembro
Pessoal)
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 2 454 40 2 427 38 0 94% 94%
Dirigentes - Dire¢do Intermédia e Chefes de equipa 16 16 3632 256 16 3180 224 0 88% 88%
Técnico Superior 12 76 17252 912 70 14093 745 -6 82% 82%
Especialistas de Informdtica 12 2 454 24 2 379 20 (1] 83% 83%
Coordenador Técnico 9 3 681 27 3 647 26 0 95% 95%
Técnicos de Informatica 8 5 1135 40 5 1027 36 0 90% 90%
Assistente Técnico 8 50 11350 400 36 7223 255 -14 64% 64%
Assistente Operacional 5 34 7718 170 29 6160 136 -5 80% 80%
r r r r r v r r r
188 42 676 1869 163 33136 1479 =25 79% 78%

RECURSOS FINANCEIROS

Execugo Taxa de Execugio Taxa de Execugio Taxa de Execugio
(31.dez.2022) (face a0 planeado) (face a0 corrigido) (face ao disponivel)

DESIGNAGAO Planeado Corrigido Disponivel

Orgamento de Funcionamento (OF) 7233521,00 € 7 141 904,00 € 7 035 698,00 € 5685 964,77 € 79% 80% 81%
r r -
Despesas c/Pessoal 5103 169,00 € 4941 139,00 € 4941 139,00 € 4612 886,60 € 64% 65% 66%
r r -
Aquisigoes de Bens e Servigos 1221573,00 € 1220712,00 € 1124 381,00 € 879 367,13 € 12% 12% 12%
Outras despesas correntes 67 626,00 € 61 356,00 € 51 481,00 € 46 010,43 € 1% 1% 1%
r v v
Despesas de Capital 841 153,00 € 918 697,00 € 918 697,00 € 147 700,61 € 2% 2% 2%
r r " " r r "
Orgamento de Investimento (Ol) 486 539,00 € 733 237,00 € 733 237,00 € 46 550,26 € 10% 1% 6%
r r r
Despesas c/Pessoal 84 499,00 € 84 499,00 € 3846,61 € 1% 0% 1%
Aquisi¢des de Bens e Servigos 24 601,00 € 95 318,00 € 95 318,00 € 1716,30 € 0% 0% 0%
r v v
Outras despesas correntes 0,00 € 128 441,00 € 128 441,00 € 612,11 € 0% 0% 0%
r r -
Despesas de Capital 461 938,00 € 424 979,00 € 424 979,00 € 4037524 € 8% 1% 6%
r r -
Outros valores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
r r I3 I3 r r r
Total (OF+0I+OV) 7720 060,00 € 7 875 141,00 € 7 768 935,00 € 573251503 € 74% 73% 74%
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AVALIAGAO FINAL DO

Eficacia iéne Qualidade
Ponderacdo: 30% Ponderacdo : 30% Ponderagdo : 40%

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 125%

Qualitativa Desempenho Bom (Em conformidade com o disposto no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, com a atual redagdo)

Ref.: Descritivo Fonte de Verificagdo Justificagdo do Valor Critico

Ind1 Conforme o no Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2021 S| PDR2020 Estimativa do melhorvalora alcangar com todos os recursos disponiveis
Ind2 Conforme o no Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2021 iDIGITAL Estimativa do melhorvalora alcangar com todos os recursos disponiveis
Ind3 Conforme o no Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2021 Si2p Estimativa do melhorvalora alcancar com todos os recursos disponiveis
Ind4 Conforme o no Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2021 iDIGITAL Estimativa do melhor valora alcangar com todos os recursos disponiveis
Ind5 Conforme com Objetivo n2 3 da Carta de Missdo do Diretor Regional da DRAP Algarve DGAV - Relatério Anual Estimativa do melhorvalora alcancar com todos os recursos disponiveis
Ind6 Conforme o no Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2021 iDIGITAL Estimativa do melhorvalora alcangar com todos os recursos disponiveis
Ind7 Conforme com a) do n®1 do artigo n222 da LOE 2022 Sistema de Gestdo Documental Estimativa do melhorvalora alcancar com todos os recursos disponiveis
Ind8 Conforme com a) do n°l do artigo n222 da LOE 2022 Reporte do NAI segundo lista de teletralhadores que a data exercem funcdes Estimativa do melhorvalora alcangar com todos os recursos disponiveis
Percentagem de computadores portateis face ao universo de postos de trabalho do mapa de pessoal da DRAP Reporte do NAI segundo lista de nimero de computadores portateis . . . .
Ind9 . L L N . . . L Estimativa do melhorvalora alcangar com todos os recursos disponiveis
com necessidade de meios informaticos, descritos na informagdo n2 597/2020/NAl. (Conforme com a) do n21do disponibilizados aos trabalhadores
Ind10 Conforme com a) do n?l1 do artigo n?22 da LOE 2022 Sistema de Gestdo Documental Estimativa do melhorvalora alcangar com todos os recursos disponiveis
Ind11 Conforme com a) do n21 do artigo n222 da LOE 2022 Sistema de Gestdo Documental Estimativa do melhorvalora alcancar com todos os recursos disponiveis

Conforme com b) do n2l do artigo n222 da LOE 2022 e o conforme com Objetivo n? 7 da Carta de Miss&do do Diretor

Ind12 Regional da DRAP Algarve Portal Unico de Atendimento Estimativa do melhor valora alcangar com todos os recursos disponiveis
Ind13 Conforme o Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2022 e b) do n1 do artigo n222 da LOE 2021 Sistema de Gestdo Documental Estimativa do melhorvalora alcancar com todos os recursos disponiveis
Ind14 Conforme Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2021 Sistema de Gestdao Documental Estimativa do melhorvalora alcangar com todos os recursos disponiveis
Ind15 Conforme Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2021 Sistema de Gestdo Documental Estimativa do melhorvalora alcancar com todos os recursos disponiveis
#1

#2

#3

#n..
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Il.2. Monitorizacao e reformulacdo face a versao inicialmente aprovada pela
Tutela

Cumprindo as fases do ciclo de gestao, foram realizadas duas monitorizacées: uma relativa a
situacao no final do 2.° trimestre (30 de junho) e outra relativa a situacao no final do 3.°
trimestre (30 de setembro) (cf. al. d) do n.° 1 do artigo 8 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

dezembro, com a atual redacao).

O processo de planeamento para o ciclo de gestdao de 2022 foi atipico, uma vez que o0s
instrumentos de gestdao foram elaborados e aprovados com base na Lei de Orcamento de
Estado de 2021, em consequéncia da nao aprovacao, em tempo, da Proposta de Lei de
Orcamento de Estado para o ano de 2022, a qual s foi aprovada em junho de 2022, tendo
entrado em vigor em 28 de junho 2022. Daqui decorreu a necessidade de proceder ao pedido
de reformulacao do PA2022 e do QUAR2022, o qual foi submetido para aprovacao a 30 de
setembro de 2022. O presente relatorio permitira verificar a execucao do PA2022 e do

QUAR2022 nas suas versoes reformuladas.

II.3. Apreciacao por parte dos utentes

No sentido do aperfeicoamento dos servicos prestados e dando cumprimento ao determinado
pela Lei n.° 66-B/2007*', de 28 de dezembro, na sua redacéo atual, procedeu-se a afericao do
grau de satisfacao dos utentes através da aplicacao de um questionario sobre a satisfacao dos

utentes entre 17 de janeiro a 15 de fevereiro de 2023.

O grau de satisfacdo dos utentes foi aferido com base num questionario segundo a
metodologia CAF Common_Assessment_Framework (Estrutura Comum de Avaliacao), modelo

europeu comum de Gestao da Qualidade para o setor publico.

O questionario foi aplicado no periodo de 17 de janeiro a 15 de fevereiro de 2023, tendo sido
disponibilizado aos utentes em papel nos diversos balcdes de atendimento presencial da DRAP
(500 impressos) e no formato on-line através do envio por correio eletronico de uma ligacao
para uma lista de contatos dos utentes (344 enderecos de e-mail) individuais e coletivos da

DRAP Algarve, os quais foram convidados a responder.

Foram deste modo obtidos 180 questionarios respondidos, dos quais 142 em papel e 38
submetidos on-line. A taxa de resposta no atendimento presencial da DRAP foi de 28% e no

formato on-line foi de 11%. A taxa de resposta global foi de 17%.

31 Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestao e avaliacdo dos desempenho
na administracao publica, designadamente a alinea a) do n.° 2 do artigo 15.° “A autoavaliacdo é parte integrante
do relatorio de atividades anual e deve ser acompanhada de informacgdo relativa a apreciacéo, por parte dos
utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos prestados ....”
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Neste universo, a média das pontuacoes atribuidas por todos os inquiridos a todos os itens foi
4,42 e em todos os critérios, a média das pontuacdes atribuidas pelos respondentes,
representam elevados grau de satisfacao designadamente:

e Acessibilidade da organizacao: 4,2

e Imagem Global da DRAPALG: 4,6

¢ Envolvimento e participacao: 4,4

e Produtos e Servicos: 4,6

O apuramento destes dados por item e critério (médias e frequéncias relativas das

pontuacodes atribuidas) podem ser consultados em Anexo Il deste Relatorio.

No seguinte grafico mostra-se a comparacao com os anos anteriores:

Grau de satisfacdo dos Utentes entre 2019 e 2022
4,4
2019 2020 2021 2022 |

32 Pontuacdo numa escala de 1 a 5, sendo 1 Muito insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Pouco satisfeito, 4 Satisfeito e 5
Muito satisfeito.
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Il.4. Apreciacdo por parte dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores

Considerando a importancia dos recursos humanos na organizacao, foi aplicado um
questionario a todos os dirigentes intermédios e demais trabalhadores, a quem se solicitou a
opiniao pessoal e sincera e se garantiu confidencialidade e anonimato, visando aferir os seus

graus de satisfacao e niveis de motivacao, designadamente, no que respeita a seis critérios:

e 1 Satisfacao global com A organizacao;
e 2 Satisfacao com A gestdo e sistemas de gestao;
e 3 Satisfacao com As condicdes de trabalho;
e 4 Satisfacao com Desenvolvimento da carreira;
¢ 5 Motivacao para:
» Aprender novos métodos de trabalho;
= Desenvolver trabalho em equipa;
» Participar em acées de formacao;
» Participar em projetos de mudanca na organizacao;

= Sugerir melhorias.

Este questionario on-line foi respondido entre os dias 22 e 28 de fevereiro de 2023.
Responderam e submeteram as suas respostas 103 trabalhadores e dirigentes intermédios,

para uma amostra de 163 trabalhadores, em que a taxa de participacao foi de 63%.

O questionario baseou-se na metodologia CAF Common_Assessment_Framework (Estrutura

Comum de Avaliacao), modelo europeu comum de Gestao da Qualidade para o setor pUblico.

Os inquiridos pontuaram a sua satisfacao/motivacao nos varios itens com pontos numa escala
de 1 a 5, sendo 1 Muito insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Pouco satisfeito, 4 Satisfeito e 5 Muito

satisfeito.

O apuramento destes dados por item e critério (médias e frequéncias relativas das

pontuacodes atribuidas) podem ser consultados em Anexo IV deste Relatodrio.

Os dados apurados (médias e frequéncias relativas por item e critério, das pontuacoes
atribuidas) sao apresentados no Anexo IV do presente Relatorio), e sobre os quais se

apresenta, a seguir, de forma breve e sintética, uma nota de leitura.

e 0 grau de satisfacdo global dos(as) trabalhadores(as) situa-se nos 3,63%;
e Por critério®, o grau de satisfacdo varia entre o 3,3 (no critério 4. Satisfacdo com o

desenvolvimento da carreira) e o 3,7 (nos critérios 1.Satisfacdo global dos(as)

33 Média aritmética das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) aos varios itens do questionario.
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trabalhadores(as) com a organizacdo, 3.Satisfacdo com as condicées de trabalho e 5.
Niveis de motivac@o);

O relativamente baixo grau de Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira explica-
se e é confirmado pelas baixas pontuacdes atribuidas pelos respondentes a todos os
itens do referido critério (médias entre 3,2 e 3,4) e relativamente elevadas

935

percentagens de “muito insatisfeitos””” e “insatisfeitos” (respetivamente entre 6% e

11% e entre 17% e 22%) e relativamente baixas percentagens de “muito satisfeitos”*
(entre 4% e 7%);

Outro dos critérios, no qual se verificam médias das pontuacdes atribuidas inferiores a
3,5 (concretamente, entre 3,2 e 3,4) é a SatisfacGo com o desenvolvimento da
carreira, facto que também esta associado a relativamente elevadas percentagens de
respondentes “muito insatisfeitos”®’ (entre 8% e 16%) e relativamente baixas
percentagens de “muito satisfeitos”*® (entre 8% e 10%);

No que respeita ao grau de Satisfacdo com as condicbées de trabalho, a média do
critério é das mais elevadas (3,7) mas nos seus itens se evidenciam muito diferentes
graus de satisfacao, designadamente, dos mais elevados e dos mais baixos por item.
Concretamente, o grau de satisfacdo com a Flexibilidade do hordrio de trabalho e
com Medidas de conciliacGo da vida profissional com a vida familiar e pessoal
apresentam os valores mais elevados de todos os itens, respetivamente médias de 4,0
e 4,2 e muito elevadas percentagens de “Muito satisfeitos” de 29% e 35% e muito
reduzidas percentagens de “Muito insatisfeitos” respetivamente 1% e 0%.

Sinalizando noutros sentido, o grau de satisfacao com a Disponibilizacdo de locais para
refeicdo apresenta a média das mais baixos da série de itens (3,2) e relativamente
baixas percentagens de muito satisfeitos (9,8%) e relativamente elevadas
percentagens de insatisfeitos ou muito insatisfeitos (respetivamente 24,5% e 11,8%).

A leitura dos dados apresentados permite ainda destacar o grau de motivacao
relativamente elevado dos respondentes. A média global do critério é de 3,7 e dos
itens situa-se entre os 3,6 e 3,8.

No entanto, as percentagens de respondentes por grau de motivacao por item,
permite identificar algumas diferencas. Assim, a motivacdo para “Participar em
projetos de mudanca na organizacdo” e para “Sugerir melhorias” é mais baixa do que

a motivacao para “Aprender novos métodos de trabalho”.

34 Foram estabelecidos cinco critérios para afericdo do grau de satisfacao.
35 Atribuida pontuacdo “1” aos respetivos itens.
36 Atribuida pontuacao “5” aos respetivos itens.
37 Atribuida pontuacdo “1” aos respetivos itens.
38 Atribuida pontuacdo “5” aos respetivos itens.
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A percentagem de “desmotivados” ou “muito desmotivados” para Participar em
projetos de mudanca na organizacdo € de 20% e para Sugerir melhorias é de 22%,
enquanto a percentagem de “desmotivados” ou “muito desmotivados” para Aprender

novos métodos de trabalho é de cerca de 12% dos respondentes.

No seguinte grafico mostra-se a comparacao com os anos anteriores:

Grau de satisfagao dos (as)
Trabalhadores(as) e demais Dirigentes
Intermédios entre 2019 e 2022

3)65 3,62 3,63 3,63
3,60

3,55

3,50

2019 2020 2021 2022
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I1.5. Avaliagcdo do sistema de controlo interno e Plano de Prevencéao de Riscos de

Gestao incluindo os de Corrupcao e Infracées Conexas

A autoavaliacdo do sistema de controlo interno é um dos pilares do sistema integrado de
avaliacao de desempenho (SIADAP) que, por sua vez, se articula com o sistema de
planeamento. O controlo interno permite aperfeicoar os processos de gestao, tendo como
objetivo providenciar maior seguranca na prevencao de irregularidades, respeito pelos
normativos em vigor, uso eficaz e eficiente dos recursos, alcancar os objetivos e realizar a

missao e reducao de imprevistos.

O modelo de controlo interno seguido é integrado e é um sistema de autocontrolo. Baseia-se
em referenciais de ética, legal, normativo e organizacional; na gestao de riscos; na

autoavaliacdo e na prestacao publica de contas.

A implementacao de um sistema de controlo interno baseia-se na verificacao de pressupostos
fundamentais tais como: instrucdes claras para todos os intervenientes, formacao adequada
para dar a conhecer a todos, os codigos de ética e conduta e boas praticas a seguir na
organizacao; conhecimento por parte de todos das regras e procedimentos em vigor;
segregacao de funcdes; definicao de responsabilidades e eficacia das regras de controlo

interno.

O sistema de controlo interno integra as seguintes componentes: o ambiente interno

(referencial ético, organizacional, normativo e legal do funcionamento, cujos fatores de
sucesso sao a ética e a conduta, a estrutura organizacional a autoridade e responsabilidade e

o controlo e supervisao); a identificacdao e afericao do nivel do risco; procedimentos de

controlo, medidas de prevencao e acompanhamento e avaliacao.

Desde 2016, executa-se na DRAPAlgarve o Plano de Gestao de Riscos de Gestao incluindo os
de Corrupcao e Infracées Conexas (PPRGICIC), que constitui uma revisao do Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas, elaborado a primeira vez em 2010,
alargando o seu ambito a gestdo e com a participacdo e envolvimento de todos os
trabalhadores e dirigentes, além da atualizacdao do quadro de referéncia legal que baliza

comportamentos, atitudes e atividade dos trabalhadores e dirigentes da organizacao.

O referido Plano foi recentemente revisto no ambito do regime geral de prevencao da
corrupcao®, o qual prevé a implementacdo de programas de cumprimento normativo da
responsabilidade de um dirigente de direcao superior designado e que integra um plano de

prevencao de riscos, um codigo de ética e conduta, um programa de comunicacao e formacao

3 Decreto-lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro, que Cria o Mecanismo Nacional Anticorrupcao e estabelece o
regime geral de prevencao da corrupcao, entrou em vigor em junho de 2022.
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e um canal de dendncia interna, instrumentos cuja efetividade é assegurada por um sistema

de controlo interno.

Os instrumentos atras referidos, no ambito do regime geral de prevencao da corrupcao® tém
a mesma base metodologica que outros de ambito mais abrangente que os integram, pelo que
alargamos o seu ambito a gestao do organismo em vez de abordarmos apenas a corrupcao e,
deste modo, obtém-se os resultados desejados e torna-se mais proficuo e eficiente o processo

de autoavaliacao.

40 plano de Prevencao de Riscos de Gestdo incluindo os de Corrupcédo e Infracdes Conexas, DRAP Algarve, abril
2023 (vs4.0).
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A seguir, apresentam-se as respostas as questoes listadas relativas ao sistema de controlo

interno'.
Sistema de Controlo Interno (1/3)
Resposta .
: Fundamentacao
Questodes S |N| NA
1.1 Estdo claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de X
controlo?
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, X
regularidade e boa gestao?
Ainda néo foi possivel
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacao X constituir uma equipa
necessaria para o exercicio da funcao? dedicada ao controlo e
auditoria interna
O Servico rege-se pelos
valores éticos e de
integridade constantes
1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o na legislacao em vigor
S X designadamente
Servico! Codigo de
Procedimento
Administrativo, entre
outros
A politica de formagao
de recursos humanos
visa garantir a sua
adequacao a
complexidade das
1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta a adequacéo funcdes no sentfd%de
do mesmo as funcdes e complexidade da tarefa? X assegurar atrayes da
¢ : qualificacao técnica e
sua permanente
atualizacao. A sua
concretizacéo esta
condicionada pelos
recursos disponiveis
Estao instituidas
1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contatos regulares entre a X reunides regulares
direcao e os dirigentes das unidades organicas? entre a Diregao e os
dirigentes intermédios
0 organismo tem sido
1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo externo? X objeto de agdes de
auditoria externa.
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas X
legalmente?
. . 100%
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo Avaliad infcio de 2023 (cicl
? valiados no 1nicio ae Ciclo
com o SIADAP 2 e 31 avaliativo SIADAP 2021/2022)
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram 61%
pelo menos uma acao de formacao? 0
41 Conforme guia de apoio autoavaliacdo 2022- SIADAP 1, pagina 10.
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Sistema de Controlo Interno (2/3)

Questoes

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Fundamentacao

Existem alguns ja
elaborados. Pretende-se
melhorar os existentes
e fazer manuais
relativos a outros
processos

3.2 A competéncia para autorizacao da despesa esta claramente definida e
formalizada?

Nos termos da
legislacao em vigor

3.3 E elaborado anualmente plano de compras?

remetido a espap em
marco de cada ano para
as aquisicoes de bens e
servicos centralizadas
na espap e unidade
ministerial de compras

em outubro de cada ano
é igualmente efetuado
um plano para as
viaturas

No que concerne as
outras categorias de
bens e servicos aquando
da elaboracao do
orcamento anual é
efetuado um
levantamento global de
todas as necessidades
de aquisicao.

3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de funcdes entre
trabalhadores?

A rotacao de funcgbes
esta condicionada pela
exiguidade dos recursos

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estao claramente definidos e formalizados?

Definidas nas
competéncias das UO

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padroes de qualidade minimos?

Em algumas atividades,
mas pretende-se
melhorar e alargar

3.7 Os circuitos dos documentos estdao claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

Estabelecidos no ambito
do sistema de gestao
documental

3.8 Existe um plano de risco de corrupcao e infracdes conexas?

3.9 O plano de gestdao de riscos de corrupcdo e infracdes conexas é
executado e monitorizado?

Este plano esta em
processo de revisao
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Sistema de Controlo Interno (3/3)

Questoes

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas da contabilidade, gestao documental e

tesouraria?

Resposta

S| N | NA

Fundamentacgao/
Justificacao

Contabilidade,
Faturacao, GERFIP, SRH,
Sistema de Gestao
documental

4.2 As diferentes aplicacoes estao integradas permitindo o cruzamento de

informacao?

Ao nivel da
contabilidade e
tesouraria, com a
utilizagao do GeRFiP, ha
possibilidade de
cruzamento de
informacao.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,

oportunidade e utilidade dos outputs do sistema?

As aplicacoes que
usamos por exemplo na
contabilidade e
tesouraria sao na
modalidade de
plataforma partilhada as
desenvolvidas pela
ESPAP (empresa de
Servicos Partilhados da
Administracao Publica)
que garante esta
fiabilidade anualmente
no clausulado do
contrato de adesao
celebrado com a Direcao
Regional de Agricultura
e Pescas do Algarve.

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informacdo é utilizada nos

processos de decisao?

A informacéao ou esta
disponivel ou é
disponibilizada aos
decisores

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a

informacao ou ativos do servico?

Sistema de controlo de
acessos restritos a
utilizadores
credenciados e
necessidade de
autenticacao

4.6 A rede esta devidamente

salvaguardada (existéncia de backups)?

informacao dos computadores de

Apenas em relacao aos
servidores.

4.7 A seguranca na troca da informacao e software esta garantida?

Software licenciado e
servidores dotados de
certificados digitais
emitidos por autoridade
de certificacao.
Implementacao em
curso do Microsoft 365.

Legenda:
S=Sim
N=Nao

ND=Nao existe informacao disponivel que permita responder a questdo de forma inequivoca.
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I1.6. Causas de incumprimento de a¢ées ou ndao execuc¢ao de projetos

Globalmente foram cumpridas as acoes e os projetos previstos para este ano, ainda que a
implementacao do Regime Geral de Prevencao da Corrupcao, de acordo com o Decreto-Lei
n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, nao tenha sido concluido até ao final do ano. Espera-se

que esteja implementado até ao final do primeiro semestre do ano de 2023.

II.7. Medidas a implementar para um reforco positivo de desempenho

No sentido do reforco positivo do desempenho, a DRAP Algarve continuara a tentar
compensar as saidas de trabalhadores por aposentacao e a reforcar a sua equipa de recursos
humanos. Ademais, procurar-se-a desenvolver iniciativas diversificadas para contribuir para a
formacao profissional dos trabalhadores e trabalhadoras da DRAP, se necessario afastando-se
do molde tradicional. Neste mesmo contexto, sabendo que o desenvolvimento organizacional
trilha em paralelo com o desenvolvimento profissional e pessoal do/a trabalhador/a,
continuarao a ser estudadas e, se possivel, implementadas iniciativas para a conciliacao da
vida profissional com a vida privada e familiar, apostando na motivacao e retencao dos ativos
e também na captacao de futuros colaboradores/as.

E, neste ambito, foram estabelecidas como acées de melhoria a “Implementacdo de uma
intranet”, “Disponibilizacdo de um local de estacionamento para as viaturas de servico, na
sede da DRAP, no PatacdGo e a Melhoria do pavimento do local de estacionamento das
viaturas para os utentes/clientes, na sede da DRAP, no Patacdo” e a “Disponibilizacao de
parcela de terreno para os trabalhadores da DRAPALG utilizarem como horta social”.

Apresentam-se, a seguir, os referidos Planos das Acoes de Melhoria.
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Designacéo da acéo de
melhoria

Implementacao de uma intranet.

Disponibilizacao de um local de estacionamento para as viaturas
de servico na sede da DRAP no Patacdo. E melhoramento do
pavimento do local de estacionamento das viaturas para os
utentes/clientes na sede da DRAP no Patacao.

Disponibilizacao de parcela de terreno para os
trabalhadores da DRAPALG utilizarem como horta
social

Situacédo atual e justificacdo da
necessidade da melhoria

Nao existe intranet. Sendo a mesma indispensavel
para melhorar a comunicacao interna.

Ndo existe um local especifico para o estacionamento das
viaturas de servico, quando o trabalhador, requisita uma viatura
por vezes tem dificuldades em localizar a mesma, e na altura de
entrega da viatura, os responsaveis pela manutencao das viatura
tém por vezes as mesmas dificuldades. E o pavimento do espaco
dedicado a estacionamento das viaturas para os utentes/clientes
encontra-se degradado.

Manifestacdo da vontade de exercicio da atividade
agricola, por parte de alguns trabalhadores, como
meio de obtencdao de produtos agricolas e ocupacao
de tempos livres.

Ambito

Esta acdo enquadra-se no ambito das medidas de
modernizacao administrativa.

Funcionamento dos servicos relacionados com as deslocacées em
viaturas assegurar a circulacdo de pessoas e veiculos.

Conciliar a vida profissional com pessoal

Melhoria a implementar

Armazenamento organizado de informacao interna
Gtil a toda organizacéao;
Acessibilidade interna permanente;

Disponibilizacao de locais de estacionamento para uso exclusivo
das viaturas de servico na sede em Patacdo. E reparacao do
pavimento do local de estacionamento das viaturas para os
utentes/clientes na sede da DRAP no Patacao.

Disponibilizar parcela de terreno a lotear em parcelas
individuais com cerca de 25 m?

Descricao da acao

Implementacédo da Intranet, através do planeamento
do projeto e desenvolvimento da mesma.

Afetar um espaco de estacionamento para uso exclusivo das
viaturas de servico;

Preparacao e sinalizacao do referido espaco;

Comunicacgao (sinalética e comunicac&o interna).

E reparacao do pavimento.

Lotear o terreno disponivel, marcar limitacao.

Acessibilidade interna permanente a conteudos

Reducao nas perdas de tempos na:
i. Procura da viatura antes deslocacao;
ii. Procura de lugar para estacionar a chegada;

Promocao de atividade ao ar livre, obtencao de

Objetivos (a atingir) | atualizados necessarios ao funcionamento da = - - < .
] ( gir) o . iii. Encontrar os carros para a manutencao rendimento familiar, ocupacao de tempos livres.
organizacao.
Evitar danos nas viaturas de quem utiliza o espaco.
Local de estacionamento elusivo para as viaturas de servico com
. . . = . respetiva sinalizacao (vertical e marcacao, no pavimento, dos
Entregaveis | Projeto para implementacao de uma intranet r . .
; limites laterais de cada espaco) e comunicado a todos os | Parcela de terreno
Dirigente e demais trabalhadores. E pavimento reparado.
Miguel Estevdao (Diretor de Servicos de

Responsaveis pela execucao

Administracao) - coordena acao

Sérgio Baltazar (Especialista de Informatica do
Nlcleo de Apoio informatica) - Responsavel pela
elaboracao o projeto

Ana Viegas (Chefe de Divisao de Comunicacao e
Documentacao) - Responsavel pela elaboracdo dos
conteudos
Todas as
conteudos.

UO’s fornecendo informacdao ou

Miguel Estevao (Diretor de Servicos de Administracao) -
Coordena acao;
Nidia Ramos (Chefe de Divisao de Gestdao Financeira) -

Responsavel pela execucao

Miguel Estevao (Diretor de Servicos de Administracao)
- Coordena acao;

Nidia Ramos (Chefe de Divisao de Gestao Financeira) -
Responsavel pela execucao

Carlos Tomas (Diretor de Servicos de Agricultura.)
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Calendarizagao (cronograma)

Inicio dos trabalhos a partir de julho de 2023;
Entrega do projeto de implementacéo até 30 de
setembro de 2023.

Marco- abril 2023 - Preparacao e respetiva sinalizacao (vertical
e marcacao, no pavimento, dos limites laterais de cada espaco)
20-30 margo 2023 - Comunicacao interna

01/04/2023 - inicio de disponibilizacao

Fevereiro 2023 - Inicios dos trabalhos

Abril 2023 - Fim dos Trabalhos

Maio 2023 Preparacao de terreno e elaboracao de
norma de funcionamento

junho 2023- Selecdo dos candidatos e entrega do
terreno

Meios a envolver
(recursos necessarios)

Recursos humanos responsaveis pela execugao

Bem imdvel (local de estacionamento)

Material de construcao

Sinalizacao (vertical e marcacao, no pavimento, dos limites
laterais de cada espaco)

Recursos humanos

Sinalizacao e limitacao das parcelas

Medida de realizacdo
Indicador(es) de medida

Data para entrega do projeto

Data de disponibilizacao e comunicacao de um local exclusivo de
estacionamento para as viaturas de servico
Data de disponibilizacao com o pavimento reparado.

Data de entrega da atribuicao de utilizacao da parcela
para fins agricolas.

Meta(s)

30 de setembro de 2023

Abril de 2023

Junho de 2023
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I1.8. Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores

O Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracdao PUblica (SIADAP) baseia-
se no envolvimento e participacao dos dirigentes e demais trabalhadores nos processos de

gestao e avaliacao dos servicos.

Neste sentido e dando cumprimento ao estabelecido na legislacao em vigor (alinea f) do n.° 2
do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro), relativamente ao presente ciclo de
gestao, os dirigentes da DRAPALG abordaram este tema, em varios momentos: para preparar
o Plano de Atividades, para fixar os objetivos anuais das UO e para monitorizar a execucao.
As reunides de dirigentes intermédios com a direcdo superior, seguiram-se reunides nas
unidades organicas, em que participaram os trabalhadores e dirigentes, e em que foram

apresentados e discutidos os aspetos do planeamento e avaliacao atras enunciados.

Deste modo, através de reunides nas principais fases do ciclo de gestao, procedeu-se a

audicao de todos os dirigentes e demais trabalhadores da DRAPALG.
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lll. Medidas de modernizacdo administrativa

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio*, na sua redacao atual, estipula que o Relatério de
Atividades deve contemplar, em capitulo préprio, (1) a avaliacao das medidas de
modernizacdo administrativa** que o servico desenvolveu, nomeadamente, as relativas a
desburocratizacao, qualidade e inovacao, e a progressiva prestacao de servicos de forma
digital, para além do atendimento presencial, sempre que a natureza do servico a isso nao se
oponha, a qual deve incluir (1) a referéncia as poupancas associadas a tais medidas (ou a
ganhos de eficiéncia) e (2) indicadores que quantifiquem solicitaces dirigidas ao servico

(pedidos de informacao, sugestdes ou criticas) e as respetivas respostas.

No ciclo de gestao de 2022, seja numa vertente externa mais direcionada para o utente,

seja, numa vertente interna direcionada para o “fazer melhor”, continuaram a ser
implementadas medidas neste ambito, as quais se projetam que sejam aprofundadas e
desenvolvidas em ciclos seguintes, de modo a contribuir para o melhor alinhamento do
organismo com a estratégia de modernizacao e inovacao da Administracao Publica, Plano de
acao para a Transicao Digital e Programa Nacional para a Inclusao Digital, aludidos no artigo
21.° da Lei n.° 12/2022, de 27 de junho.

O Projeto SAMA/Portal Unico das DRAP entrou em producdo em 2022 “Balcdo de Servicos -

DRAP Online”, tendo sido integrado no Portal da Agricultura.

Sendo uma plataforma evolutiva, o Balcao de Servicos DRAPonline foi e continuara a ser, nas
proximas fases, acrescido de novos processos e servicos desmaterializados, procurando-se
consolidar e melhorar os servicos que ja se encontram disponibilizados aos nossos utentes e
desmaterializar processos adicionais, incrementando desta forma os servicos disponibilizados

on line.

Este processo de desenvolvimento, provavelmente so6 terminara, quando houver uma
cobertura integral dos servicos disponibilizados pela DRAP Algarve por processos

desmaterializados, disponibilizados aos utentes de forma digital.

Durante o ano de 2022, foram acrescidos aos servicos de emissao de cartao de aplicador de
produtos fitofarmacéuticos, aos pedidos de emissao de cartdo de operador de produtos

fitofarmacéuticos, incluindo 2.as vias ou renovacoes e a funcionalidade que permite a

42 Vide artigo 40.? Planos e Relatorios de atividades Capitulo VI Instrumentos de apoio a gestdo do Decreto-lei n.°
135/99, de 22 de abril, com a redacao dada pelo Decreto-lei n.° 73/2014, de 13 de maio de 2014.

43 0 referido Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, com a redacdo dada pelo Decreto Lei n.° 73/2014 de 13 de
maio de 2014, estabelece medidas de modernizacao administrativas sobre: (a) Acolhimento e atendimento; (b)
Comunicacdo administrativa; (c) Simplificacdo de procedimentos; (d) Elogios, sugestdes e reclamacdes dos
utentes; (e) Avaliacao pelos utentes dos locais e linhas de atendimento ao publico e portais e sitios da internet; (f)
Sistema de informacao para a gestao e (g) Linha do Cidadao.
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submissao de pedidos de informacao a qualquer DRAP, a desmaterializacao dos seguintes

servicos relativos a formacao profissional setorial:

Pedido de integracao na bolsa de formadores;
Pedido de permanéncia na bolsa de formadores;

Pedido de alargamento para novas areas setoriais da Bolsa formadores.

Com este incremento, o portal DRAP ON LINE contempla atualmente a possibilidade de serem

disponibilizados, de forma desmaterializada, aos utentes, 10 servicos nomeadamente os

seguintes:

Agricultura

1.

Formacao Profissional Especifica Setorial (Agricultura) > Pedir integracdo na Bolsa de
Formadores;

Formacao Profissional Especifica Setorial (Agricultura) > Pedir permanéncia na bolsa
de formadores;

Formacao Profissional Especifica Setorial (Agricultura) > Pedir alargamento para novas

areas setoriais na Bolsa de Formadores.

Alimentacao e Fitossanidade

4.

9.

Produtos Fitofarmacéuticos para Uso Profissional > Pedir emissao de Cartdao de
Aplicador;
Produtos Fitofarmacéuticos para Uso Profissional > Pedir renovacao de Cartao de
Aplicador;
Produtos Fitofarmacéuticos para Uso Profissional > Pedir 22 via de Cartao de Aplicador;
Produtos Fitofarmacéuticos para Uso Profissional > Pedir emissao de Cartdao de
Operador;
Produtos Fitofarmacéuticos para Uso Profissional > Pedir renovacao de Cartdao de
Operador;

Produtos Fitofarmacéuticos para Uso Profissional > Pedir 22 via de Cartao de Operador.

Pedido de Informacao/Atendimento

10. Pedido de Informacao/Atendimento > Pedido de Informacao / Atendimento.

Ainda na perspetiva de facilitar os servicos que disponibiliza aos seus utentes, foi replicada

na DRAP ALGARVE, a aplicacao, “Géneros Alimenticios de Origem Ndo Animal”, no ambito da

emissao de certificados de exportacao (seguranca dos alimentos), a qual permite a melhor

gestao dos certificados a exportacao, incluindo a rececao dos pedidos online, o seu

tratamento automatizado e posterior emissao.
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Na vertente interna, diretamente interligada aos objetivos comuns de gestao publica, do

artigo 22.° da Lei n.° 12/2022, de 27 de junho, foi dada continuidade a politica de
substituicao progressiva dos computadores de secretaria por computadores portateis,
melhorando a capacidade para acolher e adotar o teletrabalho e possibilitando uma melhor
conciliacao entre a vida familiar e profissional dos trabalhadores da DRAP Algarve,
procurando-se igualmente induzir favoravelmente as metas do plano de poupanca energia da

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 82/2022, de 27 de setembro.

Neste contexto, foi elaborada e concretizada a execucao da candidatura apresentada ao
Programa 6. Promocao do teletrabalho: 6.1. Aquisicao de meios de trabalho, apoiada no
ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, nos termos do Aviso de Abertura de Concurso
n.° 02/C19-i07.05/2021, que convergiu para o objetivo de alcancar a cobertura de 35% dos

postos de trabalho com equipamentos portateis, no intuito de:

a) Substituir os computadores considerados obsoletos, que ja nao reuniam os requisitos

minimos de seguranca e desempenho;

b) Dar continuidade a politica de substituicao progressiva dos computadores de secretaria
por computadores portateis, melhorando a capacidade para acolher e adotar o
teletrabalho e possibilitando uma melhor conciliacao entre a vida familiar e

profissional dos trabalhadores da DRAP Algarve;

c) Dotar os computadores portateis de estacdes de Docking Stations, no intuito de
conciliar a adocao da utilizacao de computadores portateis, com o trabalho a realizar

nas instalacoes da DRAP Algarve.

Mas, diversas outras iniciativas, merecem ser destacadas como medidas concretizadas com
sucesso, que pretenderam convergir para uma melhoria dos processos internos, com impacto
naturalmente na melhoria da eficacia, eficiéncia e economia dos servicos disponibilizados ao

nosso utente (interno e externo), como sejam as seguintes:

a) Implementacao do sistema de comunicacoes VolP:
e Reducao dos custos de manutencao;
¢ Melhoria das comunicacoes telefonicas e introducao de novas funcionalidades;
e Criacao de uma solucao unificada de comunicacoes entre as 5 DRAPs.
b) Melhoria do desempenho da rede de comunicacdes da DRAP-Algarve, procedendo a
alteracao da largura de banda disponivel;
c) Implementacdo do sistema de inquéritos da DRAP-Algarve, baseado na solucao Open
Source LimeSurvey;
d) Introducao de melhorias no “SGPR - Sistema de Gestdao de Procedimentos de

Recrutamento”, plataforma que permite, atualmente, a publicacdo online dos
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procedimentos de recrutamento, em simultaneo com a publicitacao na BEP, DRE e
pagina institucional da DRAP Algarve, bem como a rececao e o tratamento das
candidaturas de forma automatizada;

e) Desenvolvimento de um sistema de informacao para a gestao dos ativos IT designado
por SGA - Sistema de Gestao de Ativos, que permite ter atualmente a inventariacao
dos ativos informaticos da Instituicao, e constitui uma ferramenta de suporte a melhor
gestao, a sua comunicacao anual ao Centro Nacional Ciberseguranca, e constitui uma
ferramenta de suporte a melhor gestao do parque informatico;

f) Implementacao, no sistema gestao documental/gestao tarefas GFIDOC, da tramitacao

digital da documentacao, com origem e destino no expediente.

A tabela infra descreve as medidas de modernizacao com maior impacto na DRAP Algarve:
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Iniciativa

Nome da Iniciativa

Descricao

Breve descricdo da iniciativa em termos de ambito e objetivos

Objetivos da Iniciativa

Identificar os principais objetivos que a iniciativa

visa responder

Custo desenvolvimento
Custo estimado para
desenvolver a iniciativa e

langar a iniciativa

Sistema de comunicacdes

Implementacao de um sistema de comunicacées de voz por IP (VolP),

substituindo a central telefdénica existente, obsoleta e avariada, bem

Reducao de custos;
Aumento da qualidade das comunicacées;

Manutencao do Negocio;

1 <50 000€
VolP como os telefones respetivos, quer na sede, quer nas delegacao da DRAP | Alinhamento setorial;
Algarve. Criacao de uma rede integrada de Voz entre
as 5 DRAP.
Aquisicado de meios informaticos para a promocdo do teletrabalho,
promovendo a portabilidade dos postos de trabalho e, por conseguinte,
) L viabilizar a prestacao de trabalho remoto, em regime de contrato/acordo | Reducao de custos;
Meios Informaticos para a . L . .
2 ~ de teletrabalho, por trabalhadores da DRAP, potenciando a conciliacao da | Obrigatoriedade Legal; <50 000€
promocao do teletrabalho . . ) B » ) .
vida pessoal e profissional, promovendo a dispersao geografica dos | Alinhamento setorial.
trabalhadores e favorecendo a atratividade do trabalho em funcoes
publicas.
. L B . . ~ Permitir a realizacao de
Sistema de Inquéritos Implementacao do sistema de inquéritos da DRAP, baseado na solucao o L ] B o
3 . inquéritos/questionarios, quer internos quer Nao Aplicavel
(Surveys) Open Source LimeSurvey
externos.
4 SGA - Sistema de Gestao de | Desenvolvimento de um sistema de informacao de informacao para a Permitir a gestao efetiva dos ativos IT da Nio Aplicavel
~ ) o ao Aplicave
Ativos gestao de ativos IT instituicao.
. B Permitir a publicacao online do
SGPR - Sistema de Gestao ) ) ) B B ] ~
) Desenvolvimento de um sistema de informacao para a gestao dos procedimento, bem como a rececao e o ~ o
5 de Procedimentos de ) ) Nao Aplicavel
procedimentos de recrutamento do pessoal. tratamento da candidatura de forma
Recrutamento .
automatizada.
Implementacao de um sistema de suporte a emissao de certificados a Permitir a gestao dos certificados a _ o
6 GAONA Nao Aplicavel

exportacao de produtos de origem nao animal.

exportacao incluindo a rececao dos pedidos
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Iniciativa

Nome da Iniciativa

Descricao

Breve descricdo da iniciativa em termos de ambito e objetivos

Objetivos da Iniciativa

Identificar os principais objetivos que a iniciativa

visa responder

Custo desenvolvimento
Custo estimado para
desenvolver a iniciativa e

langar a iniciativa

online, o seu tratamento automatizado e

posterior emissao.

7 DARPOnline

Balcao de servicos online, comuns as 5 DRAP

Postal de atendimento centralizado;
Catalogo de servicos;

Autenticacao;

Desmaterializacao;

Desburocratizacao.

> 150 000€
< 500 000€

Implementacao através da
adocdo e entrada em
produtivo do sistema
gestao documental/gestao
tarefas GFIDOC da
tramitacao digital na
documentacao com origem

e destino no expediente

Implementacao como regra assinatura digital certificada nos documentos
produzidos e despachos exarados sobre os mesmos, arquivo digital em
processos, encaminhamento para o exterior da documentacao por correio
eletronico sempre que possivel, impressdo da documentacao em suporte
fisico s6 aquando da expedicao e limitada aos casos em que consubstancie
obrigatoriedade legal o envio em suporte fisico pelos correios. A
assinatura digital de documentos, a tramitacao digital dos mesmos para
despacho, o envio sempre que possivel das comunicacdes para a exterior

via digital. A expedicao das faturas pela mesma via digital.

Alavancar a transicao dos arquivos analogicos
para digitais seja no sentido de melhorar a
eficacia, eficiéncia e economia de processos
desenvolvidos. E avancar progressivamente
com a elaboracao e implementacao de um
plano de preservacao digital para documentos

digitais.

N&o Aplicavel
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IV. RECURSOS

Apresentam-se, nos pontos seguintes, informacao relativa a execucao dos recursos humanos e

financeiros face ao planeado.

IV.1. Recursos Humanos

Os recursos humanos previstos para 2022 constam no Mapa de Pessoal apresentado a tutela
para aprovacao (vide Anexo 1. Mapa de Pessoal 2022 aprovado).

A execucdo dos recursos humanos € medida com base na informacao da assiduidade de cada
trabalhador ao longo do ano.

Outras informacoes que permitem caraterizar os recursos humanos constam do Balanco Social
e foram sistematizadas e apresentadas de uma forma sintética no capitulo VI. Balango Social,
deste Relatorio).

Na tabela seguinte exibem-se os valores relativos a execucao dos Recursos Humanos a 31 de
dezembro de 2022, nomeadamente, o nimero de efetivos, o nUmero de postos de trabalho
previstos no Mapa de Pessoal aprovado e destes, os nao ocupados no final do ciclo e a
execucao dos recursos humanos expressa em percentagem do executado face ao planeado.

Recursos Humanos Planeados e Executados por Cargo/Carreira/Categoria

Planeado Executado
N.° UERFP UERHE“*® Desvio
Pontuacdo CCAS* | postos o < | N.°de o Taxa
G trabatho n.°de | Pontuagao efetivos | 1 ° de dias Pontuagao (n.°) | execucdo

dias de | Planeada Executada

no MP | trabalho a 31dez | trabalhados
aprovado | no ano

20 2 40 2 427 38 0

Dirigente-Direcao Superior 454 94%

Dirigente-Direcao

Intermédia e Chefes de 16 16 3632 256 16 3180 224 0 88%

Divisao

Técnico Superior 12 76 17252 912 70 14093 745 -6 82%

Especialista de 12 2 454 24 2 379 20 0 83%

Informatica

Coordenador Técnico 9 3 681 27 3 647 26 0 95%

Técnico de Informatica 8 5 1135 40 5 1027 36 0 90%

Assistente Técnico (inclui

Técnico Verificador de 8 50 11350 400 36 7223 255 -14 64%

Pescado)

Assistente Operacional 5 34 7718 170 29 6160 136 -5 80%
TOTAL 188 | 42676 | 1869 163 33 136 1479 -25 79%

4 Pontuacao conforme estabelecido pelo Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos (CCAS).

4UERH Executados = nimero de dias trabalhados.

46 DT2022: em 2022, o nimero de dias de trabalho foi 227 (retiraram-se do nimero de dias do ano: o nimero de
sabados, de domingos e de feriados nacionais, vinte e dois dias de férias, um feriado municipal e 2 dias de
tolerancias de ponto).

47 Conforme Balanco Social.
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Com base nos valores apresentados, verifica-se que a taxa de execucao dos recursos humanos
na DRAP Algarve em 2022 foi de 79%*¢, o que se deve, por um lado, aos desvios do nimero de
efetivos face aos postos de trabalho previstos e, por outro, a auséncias de trabalhadores, por
motivos justificados com enquadramento legal, incluindo as auséncias prolongadas

(superiores a 180 dias).

Na figura seguinte apresenta-se a evolucao da execucao do Recursos Humanos a 31 de
dezembro entre 2019 e 2022:

Taxa de Execucao dos Recursos Humanos entre 2019 e 2022

90% - 88%
88% -
86% -
84% -
82% |
80% -|
78% -
76% -
74% -
72% -
70% -

79%

76%

2019 2020 2021 2022

O Mapa de Pessoal aprovado para o ano de 2022, previa 188 postos de trabalho e
destes, a 31 de dezembro de 2022, estavam ocupados 163, afetos as diversas

unidades organicas, conforme se apresenta na tabela a seguir.

48 Racio entre o executado e o planeado.
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N° de postos
de trabalho
previstos no

Numero de postos de trabalho ocupados por unidade organica
a 31 de dezembro de 2022

Cargo/Carreira Mapa de

Pessoal GDR DCD
aprovado 2022

Del

Barl Del Sot DSA DSI DSC DSDAR TOTAL

Diretor Regional 0 0 1
Diretor Regional Adjunto 1 0 0 0 0] 0]0 0 1
Diretor de Servicos 0 0 0 0 1 1 1 1 4
Chefe de Divisao 0 1 1 1 2 2 3 2 12
Técnico Superior 0 1 7 7 9 [ 11 ] 19 16 70
Especialista de Informatica 0 0 0 0 2 0]0 0 2
Coordenador Técnico 0 0 0 0 2 111]0 0 3
Assistente Técnico 1 1 2 6 849 | 3 7 7 35
Técnico de Informatica 0 0 1 0 3 0 1 0 5
Técnico Verificador de Pescado 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Assistente Operacional 1 3 2 1 11 1 0 10 29
TOTAL 4| 6 13 15 (38 (20(31| 36 | 163

Dos 163 postos de trabalho do Mapa de Pessoal ocupados, 11% sao dirigentes (de
direcao superior ou intermédia de 1.° ou de 2.° graus), 43% sao da carreira de técnico
superior, 23% da carreira de assistente técnico e 18% da carreira de assistente
operacional. Os restantes 5% dos trabalhadores ocupam postos de trabalho de
carreiras nao revistas (informatica, 5 técnicos de informatica e 2 especialistas de

informatica) ou subsistente (1 técnico verificador de pescado).

Cerca de % dos trabalhadores da DRAP estao afetos a uma das quatro Direcoes de
Servico, que por ordem decrescente do seu nUmero de trabalhadores sdao: DSA (23%),
DSDAR (22%), DSC (19%) e DSI (12%).

Conforme apresentado na tabela seguinte, ao longo do ano de 2022, entraram 20

trabalhadores, 17 em carreiras gerais e 3 para o cargo de Chefe de Divisao, em

regime de substituicao, e sairam 10 trabalhadores no total, 9 das respetivas carreiras

e 1 do cargo de chefia (por aposentacao).

Ao longo do ano verificou-se a entrada trabalhadores nas carreiras de Técnico

Superior (11), de Assistente Técnico (5) e de Assistente Operacional (1) e para o cargo

49 Destes, um assistente técnico afeto a DSA encontrava-se com contrato suspenso por baixa médica por periodo
superior a 180 dias.
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de Chefe de Divisao (3). Dos 17 trabalhadores que entraram numa das carreiras gerais
referidas, 5 entraram por processos de mobilidade interna, 3 por procedimento

concursal e 9 “por outros motivos”.

Chefe Técnico Técnico Especialista | Assistente  Assistente TOTAL
Divisao  Superior Informatica informatica| Técnico Operacional
Entrada em regime ~de substituicao 3 0 0 0 0 0 3
para cargo de direcao
Entrada por Procedimento 0 3 0 0 0 0 3
Concursal
Entrada por Mobilidade Interna 0 2 0 0 2 1 5
Entrada por outros motivos 0 6 0 0 3 0 9
TOTAL ENTRADAS 3 (0] (0] 5 1
Saida por Aposentacao 1 0 0 0 3 0 4
Saida por fim de Mobilidade
Interna (regresso ao servico de 0 0 0 0 1 0 1
origem)
Saida por outros motivos 0 3 0 0 2 0 5

TOTAL SAIDAS

SALDO (ENTRADAS-SAIDAS)

Globalmente, o nUmero das entradas superou o das saidas (duplicou) e o saldo apenas

€ negativo na carreira de assistente técnico.

O maior nUmero de entradas verifica-se na carreira de técnico superior, para a qual
se registou a entrada de 11 trabalhadores (e a saida de 3) e a de assistente técnico,
para a qual se registou a entrada de 5 trabalhadores (e a saida de 6) e do cargo de

Chefe de Divisao, para o qual entraram 3 e aposentou-se 1.

Apesar de o numero de entradas ter superado largamente o numero de saidas de
trabalhadores, verificaram-se alguns desvios relativamente ao planeado,
designadamente, nas carreiras gerais de Assistente Técnico (14 postos de trabalho
nao ocupados) e Técnico Superior e Assistente Operacional (respetivamente com 6 e 5
postos de trabalho ndao ocupados), o que se deve fundamentalmente a escassez de
candidatos que satisfacam as condicoes necessarias ao preenchimento desses postos
de trabalho vagos, associada a sincrénica dificuldade em captar recursos humanos
dentro da Administracao Publica e a impossibilidade de recrutar recursos humanos

externos a Administracao Publica.
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IV.2.Recursos Financeiros

Na tabela seguinte apresentam-se por agrupamento de despesa publica os recursos
financeiros planeados, corrigidos, disponiveis e executados, para os dois niveis de crédito em
que foi realizada a execucao orcamental de 2022 da DRAP ALGARVE®.

Recursos Financeiros Planeados, Corrigidos, Disponiveis e Executados, por Orcamento de

Funcionamento e de Investimento em 2022

DESIGNACAO Planeado Corrigido Disponivel Executados
(Euros (Euros Euros) Euros)
Orcamento de 7233521,00€| 7 141 904,00 € 7035698,00€| 5 685964,77 €
funcionamento - OF
Despesas c/ Pessoal 5103 169,00 €| 4941 139,00 € 4941139,00€| 4612 886,60 €
Aquisicoes de Bens e 1221573,00€| 1220712,00€|  1124381,00 € 879 367,13 €
Servicos
Outras despesas 67 626,00 € 61 356,00 € 51 481,00 € 46 010,43 €
correntes
Despesas de capital 841 153,00 €| 918 697,00 € 918 697,00 € 147 700,61 €
Orcamento de 486539 733237 733237 46550,26
investimento-Ol
Despesas c/ Pessoal 0,00 € 84 499,00 € 84 499,00 € 3 846,61 €
Aquisicoes de Bens e 24 601,00 € 95 318,00 € 95 318,00 € 1716,30 €
Servicos
Outras despesas 0,00€| 128 441,00 € 128 441,00 € 612,11 €
correntes
Despesas de capital 461938,00 €| 424 979,00 € 424 979,00 € 40 375,24 €
TOTAL (OF+0I) 7 720 060,00 €| 7 875 141,00 €| 7768 935,00 €| 5732515,03 €

A taxa de execucao do orcamento disponivel (dotacoes corrigidas liquidas de cativos) da DRAP
Algarve em 2022 foi 73,79 % (OF+Ql), sendo 80,82% a taxa de execucao do orcamento de
atividades e 6,35% do Orcamento de projetos (PRR), conforme detalhe constante dos quadros

infra (Execucao orcamental por agrupamento despesa orcamento atividades DRAPALG 2022).

%0 Dois niveis de crédito: o nivel de crédito associado ao orcamento de atividades (2404001) e ao orcamento de
projetos (2404002) onde repercutida a execucao dos projetos cofinanciados da DRAP ALGARVE ao Plano de
Recuperacao e Resiliéncia.
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Orgamento de

funcionamento/CED

Remuneracdes Certas e

Execucdo orcamental por agrupamento Despesa Orcamento

Orgamento

Orgamento Inicial Corrigido liquido de

cativos

Cabimentos

Compromissos

Compromissos
por pagar

Pagamentos

Taxa Execugao/
Orgamento
corrigido liquido
de cativos da
CED

Remuneracdes Certas e

4085 581,00 €| 3936 755,00 € 3696 560,36 €] 3 696 560,36 € 0,00 €[ 3696560,36 € 93,90%
Permanentes
Abonos Vagj‘;i"i:lg 62 325,00 € 71 321,00 € 48 958,66 € 48 958,66 € 0,00 € 48 958,66 € 68,65%
contribuigoes p/ Seguranca 955 263,00 € 933 063,00 € 867 367,58 € 867 367,58 € 0,00€| 867367,58€ 92,96%
Despesas com Pessoal 5103 169,00 € 4941139,00€]  4612886,60€ 4612886,60€ 0,00€| 4612886,60 € 93,36%
Aquisigao de Bens 156 012,00 € 148 853,00 € 121 114,49 € 121 114,49 € 7872,62€ 113241,87¢€ 76,08%
Aquisigdo de Servigos 1065 561,00 € 975 528,00 € 788 279,77 € 788 279,77 € 22154,51 €| 766 125,26 € 78,53%
Aquisicao d;e‘fjl’;: 1221573,00 € 1124381,00 € 909 394,26 € 909 394,26 € 30027,13 €] 879 367,13 € 78,21%
Juros e outros encargos 20,00 € 20,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Transferéncias Correntes 17 500,00 € 17 300,00 € 11971,27 € 11971,27 € 0,00 € 11971,27 € 0,00%
Outras Despesas Correntes 50 106,00 € 34161,00 € 34 079,40 € 34 079,40 € 40,24 € 34 039,16 € 99,64%
Aquisi¢do de Bceg;i:‘ael 841 153,00 € 918 697,00 € 224323,01 € 224323,01 € 76 622,40 €] 147 700,61 € 16,08%
Outras despesas de capital 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Total OF Funcionamento 7233 521,00 € 7035 698,00 € 5792 654,54 €| 5792 654,54 € 106 689,77 €|| 5 685 964,77 € 80,82%

Orgcamento de investimento

Total de OE

7 720 060,00 €

7768 935,00 €

5912708,88 €

5912 708,88 €

193,85 €

Jes Certas e 0,00 € 69 067,00 € 3091,94 € 3091,94 € 0,00 € 3091,94 € 4,48%
Abonos varidvels ou 0,00 € 30,00 € 20,33 € 20,33 € 0,00 € 20,33 € 67,77%
contribuigges p/ Seguranca 0,00 € 15 402,00 € 734,34 € 734,34 € 0,00 € 734,34 € 4,77%
Despesas com Pessoal 0,00 € 84 499,00 €] 3846,61 € 3846,61€ 0,00 € 3 846,61 €] 4,55%
Aquisigao de Bens 1,00 € 870,00 € 690,30 € 690,30 € 0,00 € 690,30 € 79,34%
Aquisicdo de Servigos 24 600,00 €] 94 448,00 € 1026,00 € 1026,00 € 0,00 € 1026,00 € 1,09%
Aquisicao dge‘fji”csoe 24 601,00 €| 95 318,00 €| 1716,30 € 1716,30 € 0,00 € 1716,30 € 0,80 €

Juros e outros encargos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Transferéncias Correntes 0,00 € 128 441,00 € 22 898,81 € 22 898,81 € 22 286,70 € 612,11 € 0,00%
Outras Despesas Correntes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Aquisigéo de Bg;;“’; 461 938,00 € 424979,00 € 91592,62 € 91592,62 € 51217,38 € 40375,24 € 9,50%
Outras despesas de capital 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Total OF INVESTIMENTO 486 539,00 € 733 237,00 € 120 054,34 € 120 054,34 € 73 504,08 € 46 550,26 € 6,35%

5732515,03 €
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Quadro 3. Execucao orcamental global por agrupamento despesa publica Orcamento Atividades +

Projetos

QUADRO 3 -EXECUCAO ORCAMENTAL GLOBAL 2022 DRAP ALGARVE POR AGRUPAMENTO DESPESA PUBLICA ORCAMENTO ATIVIDADES +
PROJETOS

Taxa Execugao/
Or¢amento
Orcamento Inicial Corrigido liquido de

Orgamento

Orcamento de atividades +

Compromissos

Cabimentos Compromissos Pagamentos corrigido liquido

projetos /CED por pagar
de cativos da

CED

cativos

Total OE Atividades +

Projetos

7720 060,00 €

7768 935,00 €

5912708,88

5912708,88

180193,85

Rem“”e“a‘f:fmif";:fe: 4085 581,00 € 4005 822,00 € 3699 652,30 € 3699 652,30 € 0,00 €[ 3699652,30€ 92,36%
Abonos variavels ou 62325,00 € 71351,00€ 48978,99 € 48 978,99 € 0,00€  48978,99¢€ 68,65%
Contribuigoes p/ Seg“s'cfj:f:l 955 263,00 € 948 465,00 € 868 101,92 € 868 101,92 € 0,00€ 868101,92¢€ 91,53%
Despesas com Pessoal 5103 169,00 €| 5025 638,00 €| 4616 733,21 €[| 4616733,21¢€ 0,00 €| 4616 733,21 €] 91,86%
Aquisigao de Bens 156 013,00 € 149 723,00 € 121804,79€  121804,79€ 7872,62€ 113932,17¢€ 76,10%
Aquisigao de Servigos 1090 161,00 € 1069 976,00 € 789305,77€| 789 305,77 € 22154,51€| 767 151,26 € 71,70%
Aquisi¢do dg;:j:;: 1246 174,00 € 1219 699,00 € 911 110,56 €| 911 110,56 € 30027,13€|  881083,43 € 72,24%
Juros e outros encargos 20,00 € 20,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00%
Transferéncias Correntes 17 500,00 € 145 741,00 € 34 870,08 € 34 870,08 € 22 286,70 € 12 583,38 € 8,63%
Outras Despesas Correntes 50 106,00 € 34161,00 € 34079,40 € 34079,40 € 40,24 € 34039,16 € 99,64%
Aquisicdo de Bg;:f:l 1303 091,00 € 1343 676,00 € 315915,63 €|  315915,63€|  127839,78¢| 188 075,85¢ 14,00%
Outras despesas de capital 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

5732515,03

Em 2021, a taxa de execucao orcamental do orcamento da DRAP Algarve fora de 79,58%. No

grafico seguinte apresenta-se a evolucdo da execucao do Recursos Financeiros a 31 de
dezembro entre 2016 e 2022 (OF+O0l):

Evolucdo da Execucao do Recursos Financeiros a
31 de dezembro entre 2016 e 2022

%
100 94% % 9
91/ 33% 91%
30 % 80%
80 74%
60
40
20
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Para o decréscimo de aproximadamente 6% na percentagem de execucdo do orcamento

disponivel ocorrida de 2021 para 2022 convergiram substancialmente as situacoes seguintes:
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-0 regime transitorio de execucao orcamental em regime duodecimal, de acordo com as
dotacoes corrigidas de 2021, que vigorou até a data da entrada em vigor da Lei n.° 12/2022,
de 27 de junho;

- Os procedimentos de conversao da execucdao orcamental do regime transitorio para o
Orcamento do Estado para 2022, que tiveram de ser desencadeados de modo a colmatar as
dotacdes insuficientes decorrentes da execucao orcamental realizada durante o periodo
transitorio, nos termos da circular n.° 1406, de 20 de junho de 2022, da DGO, e que s6 foram
concluidos com a aprovacdao em 12/10/2022, do despacho n.° 451/2022/SEO, de Sua
Exceléncia, a Secretaria de Estado do Orcamento;

-Ainda que aprovadas com um horizonte temporal de elegibilidade de despesas com inicio em
1 de janeiro de 2022, as candidaturas ao Plano de Recuperacao e Resiliéncia da DRAP

Algarve, na pratica, sé se iniciaram no final do 3.° trimestre de 2022 (9 meses depois),

atendendo a terem os termos de aceitacao sido celebrados em maio/junho de 2022 e s6 em 1
de julho, com a entrada em vigor da Lei orcamento de 2022, terem sido disponibilizadas as
dotacoes orcamentais necessarias para a prossecucao dos objetivos pretendidos.

Analisando, por tipologia de despesa, a execucao global do orcamento de 2022 da DRAPALG,
constante do quadro 4 infra, destaca-se, naturalmente, com aproximadamente 80,54%
(65,70% Remuneracdes Certas e Permanentes, 1,49% Abonos Variaveis ou Eventuais e 15,35%
Contribuicoes para a Seguranca Social) o peso das despesas com Pessoal, seguindo-se o
Agrupamento “02.02-Aquisicao de Servicos “com 13,38 %.

Com a realizacao dos investimentos, que permitiram a aquisicdo de meios informaticos para

teletrabalho e, neste enquadramento, a superacao do indicador do QUAR n.° 9 “Grau de
cobertura dos postos de trabalho com necessidades informaticas por equipamentos
portateis”, o melhor alinhamento com as preocupacoes eficiéncia do Programa ECO-AP em

matéria de consumo da agua, através da Remodelacdo da Rede de abastecimento de agua

realizada no Centro Experimentacao/Formacdo do Patacdo, a melhoria das condicées de

trabalho dos colaboradores nas instalacoes através da aquisicdo e instalacdo de

infraestrutura de climatizacdo no edificio Administrativo do Parchal-Lagoa, onde

funcionam os servicos da Delegacao do Barlavento, e controlo de acessos as instalacées, com

a aquisicdo de sistema informatico de controlo de entradas, e melhoria da disponibilizacao

de dados meteorologicos para os agricultores, realizada com o Upgrade realizado nas

Estacbes meteorolédgicas, imprescindiveis para a manutencao dos avisos agricolas, enquanto

ferramenta auxiliar a melhor utilizacao/gestao de agua de rega, contribuindo para a melhor
monitorizacao das alteracdes climaticas EMA Reparacdo com upgrade de EMA, merece ser

relevado o peso de 3,28% do agrupamento “07-aquisicao de bens de capital”.
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Acrescem, ainda, os investimentos em bens de capital realizados no ambito dos planos de
acao aprovados nas candidaturas da DRAP Algarve PRR -Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
i03: Agenda de investigacdo e inovac@o para a sustentabilidade da agricultura, alimentacéo e
agroindustria n° PRR-C05-i03-P-000037 - Polo de inovacdo de Tavira e PRR-C05-i03-P-000038-
Polo de inovacdo do Patacdo, que estao a permitir renovar a capacidade produtiva do Nucleo
de Apoio a Producao Agricola, com novos equipamentos laboratoriais, mais adequados as

novas exigéncias de modernizacao.

Quadro 4. Execucao orcamental global por agrupamento despesa pUblica Orcamento

Atividades + Projetos

QUADRO 4 -EXECUCAO ORCAMENTAL GLOBAL 2022 DRAP ALGARVE POR
AGRUPAMENTO DESPESA PUBLICA ORCAMENTO ATIVIDADES + PROJETOS

Despesa Peso relativo

Or¢camento de atividades + projetos
Remuneracoes Certas e Permanentes 3 699 652,30 64,54%
Abonos Variaveis ou Eventuais 48 978,99 0,85%
Contribuicdes p/ Seguranca Social 868 101,92 15,14%
Total despesas pessoal 4 616 733,21 80,54%
Aquisicao de Bens 113 932,17 1,99%
Aquisicao de Servicos 767 151,26 13,38%
Aquisicao de bens e servicos 881 083,43 15,37%
Juros e outros encargos 0,00 0,00%
Transferéncias Correntes 12 583,38 0,22%
Outras Despesas Correntes 34 039,16 0,59%
Aquisicao de Bens de Capital 188 075,85 3,28%
Outras despesas de capital 0,00 0,00%
TOTAL OE Atividades e Projetos 5732 515,03 100,00%

Analisando, por tipologia de despesa, a execucao global do orcamento de atividades de 2022

da DRAP Algarve, apresentada no quadro 5 infra, destaca-se, naturalmente, com

aproximadamente 81,12% as despesas com pessoal (65,01% Remuneracées Certas e
Permanentes, 0,86% Abonos Variaveis ou Eventuais e 15,25% Contribuicoes para a Seguranca

Social), seguindo-se o Agrupamento “02.02-Aquisicao de Servicos”, com 13,47 %.
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No orcamento de projetos, os investimentos em bens de capital, que constituem a parte

preponderante dos montantes aprovados nos planos de acao das candidaturas PRR Polo de
Inovacdo de Tavira e Patacéo, representaram 86,73% das despesas realizadas (vide detalhe

quadro 6 infra).

Quadro 5. Execucao orcamental por agrupamento despesa publica Orcamento Atividades

QUADRO 5 -EXECUCAO ORCAMENTAL 2022 DRAP ALGARVE POR AGRUPAMENTO
DESPESA PUBLICA ORCAMENTO ATIVIDADES

Despesa Peso relativo

Orgcamento de atividades DRAP
Remuneracoes Certas e Permanentes 3 696 560,36 65,01%
Abonos Variaveis ou Eventuais 48 958,66 0,86%
Contribuicées p/ Seguranca Social 867 367,58 15,25%
Aquisicao de Bens 113 241,87 1,99%
Aquisicao de Servicos 766 125,26 13,47%
Juros e outros encargos 0,00 0,00%
Transferéncias Correntes 11 971,27 0,21%
Outras Despesas Correntes 34 039,16 0,60%
Aquisicao de Bens de Capital 147 700,61 2,60%
Outras despesas de capital 0,00 0,00%
TOTAL OE Atividades 5 685 964,77 100,00%
TOTAL OE ATIVIDADES + PROJETOS 5732 515,03 99,19%
RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 59/120




amar
‘eferra

Diregdo Regional de Agricultura
e Pescas do Algarve

Quadro 6. Execucao orcamental por agrupamento Despesa Publica Orcamento Projetos

QUADRO 6 -EXECUCAO ORCAMENTAL 2022 DRAP ALGARVE POR AGRUPAMENTO
DESPESA PUBLICA ORCAMENTO PROJETOS
Orcamento de projetos (PRR)
Remuneracoes Certas e Permanentes 3 091,94 6,64%
Abonos Variaveis ou Eventuais 20,33 0,04%
Contribuicoes p/ Seguranca Social 734,34 1,58%
Aquisicao de Bens 690,30 1,48%
Aquisicao de Servicos 1 026,00 2,20%
Juros e outros encargos 0,00 0,00%
Transferéncias Correntes 612,11 1,31%
Outras Despesas Correntes 0,00 0,00%
Aquisicao de Bens de Capital 40 375,24 86,73%
Outras despesas de capital 0,00 0,00%
TOTAL OE Investimento 46 550,26 100,00%
TOTAL OE 5732 515,03 0,81%

Analisando a informacao do quadro 3, inicialmente apresentado acerca das taxas de
execucao por agrupamento de despesa publica, do orcamento global da DRAP Algarve, sem

segregacao dos niveis de crédito associado as atividades e projetos, importa destacar o

seguinte:

Despesas de pessoal - No orcamento planeado foram previstas dotacées orcamentais para 14

meses de vencimento dos 188 postos de trabalho do mapa de pessoal da DRAP Algarve
aprovado para o ano de 2022, dos quais 3 a contratar a termo, no ambito do Programa “Plano

de Recuperacao e Resiliéncia”.

Sucede que, sé passaram a estar reunidas as condicoes legais para a execucao do mapa de
pessoal de 2022 aquando da entrada em vigor da Lei n.° 12/2022, de 27 de junho, o que
obstou a que no 1.° semestre de 2022, tivessem sido iniciados os procedimentos tendentes ao
preenchimento dos postos de trabalho adicionais, que tinham sido previstos face a

composicao do mapa de pessoal de 2021.

Face aos influxos e efluxos de pessoal ocorridos a data de 31/12/2022, tinha esta DRAP em
funcoes 163 efetivos havendo, neste contexto, a registar 25 postos de trabalho vagos face ao

previsto inicialmente, o que explicita que a execucao deste agrupamento tenha, ainda que
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muito positiva, ficado 8 pontos percentuais abaixo da execucao integral do disponivel
(91,86%).

Este desvio s6 nao foi superior porque, no ambito da gestdao flexivel do Ministério,
correspondendo as solicitacoes da entidade coordenadora do programa orcamental (GPP),
foram efetuadas anulacdes no orcamento de despesas de pessoal desta DRAP na importancia
de 169.063€, que foram canalizadas para o reforco de outros servicos deficitarios do

Ministério dentro do PO17-“Agricultura e Alimentacao”.

Acresce que, os procedimentos de recrutamento para contratacao a termo certo dos 3 postos
de trabalho previstos na candidatura Valorizacdo de Recursos Genéticos Tradicionais PRR-
C05-i03-1-000010, s6 foram concluidos em 2022, circunstancia em que se prefigurou
inexequivel a execucao dos montantes para estes contratos inscritos na execucao orcamental
de 2022 por abertura de crédito especial, visto que a proposta de Orcamento do Estado para
2022 nao contemplou o investimento com origem no PRR desta candidatura, atendendo a que

a candidatura so foi apresentada e aprovada em 2022.

Aquisicao de bens e servicos - A taxa de execucao de 72,24% foi influenciada pelas regras de

utilizacao condicionada das dotacdes (cativos), introduzidas pela Lei n.° 12/2022, de 27 de
junho, que resultou numa cativacao das dotacdes inscritas na Fonte de Financiamento (FF)
513 - RP do ano - Com outras origens, no valor de 242.104 EUR, correspondente a uma
reducao de 85% da despesa orcamentada no agrupamento 02 - Aquisicao de Bens e Servicos
(ABS) e de 61.3% do total da FF 513.

Neste ambito, foi solicitado a Entidade Coordenadora (EC) do PO17 - Agricultura e
Alimentacdo, uma alteracdo orcamental(descativo), na importancia de €243.508, para cobrir
as chaves orcamentais com execucao, mas sem dotacao ou com dotacao insuficiente, assim
como para reforcar as rubricas deste agrupamento, para fazer face aos compromissos

assumidos e a assumir até ao final do presente ano econémico.

A alteracao orcamental acima aludida foi autorizada por despacho do Gabinete do Secretario
de Estado do Orcamento em 12/10/2022.

Registam-se acerca do planeamento realizado no que concerne aos estudos de seguranca das
barragens, incorporados nas nove candidaturas da medida 3.4.2 PDR -“melhoria da eficiéncia
dos regadios”, atrasos ocorridos na execucao, visto que foi necessario desencadear um

concurso publico internacional para adjudicacao da realizacao.

Do valor total planeado na cedo “02.02.14.D0.00-Estudos, pareceres, projetos e
consultadoria” na importancia de 300.000€, apenas foi executado o montante de 158.951€,
tendo transitado como compromissos por pagar para a geréncia de 2023 o valor equivalente a

5% do contratado para garantir o acompanhamento técnico das empreitadas que sejam
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realizadas nos aproveitamentos Hidroagricolas aludidos. Assinalem-se os ganhos motivados
pelo procedimento de contratacao publica conduzido, de 132.681€, motivado pela diferenca
entre o valor planeado inicialmente de 300.000€ e a importancia efetivamente adjudicada de
167.319€.

Ainda no dominio das aquisicoes de servicos planeadas e nao executadas registamos o

seguinte:

1. Aquisicdo de servicos externos para manutencao de trabalhos culturais e manutencao

de espacos verdes nos Polos de inovacao do Centro de Experimentacao do Patacao -

Faro e do Centro Experimentacdo de Tavira, motivada pela falta de trabalhadores da

carreira de assistente operacional, necessarios e previstos no Mapa de Pessoal mas que,
apesar de todo o esforco nao tem sido possivel recrutar (encargo anual estimado de
47.127 € cedp “02.02.20.E0.00 - Outros trabalhos especializados-outros).

2. Aquisicao de servicos técnico verificador Eng.° Eletrotécnico para assisténcia ao posto

de transformacdo existente no Centro Experimentacao do Patacao (edificio sede) -

Encargo planeado 15.000€ anuais;

A04 Transferéncias correntes - A taxa de execucdao do orcamento disponivel neste

agrupamento foi de 8,63%, tendo o desvio sido motivado pelo facto de ter sido planeada a
celebracdao de dois estagios no ambito do Programa Extraordinario de Estagios na
Administracao Direta e Indireta do Estado-Estagi AP XXI, mas so6 foi possivel contratualizar 1,
visto que a outra vaga ficou deserta por auséncia de candidatos aprovados, interessados na

realizacao do estagio.

Outras despesas correntes - A taxa de execucao do orcamento disponivel neste agrupamento

foi de 99,64%, tendo o desvio face ao planeado para 2022 sido manifestamente residual.

Aquisicdo _de bens de capital - A taxa de execucdao do orcamento disponivel, neste

agrupamento, foi de 14%, tendo o importante desvio face ao planeado inicialmente resultado

do seguinte:

3. Nao realizacdo de parte substancial dos investimentos relativos a candidatura CRESC
Algarve ALG-08-0550-FEDER-000029 “Nova Estrutura Tecnologica e de Comunicacao da

DRAP Algarve” inscrito no orcamento de 2022 na importancia de 395.564€, atendendo

a que a candidatura ao CRESC Algarve apresentada so foi aprovada em 23-08-2022,

tendo o termo de aceitacao sido outorgado em 07/10/2022.

Do acima aludido, resultou que s6 muito proximo do final do ano, passaram a estar

reunidas as condicoes para a instrucao dos procedimentos de contratacao publica
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relativamente as componentes de investimento incorporadas na candidatura, estando
a Remodelacdao da Rede Informatica em curso. Os demais procedimentos de
contratacao publica estdao atualmente a decorrer, sendo que face ao momento em que
foi aprovada a candidatura passamos a ter pouco mais de 8 meses para a sua execucao

quando expetariamos pelo menos dois anos.

O acima aludido tem aplicacao extensiva a candidatura 15/2021 - Obras de
Conservacao do Edificio Sede DRAP Algarve - Patacao - Faro e Remocao de Amianto no
restante edificado do Recinto nao contratada com o Fundo de Conservacao e
Reabilitacao Patrimonial, o que obsta a qualquer execucao nos valores planeados no
OE 2022 da fonte de financiamento 541-Transferéncias de Receitas Proprias entre
organismos” planeados na CEDP “07.01.03.A0.BO-Conservacao ou Reparacao de
edificios” de 310.790€.

A atualizacao do planeamento realizado para o cenario de elaboracao do projeto de

orcamento de 2022, a realizar no 2.° semestre face a entrada em vigor da Lei n.° 12/2022, de

27 de junho, refletiu desvios substancialmente superiores no que concerne a execucao

orcamental de 2022, extensiveis a todos os agrupamentos pois, nao obstante vigorar o

principio da anualidade do orcamento, a realidade € que as condicdes para a sua execucao

disponibilizadas acabaram por ser de apenas 6 meses.

Acresce referir que, a execucao orcamental de 2022, foi marcada ainda pelos seguintes

condicionalismos:

e Baixo racio de autofinanciamento da DRAPALG (27%), que se prende com

as condicionantes, proprias da regidao, que determinam que o sector
agricola tenha um peso de 3% relativamente ao VAB da Regido. Nao
obstante o aludido, a capacidade de financiarmos as nossas necessidades
pelas receitas préprias melhorou face ao ano anterior, onde o racio de
autofinanciamento registado fora de 17,89%, por contraposicao aos 27% de
2022;

e Contexto inflacionista gerado pelo choque geopolitico particularmente
severo consubstanciado na taxa de variacao média anual ocorrida de 8,12%,
indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) no Continente;

e Dificuldade em renovar a frota automovel da DRAP face a desatualizacao
dos valores de referéncia do Despacho n.° 2293-A/2019, de 7 de marco,
completamente desatualizados face as novas realidades inflacionistas

emergentes do mercado, pelo que se torna de todo inexequivel, na atual
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conjuntura, efetuar qualquer aluguer da tipologia 4 x 4 que se enquadre
nos limites das tabelas abrangidas pelo despacho em causa;

e O regime transitorio de execucao orcamental em regime duodecimal, de
acordo com as dotacdes corrigidas de 2021, que vigorou até a data da
entrada em vigor da Lei n.° 12/2022, de 27 de junho;

e A atualizacao do planeamento realizado para o cenario de elaboracdao do
projeto de orcamento de 2022, a realizar no 2.° semestre, face a entrada
em vigor da Lei n.° 12/2022 de 27 de junho, refletiu desvios
substancialmente superiores no que concerne a execucao orcamental de
2022, extensiveis a todos os agrupamentos pois, nao obstante vigorar o
principio da anualidade do orcamento, a realidade é que as condicdes para
a sua execucao disponibilizadas acabaram por ser de apenas 6 meses.

e As dificuldades em executar os procedimentos de conversao da execucao
orcamental do regime transitério para o Orcamento do Estado para 2022,
que tiveram de ser desencadeados de modo a colmatar as dotacoes
insuficientes decorrentes da execucao orcamental realizada durante o
periodo transitorio, que deram origem a que no 2.° semestre de 2022
tivesse havido, durante largos periodos, graves insuficiéncias de dotacao
orcamental, que originaram perturbacdées ao normal funcionamento do
organismo.

e Baixo racio de autofinanciamento da DRAPALG (27%), que se prende com

as condicionantes, proprias da regidao, que determinam que o sector
agricola tenha um peso de 3% relativamente ao VAB da Regido. Nao
obstante o aludido, a capacidade de financiarmos as nossas necessidades
pelas receitas préprias melhorou face ao ano anterior, onde o racio de
autofinanciamento registado fora de 17,89%, por contraposicao aos 27% de
2022.

Acerca da baixa capacidade de gerar receitas da DRAP Algarve, vide a evolucao nos

ultimos anos:

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 64/120



amar
‘eferra

Diregdo Regional de Agricultura
e Pescas do Algarve

Quadro 7-Receitas da DRA Algarve entre 2016 e 2022

NO

RECEITA

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Orcamento

(€)

350 000,00

350 000,00

345 334,00

382 000,00

413 442,00

389 338,00

395 000,00

Receita
Arrecadada

(€)

312 775,53

287 968,91

289 709,69

287 694,24

269 438,12

303 541,66

322 869,03

Taxa
execucao
orcamento
receita

89%

82%

84%

75%

65%

78%

82%

A capacidade de gerar receitas proprias da DRAP Algarve, de modo geral situa-se nos 80%

face ao previsto, com a baixa significativa em 2020 devido ao contexto COVID, mas 2021 e

2022 tiveram uma melhoria nos niveis de arrecadacao de receitas, face ao planeamento

realizado.

Desvios entre receita orcamentada e cobrada

Relativamente ao orcamento de receitas proprias, inicialmente previsto para 2022, do

montante de 395 000,00 € foram arrecadadas, liquidadas e cobradas orcamentalmente a

importancia de 322 896,03 o que representa um nivel de execucao de 82% das receitas

previstas inicialmente.

Vide execucao do orcamento de receitas por tipologia infra:
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Quadro 8-Orcamento da Receita por tipologia

Tipologia de receita

Previsoes
Iniciais

Total
Receitas
Cobradas

Variacao
de Receita

Aumento/
diminuicao
receita

040117 - Taxas de licenciamentos 4067,00€| 308426€|- 982,74€ 24,16%
diversos
O401~99 - Taxas diversas Emissao 5 500,00 € 8293,20 € 2793,20 € 50,79%
cartoes
040199 - Taxas diversas 50 785,00 €| 50232,72€]| - 552,28 € -1,09%
040201 - Juros mora 1 984,00 € € 1 984,00 € -100,009%
040204 - Conta ordenacdes/Coimas 9 000,00 € 2 755,60 € 6 244,40 € -69,38%
051001 - Terrenos 24 147,00 € 8561,27 €| - 15585,73 € -64,55%
070103 - Publicacoes e impressos 5 000,00 € 4 462,70 €| - 537,30 € -10,75%
070105 - Bens inutilizaveis* 2 510,00 € € 2 510,00 € -100,00%
070106 - Produtos agricolas e 37 685,00 €| 48993,86 €| 11308,86 € 30,01%
pecuarios
070107 - Produtos alimentares e 25,00 € 26,43 € 1.43€ 5,72%
bebidas
070201 - Aluguer de espacos e 19.840,00 €|  5174,54 €| - 14 665,46 € 73,92%
equipamentos
070202 - Estudos, pareceres, 70590,00 €| 68356,26 €| - 2233,74€ -3,16%
projetos e consultadoria
070203 - Vistorias e ensaios 1317,00 € 692,56 €| - 624,44 € -47,41%
070204 - Servicos de laboratorios 67 416,00 € 41 695,83 €| - 25720,17 € -38,15%
070207 - Alimentacao e alojamento 5511,00 € 14 347,26 € 8 836,26 € 160,34%
070299 - Outros servicos 56 116,00 €| 32 685,54 €| - 23 430,46 € -41,75%
070203 - Rendas edificios 33507,00€| 33507,00 € € 100,00%
TOTAL 395 000,00 €| 322 869,03€| -72 130,97 € -18,26%

Em termos se tipologia de receita houve aumento relacionado com a utilizacao de servicos de

alojamento, (160,34%), com a taxa relacionada com a emissao de cartdes (50,79%), e venda

de produtos agricolas em relacdo ao previsto. Na CER de rendas de edificios, o aumento tem

a ver com o recebimento de renda do MAPS.

Nao se verificou receita em juros de mora e na venda de bens inutilizaveis.

A maior quebra de receita em relacao ao previsto verificou-se com o aluguer de espaco e

equipamentos, em muito devido ao contexto COVID-19 (73,92%). A arrecadacao de receitas
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relacionadas com contraordenacdes, também verificou uma quebra acentuada, seguindo-se
vistorias e ensaios e outros servicos, de certa medida processos interligados com a
contingéncia COVID-19.

IV.3.Recursos Patrimoniais - Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

Conforme estabelecido®, foi efetuado o reporte/inventario do patriménio imével do Servico e
enviado a Unidade de Gestao Patrimonial (vide em Anexo Il uma impressao do Plano Setorial
2022 - Matriz enviada)

IV.4.Recursos Patrimoniais - Recursos informaticos
Infraestrutura de Rede

Tratando-se da estrutura de base, sobre a qual assentam todas as restantes tecnologias,
solucoes e equipamentos, pretendeu-se dotar a DRAP Algarve de uma infraestrutura de rede
adequada as necessidades atuais. Para tal, foi identificada a necessidade de proceder a

remodelacao da rede fisica atual:

a) Substituicao da cablagem atual, de Cat. 5, para Cat. 6 e dos respetivos pontos de

rede;

b) Substituicao dos ativos de rede (10/100 Mbps) por equipamentos 1 Gbps, dotados de

tecnologia PoE;
c) Ligacdo entre bastidores a 10 Gbps, em Fibra Otica;

d) Instalacao de uma rede wireless, abrangendo a totalidade das instalacdes da DRAP

Algarve, e com duas redes distintas: funcionarios e convidados.

Este projeto foi iniciado em dezembro de 2022 e terminara no primeiro trimestre de 2023,
constituindo um ganho tecnoldgico significativo em termos de qualidade, disponibilidade e

seguranca da infraestrutura de rede da DRAP Algarve.

Rede de Comunicac¢des - Voz

Visando a substituicao da central telefénica analdgica, bem como dos respetivos telefones,

foi implementado o sistema de comunicacoes VolP. Esta solucao permite uma reducao de

5L Cf. n.° 5 do artigo 113.° do Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto, que estabelece o regime juridico do
patriménio imobiliario publico, sendo objeto do referido artigo 113.° o Programa de Gestdao do Patriménio
Imobiliario do Estado.
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custos de manutencao, uma melhoria significativa das comunicacoes telefénicas e a criacao

de uma solucao unificada de comunicacdes entre as 5 DRAPs.
Rede de Comunicac¢des - Dados

O servico de comunicacdes contratado em 2022, que incluiu a substituicao do anterior PRI
(primario) pela tecnologia SIP, permitiu a implementacao do sistema de comunicacoes VolP.
Esta solucao incluiu o fornecimento de uma Firewall de perimetro com funcionalidades
adicionais, garantindo uma melhoria em termos de ciberseguranca. Ainda neste ambito, foi
melhorado o desempenho da rede de comunicacées, nomeadamente no que diz respeito a

largura de banda disponivel, de acordo com o quadro seguinte:

Ligacoes de banda larga

Local Situacdo em 2021 Situacao Atual

Sede 100 Mbps 1 Gbps
Delegacao do Barlavento (Parchal/Lagoa) VPN 10 Mbps VPN 100 Mbps
Delegacao do Sotavento (Tavira) VPN 10 Mbps VPN 100 Mbps
Nicleo de Alcoutim VPN 10 Mbps VPN 24 Mbps
PTT AP e Rede MAFDR 100 Mbps 100 Mbps
Banda Larga Mavel 5 x 4G 5 x 4G

Além do acesso principal a 1 Gbps, a DRAP Algarve passou a dispor de um acesso secundario
(backup) a 100 Mbps que, em caso de falha do acesso principal, assegura a continuidade de

todos os servicos de comunicacoes, de voz e de dados, da instituicao.
Centro de Dados

Para fazer face as crescentes necessidades, em termos de alojamento das aplicacoes e dos
sistemas de informacao, foi projetada a aquisicdo de um Cluster de Virtualizacdo constituido

por:
a) 3 servidores 2x12 core;
b) 1 unidade de storage 8x4 TB;
¢) 1 unidade NAS 4x12 TB;
d) 1 UPS 3000 VA;

e) Licenciamento Windows Server - 72 core;
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f) Licenciamento Veeam;
g) Licenciamento Vmware.

Este procedimento esta, atualmente, a decorrer e prevé-se a sua conclusdao no primeiro

semestre de 2023.
Parque Informatico

Em 2022, foi cumprido o objetivo de alcancar a cobertura de 35% dos postos de trabalho com

equipamentos portateis, no intuito de:

a) Substituir os computadores considerados obsoletos (4 computadores de secretaria e 2
computadores portateis), que ja ndo relnem os requisitos minimos de seguranca e

desempenho;

b) Dar continuidade a politica de substituicdo progressiva dos computadores de secretaria
por computadores portateis, melhorando a capacidade para acolher e adotar o
teletrabalho e possibilitando uma melhor conciliacao entre a vida familiar e

profissional dos trabalhadores da DRAP Algarve;

c) Dotar os computadores portateis de estacdes de Docking Stations, no intuito de
conciliar a adocao da utilizacdo de computadores portateis, com o trabalho a realizar

nas instalacoes da DRAP Algarve.
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V. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA - Resultados da
execucao

Apresenta-se neste capitulo, a sintese da atividade desenvolvida nesta DRAP, expressa pelos
resultados da execucao dos objetivos anuais, alinhados com os objetivos do QUAR e da Carta

de Missao e as respetivas atividades mais relevantes.

Foram estabelecidos para 2022 dezasseis objetivos anuais, cuja execucao é medida através
de 31 indicadores de medida. Para cada indicador foi estabelecida uma meta, tolerancia e

valor critico e esta associado a(s) UO(‘s) responsavel(eis) pela sua monitorizacao e avaliacao.

Assim, neste capitulo, num primeiro ponto, abordar-se-ao os resultados dos objetivos anuais
da DRAP num plano global, corporativo e, a seguir, num segundo ponto, as atividades mais
relevantes e ambito por objetivo anual. Num terceiro ponto deste capitulo apresentam-se
alguns resultados da atividade do Secretariado Técnico da Entidade Regional da Reserva
Agricola do Algarve. Nos dois pontos seguintes expor-se-ao, respetivamente, a comparacao
das unidades homogéneas da DRAP Algarve (Delegacoes) e os valores dos indicadores de

desempenho comuns as DRAP.
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V.1. Objetivos anuais e resultados globais
Listam-se, na tabela a seguir, os objetivos anuais da DRAP com os respetivos indicadores e taxas de execucao:

1 Garantir a execucao do PDR2020

. Realizado Realizado Realizado Meta A . Valor . ) .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado
(n° de pedidos de
(s apoio analisados /
Ind.1 ngf dg’;’ jg*ﬁ‘soeif“ 97.63 99.45 100 80 10 100  50,00% DS| n® de pedidos de 99,38
p p apoio validos ) x
100%
(n° de pedidos de
pagamento
validados / n° de
Taxa de analise dos o pedidos de
Ind.2 pedidos de pagamento 100 96.44 97,1 90 5 100 50,00% DSI pagamento 97,01

devidamente
formalizados ) x
100%

2 Garantir a execucao do MAR2020

PESO:
T d o -
Re:;ls:aceao Classificacao
124,23% Superou
117,53% Superou

Taxa de Realizacdo

5,00%

Desvio

24,23%

17,53%

120,88%

5,00%

. Realizado Realizado Realizado Meta N Valor . A .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Foérmula de Calculo Resultado
(n° de pedidos de
Taxa de analise dos ElpEi i tes /f
Ind.3 - . 97.05 100.00 97,75 90 5 100 50,00% DSI n° de pedidos de 100,00
pedidos de apoio ST D
apoio validos) x
100%
(n° de pedidos de
pagamento
validados / n° de
Taxa de analise dos o pedidos de
Ind.4 pedidos de pagamento 100.00 99.25 98,17 90 5 100 50,00% DSI pagamento 100,00

devidamente
formalizados ) x
100%

PESO:

Taxa de N
Realizaciio Classificagdo
125,00% Superou
125,00% Superou

Taxa de Realizacdo

Desvio

25,00%

25,00%

125,00%
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3 Assegurar a execucao do Plano Anual de Controlo: Investimento, Pedido Unico, Vitis, Outros Controlos/Fiscalizacdes e Controlo no ambito da Seguranca Alimentar

Indicadores Reg‘l)l:gdo Reg‘l;;gdo Re;(l)l;?do g\gg Tolerancia (;/r ?:?cro Peso UO/Monit. Focrgr:::tllalode Resultado Rzgﬁ:aigo Classificacao Desvio
((N° de controlos
concluidos / n° de
Taxa de cumprimento do controlos
Ind.5 Plano Anual de Controlo - 100.00 94.74 100 90 5 100 20,00% DSC distribuidos pelo 87,50 100,00% Atingiu 0,00%
Investimento IFAP e AG MAR de
01out2021 a
30set2022)x100
Taxa de cumprimento do exe(c':\lutgggzrylhgs de
Ind.6 Plano Anual de Controlo - 100.00 99.51 100 92,5 2,5 100 20,00% DSC Controlos 100,00 125,00% Superou 25,00%

Pedido Unico atribuidos x 100

o
Taxa de cumprimento do N° Controlos

Ind.7 Plano Anual de Controlo - 100.00  100.00 100 92,5 2,5 100 20,00% DSC e’;e;‘égandt‘;zlg SN° 100,00 125,00% Superou 25,00%

ML atribuidos) x 100
Taxa de cumprimento do (N° Controlos
plano anual de controlo no o executados /N° de R
Ind.8 ambito da Seguranca 100.00 100.00 100 90 5 100 20,00% DSC Controlo 94,37 100,00% Atingiu 0,00%
Alimentar atribuidos) x 100
Taxa de execucao dos exé!;\lutggg:r?r&lgs de
Ind.9 plano de controlo de uso n.d 100.00 100 90 5 100 20,00% DSC 100,00 125,00% Superou 25,00%

Controlos

sustentavel de PFF atribuidos) x 100

Taxa de Realizacdo 115,00%
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4 Melhorar a execucdo de acdes de Fiscalizacdo da Reserva Agricola Nacional

Indicadores Realizado Realizado Realizado Meta
2019 2020 2021 2022

Taxa de crescimento das
Ind.10 acodes de Fiscalizacao da 7.00 6.75 6,58 5
Reserva Agricola Nacional

5 Garantir resposta a pedidos de licenciamento

Indicadores Realizado Realizado Realizado Meta
2019 2020 2021 2022

Taxa de resposta a pedidos

Tk | NEEIEEREIEENEECD | orgem | (e 100 92,5
limite do prazo
estabelecido

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

Forr'nula de Resultado Ta)sa d(-:\ Classificacao Desvio
Calculo Realizacédo
(((Taxa de
execucao ano N)-
(Taxa de
execucao "Ano N- 7,41 160,25 Superou 60,25%

1"))/(Taxa de
execucao "Ano N-

1")) x 100
Taxa de Realizacao 160,25%
PESO: 5,00%
Forr’nula ©2 Resultado Ta)fa de~ Classificagao Desvio
Calculo Realizacao
((N° pedidos
respondidos antes
do limite do 100 125,00% Superou 25,00%

prazo/N° total de
pedidos)*100)

Taxa de Realizacao 125,00%
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6 Garantir (1) a resposta aos pedidos de emissdo de pareceres, (2) a analise de amostras apresentadas ao laboratério e (3) assegurar o controlo anual dos OE licenciados

Ul Peso UO/Monit. Férr'nula de Resultado Ta)sa d(-:\
Calculo Realizacédo
((N° pedidos
respondidos antes

Realizado Realizado Realizado Meta T N
olerancia

[PEIEETTES 2019 2020 2021 2022 Critico T

PARECERES: Taxa de

resposta de pedidos de o DSDAR; N .
Ind.12 licenca antes do limite do 87.50 100.00 93,03 92,5 2,5 100 33,33% DSC do lln:lte do 98,7 120,67% Superou
razo estabelecido prazo( 1 sol e
p pedidos)x100)
(N.° de controlos
CONTROLO: Operadores executados/N.°
Ind.13 Econoémicos (viveiristas): 50.93 51.10 52,5 50 5 75 33,33% DSAR de Viveiros 55,66 105,66% Superou
Taxa de controlo licenciamentos) x
100

(N.° de amostras
analisadas no
prazo de 15 dias

) | O MAEORERCRIOE g7 69 | gz 92,78 95 2,5 100 33,33% DSAR Uteis/N.” de 94,67 100,00% Atingiu
Taxa de resposta amostras

apresentadas
para analise)
x100

Taxa de Realizacao

7 Incremento da taxa de cumprimento dos Programas de Prospecao

Desvio

20,67%

5,66%

0,00%

108,77%

Realizado Realizado Realizado Meta Valor Féormula de Taxa de

Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Resultado

Calculo Realizacio Classificagao

(amostra de
prospecao
executada (n°)/
n.d 100.00 99,94 95 2,5 100 100,00% DSAR amostra de 100 125,00% Superou
prospecao
distribuida
(n°))x100

Taxa de execucao dos

Ind.15 Programas de Prospecéo

Taxa de Realizacdo

Desvio

25,00%

125,00%
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8 Assegurar os controlos de situacdes anomalas no gasoleo colorido e marcado no prazo previsto

5,00%

Realizado Realizado Realizado Meta Valor Formula de Taxa de

Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Calculo Resultado Realizacao

Classificacao Desvio

(N.° de controlos
executados no

Trahile | (28 8 R €6 100.00  100.00 n.d 90 5 100  100,00%  DBarlv. IR € n.d n.d n.d n.d
controlos DSotav. controlos
comunicados X
100)
Taxa de Realizacdo 0,00%

9 Garantir, com qualidade, a resposta a solicitacoes externas no atendimento

Realizado Realizado Realizado Meta Valor Férmula de

. Bty 5 Taxa de e 5
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Calculo Resultado Realizacao Classificagao Desvio
Média aritmética
global das
pontuacoes

atribuidas a todos

os itens por todos
Ind.17 indice de satisfacdo n.d n.d 4,5 3,5 0,5 5 100,00% DS.A os respondentes 4.9 123,33% Superou 23,33%
no questionario a
clientes/utentes
ao longo do ano,
relativo a
atendimento

Taxa de Realizacao 123,33%

10 Assegurar as verificacoes fisicas no local, no ambito de pedidos de apoio ao Investimento, no prazo de 20 dias Uteis 5,00%
A Realizado Realizado Realizado Meta ~_ . Valor ’ Férmula de Taxa de Tyt A
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Calculo Resultado Realizaco Classificagdo Desvio
(N.° de
Taxa de verificacdo fisica DBarlv verificagoes
Ind.18 no local de pedidos de 75.00 95.00 90,15 90 5 100 100,00% DSotav' efetuadas/N.° de 97,24 118,10% Superou 18,10%
apoio :

verificacoes
solicitadas) x 100

Taxa de Realizacdo 118,10%
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11 Adotar medidas facilitadoras da conciliacao da vida profissional com a vida pessoal e familiar dos trabalhadores da DRAP

10,00%

Realizado Realizado Realizado Meta Valor Taxa de

Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Foérmula de Célculo Resultado Realizacao Classificagdo Desvio
Taxa de aprovacao de &
) T (N.° de
requerimentos elegiveis, )
S g requerimentos com
relativos a organizacao do arecer
Ind.19 tempo de trabalho e que n.d n.d 100 90 100 40,00% DS.A p o 90,91 100,00% Atingiu 0,00%
: - favoravel/N.° total ’ ’ ’
visam a conciliacao da .
. L. de requerimentos)
vida profissional com a *
. s 100
vida pessoal e familiar
(N.° de
Percentagem de trabalhadores em
trabalhadores em teletrabalho com
teletrabalho com acesso o acesso remoto (VPN
Ind.20 remoto (VPN ou n.d n.d 100 90 100 30,00% DS.A ou equivalente) 100 125,00% Superou 25,00%
equivalente) aos recursos /N.° total de
da DRAP Algarve trabalhadores em
teletrabalho)*100
(N.° de postos de
trabalho com
Grau de cobertura dos eq,upamer:tos
portateis/N.° total
postos de trabalho com de postos de
Ind.21 necessidades informaticas n.d n.d 31,25 40 50 30,00% DS.A trabpalho com 35,62 100,00% Atingiu 0,00%
por equipamentos .
g necessidades
portateis - 2ot
informaticas por
equipamentos
portateis)*100
Taxa de Realizacdo 107,50%
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12 Otimizag&do do uso do sistema de gestdo documental e seguranca informatica 10,00%

Realizado Realizado Realizado Meta Valor Férmula de Taxa de

Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Calculo Resultado Realizacao Classificagao Desvio
Somatorio de
nimero de
N° de iniciativas que iniciativas que
promovam a melhoria da promovam a A
Ind.22 aplicacio da norma da n.d n.d n.d 4 2 7 25,00% DS.A melhoria da 3 100,00% Atingiu 0,00%
gestao documental aplicacao da
norma da gestao
documental
N° de dias para a N° de dias para a
elaboracao da norma do o elaboracao norma
Ind.23 arquivo definitivo n.d n.d n.d 304 30 273 25,00% DS.A de gestdio 273 125,00% Superou 25,00%
documental documental
- . Somatorio do n.°
NUmero de servicos de servicos
disponibilizados no Portal o ] oA ®
Ind.24 Unico de Atendimento n.d 4 3 2 0 5 25,00% DS.A disponibilizados 3 108,33% Superou 8,33%
(projeto Simplex/SAMA) i ol Ui
pro) P das DRAP
NUmero de
NUmero de iniciativas que iniciativas que
Ind.25 promovam a seguranca n.d n.d 6 5 2 8 25,00% DS.A promovam a 11 150,00% Superou 50,00%
informatica seguranca
informatica

Taxa de Realizacdo 120,83%
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13 Contribuir para o cumprimento do Plano de iniciativas de eficiéncia e controlo orcamental apresentado na proposta orcamento 2022

Realizado Realizado Realizado Meta
2019 2020 2021 2022

Indicadores

Numero de iniciativas
executadas, de entre as
Ind.26 cinco apresentadas na n.d n.d 5 3
proposta de orcamento
(CIRCULAR N° 1399 DGO)

14 Promover uma cultura de Seguranca e Salude no trabalho na DRAP

Tolerancia

Valor 5.0 UO/Monit.
Critico
1 5  100,00% DS.A

Férmula de
Calculo

Numero de
iniciativas
executadas, de
entre as cinco
apresentadas na 3
proposta de
orcamento
(CIRCULAR N°
1399 DGO

Resultado

Taxa de ies o
= Classificacao

Realizacédo

100,00% Atingiu

Taxa de Realizacao

Desvio

0,00%

100,00%

Realizado Realizado Realizado Meta
2019 2020 2021 2022

Indicadores

Prazo de concretizacao dos
Ind.27 servicos de Seguranca e n.d n.d n.d 350
Saude no Trabalho

NUmero de iniciativas que
Ind.28 promovam a Seguranca e n.d n.d n.d 5
Saude no Trabalho

Tolerancia

2/ ?IPr Peso UO/Monit.
ritico

15 320 50,00% DS.A

2 8 50,00% DS.A

Férmula de
Calculo

Somatorio n°
dias de
antecipacao (-)
ou de atraso (+) 69
de calendario
face ao prazo
estipulado
Somatorio anual
de iniciativas
promovam a
Seguranca e
Saude no
Trabalho

Resultado

Taxa de P
= Classificacao

Realizacdo

334,17% Superou

125,00% Superou

Taxa de Realizacdo

Desvio

234,17%

25,00%

229,59%
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15 Envolver os trabalhadores na mudanca cultural PESO: 5,00%
q Realizado Realizado Realizado Meta - Valor 5 Formula de Taxa de Tyt q
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Calculo Resultado Realizacao Classificagdo  Desvio
N ae Egss 6B ripiifagt?i‘l?isdgge
Ind.29 responsabilidade social n.d n.d 4 3 1 5 100,00% DS.A o - 6 137,50% Superou 37,50%
- - - social dinamizadas
dinamizadas pelo servico .
pelo servico

Taxa de Realizacdo 137,50%

16 Assegurar, atempadamente, a resposta a Direcdo da informacdo necessaria a elaboracdo, monitorizacdo e reporte dos IG (PA, QUAR, Indicadores Comuns e Auto Avaliacao)

. Realizado Realizado Realizado Meta s .. Valor . Formula de Taxa de e o .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Calculo Resultado Realizacgo Classificagdo  Desvio
N.° de dias de
N.° de dias de antecipacao antec1pag§o' (dias
- 2 de calendario) na
(dias de calendario) na entrega da
il e | B e e 7 7 8 7 2 10 50,00% DS.A informacéo 6 100,00% Atingiu 0,00%
necessaria a elaboracao do s
- Fr necessaria a
PA relativamente ao limite lab 20 do PA
do prazo €laboracao do
relativamente ao
limite do prazo
N.° de dias de
antecipacao (dias
N.° de dias de antecipacao de calendario) na
(dias de calendario) na entrega da
entrega da informacao informacao
Ind.31 necessaria a elaboracdo dos 1.7 1.5 0,8 1 1 5 50,00% DS.A necessaria a 0,75 100,00% Atingiu 0,00%
reportes trimestrais ao GPP elaboracao dos
relativamente ao reportes
estabelecido trimestrais ao GPP

relativamente ao
estabelecido

Taxa de Realizacdo 100,00%
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Globalmente, a taxa de execucao dos objetivos da DRAP foi de 125%.

De entre os dezasseis objetivos anuais da DRAP, em doze deles, as taxas de execucao situam-
se entre os 100% e os 125%.

No objetivo anual n.° 4 (Melhorar a execucao de acdes de Fiscalizacao da Reserva Agricola
Nacional) e o objetivo anual n.° 15 (Envolver os trabalhadores na mudanca cultural), os
resultados apresentam desvios relativamente as metas estabelecidas e geradoras de taxas de
execucao superiores a 125%, o que, indicando superacao do valor de exceléncia, revela que a
meta podera nao ter sido convenientemente ambiciosa.

Relativamente ao objetivo anual n.° 8 (Assegurar os controlos de situacdes anomalas no
gasoleo colorido e marcado no prazo previsto) nao foi possivel determinar taxas de execucao,
por nao ter sido solicitado pela DGADR nenhum controlo em 2022.

No objetivo anual n.° 8 (Promover uma cultura de Seguranca e Saude no trabalho na DRAP),
verificou-se um valor acima de taxa de realizacao prevista, visto que a concretizacao dos
servicos de Seguranca e Salde no Trabalho foi efetuada muito antes do previsto pelo facto da
contratacao dos servicos ter sido excecionalmente rapida.

Na figura seguinte apresenta-se a evolucao da execucao global do Plano de Atividades a 31 de
dezembro entre 2019 e 2022:

Taxa de Execugao do Plano de Atividades entre 2019 e 2022

130% -+

125%

125% -

119%

120%

115% - 114%

e 109%

105% -

100% -

2019 2020 2021 2022
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V.2. Atividades mais relevantes por ambito

Objetivo anual

OA1 Garantir a execucao do PDR2020

Indicador

Taxa de analise dos pedidos de apoio

Atividades relevantes

Analise de pedidos de apoio

Unidade Organica
Direcao Servicos de
Investimento

Taxa de analise dos pedidos de pagamento

Validacao de pedidos de pagamento

Direcao Servicos de
Investimento

Delegacao do Barlavento
Delegacao do Sotavento

OA2 Garantir a execucao do
MAR2020

Taxa de analise dos pedidos de apoio

Analise de pedidos de apoio

Direcao Servicos de
Investimento

Taxa de analise dos pedidos de pagamento

Validacao de pedidos de pagamento

Direcao Servicos de
Investimento

OA3 Assegurar a execucao do Plano
Anual de Controlo: Investimento,
Pedido Unico e Outros Controlos
oficiais, Controlo extra ajudas e
controlo no ambito da Seguranca
Alimentar

Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Controlo - Investimento

Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Controlo - Pedido Unico

Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Controlo - VITIS

Taxa de cumprimento do plano anual de
controlo/fiscalizacao

Taxa de execucao dos planos de controlo

de uso sustentavel de PFF

Execucdo dos Planos de Controlo

Direcao de Servicos de
Controlo

OA4 Melhorar a execucao de acoes de
Fiscalizacao da Reserva Agricola
Nacional

Taxa de crescimento

Realizacao de fiscalizacoes

Direcdo de Servicos de
Controlo

OA5 Garantir resposta a pedidos de
licenciamento

Taxa de resposta a pedidos de
licenciamento antes do limite do prazo
estabelecido = (N.° pedidos respondidos
antes do limite do prazo/N.° total de
pedidos*100)

Acoes tendentes a emissao dos licenciamentos
solicitados

Direcao de Servicos de
Controlo

OA6 Garantir (1) a resposta aos
pedidos de emissao de pareceres, (2)
a analise de amostras apresentadas

PARECERES: Taxa de resposta de pedidos

de licenca antes do limite do prazo
estabelecido

Acdes tendentes aos licenciamentos solicitados

Direcao de Servicos de
Desenvolvimento

Agroalimentar
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Objetivo anual
ao laboratorio e (3) assegurar o
controlo anual dos OE licenciados

Indicador

Atividades relevantes

Unidade Organica
e Rural
Direcao de Servicos de
Controlo

CONTROLO Operadores Economicos
(viveiristas): Taxa de controlo

Acoes de controlo

Direcao de Servicos de
Desenvolvimento
Agroalimentar

e Rural

AMOSTRAS LABORATORIO: Taxa de resposta

Realizacao de analises

Direcédo de Servicos de
Desenvolvimento
Agroalimentar

e Rural

OA7 Incremento da taxa de
cumprimento dos Programas de
Prospecao

Taxa de execucao dos Programas de
Prospecao

Execucao do n.° de pontos de prospecao e/ou
colheita de amostras definidas pela Autoridade
Nacional (DGAV)

Direcao de Servicos de
Desenvolvimento
Agroalimentar

e Rural

OA8 Assegurar os controlos de
situacdes anomalas no gasoleo
colorido e marcado no prazo previsto

Taxa de realizacao de controlos

Realizacao de controlos

Delegacao do Barlavento
Delegacao do Sotavento

OA9 Garantir, com qualidade, a
resposta a solicitacdes externas no
atendimento

Indice de satisfacdo - Média aritmética
global das pontuacgdes atribuidas a todos os
itens por todos os respondentes no
questionario a clientes/utentes ao longo do
ano, relativo a atendimento

Acdes que promovam, junto de todos/as
trabalhadores (as) uma cultura de resultados focada
nos cidadaos/clientes

Todas as UO

OA10 Assegurar as verificacoes fisicas
no local, no ambito de pedidos de
apoio ao Investimento, no prazo de
20 dias uteis

Taxa de verificacao fisica no local de
pedidos de apoio

Realizacao de visitas visando a verificacao fisica de
execucao material no ambito de pedidos de apoio
financeiro

Delegacao do Barlavento
Delegacao do Sotavento

OA11 Adotar medidas facilitadoras da
conciliacao da vida profissional com a
vida pessoal e familiar dos
trabalhadores da DRAP

Taxa de aprovacao de requerimentos
elegiveis, relativos a organizacao do tempo
de trabalho e que visam a conciliacao da
vida profissional com a vida pessoal e
familiar

Percentagem de trabalhadores em
teletrabalho com acesso remoto (VPN ou
equivalente) aos recursos da DRAP Algarve

Grau de cobertura dos postos de trabalho

Utilizacao, por parte dos dirigentes demais
trabalhadores, de todos os instrumentos legais que
permitam abordar as necessidades diferenciadas
manifestadas pelos seus trabalhadores,
nomeadamente regimes de prestacao de trabalho e
modalidades de horario

Direcdo de Servicos de
Administracao
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Indicador

Atividades relevantes

Objetivo anual

com necessidades informaticas por
equipamentos portateis

Unidade Organica

OA12 Otimizacao do uso do sistema
de gestao documental

N° de iniciativas que promovam a melhoria
da aplicacao da norma da gestao
documental

N° de dias para a elaboracao da norma do
arquivo definitivo documental

Sensibilizacao de todos os dirigentes e demais
trabalhadores para a utilizacao eficiente do sistema
de gestao documental e arquivo

Nl’JmerQ de servicos disponibilizados no
Portal Unico de Atendimento (projeto
Simplex/SAMA)

Acodes tendentes ao cumprimento, por parte de
todos as DRAP, das acoes previstas no programa
SIMPLEX antes dos limites dos prazos legalmente
estabelecidos

NUmero de iniciativas que promovam a
seguranca informatica

Concecao e concretizacao de acoes de capacitacao
em matéria de seguranca informatica dirigidas a
todos os utilizadores da DRAP

Direcédo de Servicos de
Administracao

OA13 Contribuir para o cumprimento
do Plano de iniciativas de eficiéncia e
controlo orcamental apresentado na
proposta orcamento 2022

Numero de iniciativas executadas, de entre
as cinco apresentadas na proposta de
orcamento

Instrucao de pedido para afetacao a esta DRAP de
receitas com arrendamento de prédios devolutos,
Renegociacao de acordos e Reavaliacao de rendas,
Reducdo de custos com consumiveis copias e
impressao e apoio ao funcionamento do novo
sistema de gestao documental.

Direcao de Servicos de
Administracao

OA14 Promover uma cultura de
Seguranca e Saude no trabalho na
DRAP

Prazo de concretizacao dos servicos de
Seguranca e Salde no Trabalho

Aquisicao e implementacao dos
Seguranca e Salde no Trabalho

servicos de

NUmero de iniciativas que promovam a
Seguranca e Saude no Trabalho

Concecao e concretizacao de medidas de prevencao
de riscos em matéria de seguranca e salde no
trabalho. Acdes que promovam, junto de todos/as
trabalhadores(as) uma cultura Seguranca e Saude no
Trabalho

Direcao de Servicos de
Administracao

OA15 Envolver os trabalhadores na
mudanca cultural

N.° de acOes de responsabilidade social
dinamizadas pelo servico

Acbes que promovam, junto de todos/as
trabalhadores(as) uma cultura de responsabilidade
social focada nos cidadaos/clientes

Direcao de Servicos de
Administracao

OA16 Assegurar, atempadamente,
envio da informacao necessaria a
elaboracao, monitorizacao e reporte
dos IG

N.° de dias de antecipacao (dias de
calendario) na entrega da informacao
necessaria a elaboracdo do PA
relativamente ao limite do prazo

Elaboracao e envio de contributos para o QUAR e PA
do ano seguinte até sete dias antes da data limite
(30 de novembro de 2022)

N.° de dias de antecipacao (dias de
calendario) na entrega da informacao
necessaria a elaboracdo dos reportes

Apuramento e envio de valores de indicadores de
realizacao, no final de cada trimestre, até um dia
antes da data limite para apresentacao da

Todas as UO
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Objetivo anual Indicador Atividades relevantes Unidade Organica
trimestrais ao GPP relativamente ao informacao: 7 julho,7outubro
estabelecido
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V.3. Indicadores de desempenho do Secretariado Técnico da Estrutura

Regional da Reserva Agricola do Algarve

A Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional do Algarve (ER-RAN Algarve) é um
orgao colegial constituido pela DRAP Algarve, CCDR Algarve e AMAL, que funciona no
seio da DRAP e é presidida pelo Diretor Regional de Agricultura e Pescas do Algarve,
por ineréncia do cargo. A DRAP assegura as condicoes e fornece os meios necessarios
ao seu funcionamento. Este o6rgdao € apoiado por um Secretariado Técnico, que
integra trabalhadores da DRAP.

As atividades da ER-RAN sao objeto de relatorio de atividades préprio, o qual se

sintetiza a seguir, através da apresentacao de alguns indicadores de realizacao:

Alguns Indicadores de desempenho do Secretariado Técnico da ER-RAN Algarve

Reunides efetuadas (nUmero) 45
Processos entrados (nUmero) 553
Solicitacdes analisadas e atas lavradas (nUmero) 1192
Recursos (nimero) 6
Processos analisados (nimero) 1114
dos quais, processos finalizados (niUmero) 521
Correspondéncia elaborada e enviada (nimero) 1552
Processos vistoriados (nimero) 360
Fotografias (nUmero) 1178
Deslocacdes (km percorridos) 5933
Pareceres favoraveis emitidos (nimero) 267
Receita cobrada (euros) total, dos quais: 57 643,80€
para pagamento de Taxas (processos) 47 496.44€
(euros) ’
- 10 021,00€
para pagamento de Infracdes (euros)
. 126,36€
para pagamento de segundas vias (euros)
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V.4. Comparac¢ao das unidades homogéneas internas (Delega¢oes)

No sentido da comparacao das Delegacdes no que respeita ao seu desempenho, como
unidades homogéneas da DRAP, apresentam-se na tabela a seguir, as taxas de

execucao dos seus objetivos anuais:

Execucao

Delegacdo de Delegacao de
Sotavento Barlavento

Objetivo Indicador Taxa de

Valor do |realizacdo
indicador

Taxa de
realizacao
objetivo

Valor do
indicador

Assegurar os controlos de | Taxa de realizacao de
situagoes anomalas no | controlos (N.° de controlos

gasoleo colorido e executados no prazo/N.° n.d n.d n.d n.d
marcado no prazo de controlos comunicados
previsto X 100)

Taxa de verificacao fisica
no local de pedidos de
apoio (N.° de verificacoes
efetuadas/N.° de
verificacoes solicitadas x
100)

Média aritmética global
das pontuacoes atribuidas
a todos os itens por todos
os respondentes no
questionario a
clientes/utentes ao longo
do ano, relativo a
atendimento

N.° de dias de antecipacao
(dias de calendario) na

Assegurar as verificacoes
fisicas no local, no
ambito de pedidos de
apoio ao Investimento, no
prazo de 20 dias Uteis

91,11% | 100,00% | 100,00% 125,00%

Garantir, com qualidade,
a resposta a solicitacoes
externas no atendimento

4,9 123,33% 4,8 121,67%

Assegurar, entrega da informacao 6 6
atempadamente, a necessaria a elaboracao do
resposta a Direcdo da | PA relativamente ao limite
informac&o necessaria a | do prazo
elaboracéo, N.° de dias de antecipacéo 107,82% 100,00%
monitorizacao e reporte | (dias de calendario) na
dos IG (PA, QUAR, entrega da informacao
Indicadores Comuns e | necessaria a elaboracao 3,5 1
Autoavaliacao) dos reportes trimestrais ao

GPP relativamente ao
estabelecido

Relativamente ao objetivo anual “Assegurar os controlos de situacdes andémalas no
gasoleo colorido e marcado no prazo previsto” nao foi possivel determinar taxas de
execucao, por nao ter sido solicitado pela DGADR nenhum controlo em 2022.
Verificaram-se algumas diferencas, pouco significativas, nas taxas de execucao de

objetivos comuns a estas duas unidades homogéneas.
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V.5. Sistema de Indicadores Comuns DRAP (SIC)

De acordo com o estabelecido no Sistema de Indicadores Comuns as DRAP, previstos
no SIADAP (Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao atual) foram
estabelecidos para 2022* , sete indicadores “Nao QUAR”, os quais se apresentam na
tabela seguinte, acompanhados das respetivas pontuacdes atribuidas e,
paralelamente, foram determinados nove indicadores “QUAR”, que se transcrevem
mais adiante. Na tabela dos indicadores “Nao QUAR” apresentam-se as pontuacoes
atribuidas a cada um deles. Foi obtida a pontuacao global de 27 pontos (num total de

28), tendo sido obtida a pontuacdo maxima em seis dos sete indicadores.

Na tabela dos “indicadores QUAR” - indicadores inscritos nos respetivos QUAR pelas
cinco DRAP - encontra-se também evidenciada a informacao relativa a respetiva
execucao a 31 de dezembro de 2022 por resultado, taxa de realizacao, classificacao
e desvio. De entre os nove indicadores “QUAR”, em oito deles, as taxas de execucao

sdo superiores a 100%, indicando superacao do valor de exceléncia.

2Vide Sistema de Indicadores de desempenho comuns as DRAP relativos ao Ciclo de Gestdao 2022
(S1C2022).
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Indicadores Comuns as DRAP (S1C2022)

Execucao DRAPALG

Escala de Pontuacao

Ref. Indicador 1pts 2 pts 3 pts 4 pts PONTUACAO
Insuficiente Suficiente Bom Excelente
N.° de 0 o 1 monitorizacao
e e ..~ 1 monitorizacao s
Ind_1 monitorizagées do | monitorizaco Lantitativa* quantitativa e
QUAR es q qualitativa

OBSERVACOES: Relatérios de monitorizacdo trimestral PA_QUAR_IC enviados a 29.07.2022 e a 24.10.2022

N.° de Instrumentos
de Gestao(IG)
entregues dentro

1 1G dentro do

Ind_2 do prazo ! IGpr;oZ? do prazo e 1 fora do 21G Sf:zgo do
estabelecido pelo prazo 4
GPP (QUAR-

30.11;RAA-15.04)
OBSERVACOES: RAA2021 enviado a 14.04.2022 e PA 2023 QUAR 2023 enviado a 28.11.2022

Grau de execucao do <100% e e EMETTE

e planeado (=
QUAR >150% <=150% 100%)

Ind_3

OBSERVACOES: A 31/12/2022 o grau de execucdo do QUAR é 125%

N.° de 0 N 1 monitorizacao
e o ...~ 1 monitorizacao T
Ind_4 | monitorizagées do | monitorizaco Lalitativa qualitativa e
Plano de Atividades es q quantitativa

OBSERVACOES: Relatérios de monitorizacio trimestral PA_QUAR_IC enviados a 29.07.2022 e a 24.10.2022

Até 3 acoes de

N.° de agégs de Até 2 af;ées de melhoria:
melhoria 1 Acdo de melhoria: e Duas acdes
implementadas HA Uma acao 3 >
melhoria . implement
Ind_5 durante o ano em implementad implementad adas a
curso (DL 135/99, de apa 100 % a a 100%; 100%:
22.04) ° o  Umainiciada. .

Uma
iniciada.

OBSERVACOES: Duas acdes implementadas a 100% e uma iniciada .

% de trabalhadores
Ind_6 | que beneficiam de >5% e <10% >10% e <20% >20% e <35%
formacgéao no ano

OBSERVACOES: A 31.12.2022 o valor deste indicador era 63 %

N.° de 1
Ind 7 monitorizacées das monitgriza 5 1 monitorizacao ulelilide]artetle]
- unidades es ¢ quantitativa* quantitativa e
homogéneas da DRAP qualitativa** 4

OBSERVACOES: Relatérios de monitorizacdo trimestral PA_QUAR_IC enviados a 29.07.2022 e a 24.10.2022

PONTUACAO TOTAL 27
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INDICADORES QUAR (inscritos nos QUAR das cinco DRAP)

Eficacia

1 Garantir a execucao do PDR2020

. Realizado Realizado Realizado Meta s . Valor . . < Taxa de P .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso  UO/Monit. Formula de Calculo Resultado Realizacao Classificagdo  Desvio
Taxa de (n° de pedidos de apoio
analise dos analisados / n° de
Ind_1 pedidos de 97.63 99.45 100 80 10 100  50,00% DSI pedidos de apoio validos ) 99,38 124,23% Superou 24,23%
apoio x 100%
(n° de pedidos de
ngﬁsie dos pagamento validados / n°
Ind_2 : 100 96.44 97,1 90 5 100  50,00% DSI de pedidos de pagamento 97,01 117,53% Superou 17,53%
pedidos de devi
evidamente
pagamento

formalizados ) x 100%
Taxa de Realizacdo 120,88%

2 Garantir a execucao do MAR2020

. Realizado Realizado Realizado Meta N Valor . . , Taxa de —— .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso  UO/Monit. Formula de Calculo Resultado Realizacao Classificagdo  Desvio
Taxa de (n° de pedidos de apoio
analise dos o analisados / n° de @
Ind_3 pedidos de 97.05 100.00 97,75 90 5 100  50,00% DSI pedidos de apoio validos ) 100,00 125,00% Superou 25,00%
apoio x 100%
(n° de pedidos de
Zﬁ;ﬁsie dos pagamento validados / n°
Ind_4 edidos de 100.00 99.25 98,17 90 5 100  50,00% DSI de pedidos de pagamento 100,00 125,00% Superou 25,00%
p devidamente
pagamento

formalizados ) x 100%
Taxa de Realizagdao 125,00%
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3 Assegurar a execucao do Plano Anual de Controlo in loco

Realizado Realizado Realizado Meta Valor

Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso  UO/Monit. Formula de Calculo Resultado
((N° de controlos
-crjr):fp?i?nento do concluidos / n° <;Ie
Ind_5 Plano Anual de 100.00  94.74 100 90 5 100 20,00%  DSC controlos distribuidos g7 g9

pelo IFAP e AG MAR de
01out2021 a
30set2022)x100

Controlo-
Investimento

Eficiéncia

4- Implementar praticas de boa gestao dos servicos publicos, de acordo com b) do n.°1 do artigo n.°25 da LOE

Ta)fa d‘? Classificacdo Desvio
Realizacao
100,00% Atingiu 0,00%
Taxa de Realizacdo 100,00%

Indicadores Reggfgdo Re;g;gdo Re;g;:do QAS; Tolerancia (x ?tlic:; Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado
NUmero de servicos Somatario do n.° de
disponibilizados no servicos
Ind_6 Portal Unico de n.d 4 3 2 0 5 100,00% DS.A disponibilizados no 3
Atendimento (projeto Portal Unico das
Simplex/SAMA) DRAP

Taxa de

Realizacao Classificacdo Desvio
108,33% Superou 8,33%
Taxa de Realizacdo 108,33%
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Qualidade

5- Assegurar a satisfacao do cidadao/ “cliente”, de acordo com c) do n.°1 do artigo n.°25 da LOE

. Realizado Realizado Realizado Meta s Valor . ; . Taxa de P .
Indicadores 2019 2020 2021 2022 Tolerancia Critico Peso  UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Realizacdo Classificagdo  Desvio
Média aritmética das
) pontuacgoes atribuidas a
Ind_7 |ndicede =, 41 4,0 3,5 0,5 5 100,006 Ds.A  todosositensportodos -, 115,00  Superou  15,00%
satisfacao os respondentes no

inquérito a
utilizadores/clientes
Taxa de Realizacdo 115,00%

6 Assegurar o reporte ao GPP dos Indicadores de Desempenho Comuns que permitem a comparacao entre as DRAP

Realizado Realizado Realizado Valor Foérmula de Taxa de

Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Calculo Resultado Realizacgo Classificagdo Desvio
o Somatorio
Ind_8 Zﬁviizggg%rtce;P 2 2 2 1 0 2 50,00% DS.A  anual don.° 2 125,00% Superou  25,00%
de reportes
Média de
Prazo de entrega dos dias Uteis
Ind_9 reportes ap6s o fecho 30 30 22 30 10 5 50,00% DS.A apos o fecho 17,5 112,50% Superou 13,00%
dos trimestres dos
trimestres

Taxa de Realizacdo 118,75%
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VI. BALANCO SOCIAL

O Balanco Social®® é, simultaneamente, um meio de informacdo e um instrumento do ciclo

anual de gestao dos organismos.

Apresentam-se, a seguir, os dados apurados em sede de Balanco Social e destacam-se alguns
aspetos que, de forma breve e sucinta, caracterizam o universo dos recursos humanos da DRAP
Algarve entre 2020 e 2022.

%3 Estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro
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Descricao
M F T M F T M F T
anos Soma das idades /Total de recursos humanos 56,5 54,4 55,4 55,6 54,3 55,0 56,6 54,4 55,5
anos Trabalhador mais idoso /Trabalhador menos idoso 2,2 2,2 2,2 2,1 2,0 2,1 2,1 2,0 2,1
indice de envelhecimento g | DMl el EAUES UEIES @2 KGR > @ D 2 9% 27% 56%  26%  29% 55%  26%  27% 53%
/ Total de recursos humanos
Taxa de feminizacao % Total de mulheres / Total de recursos humanos 52% 52% 56% 56% 56% 56%
indice de tecnicidade A (R meroaeiEchiCessEpeniates ATefRAStEatos 0% 18% 8% 18% 2% M1% 17% 26%  43%
indice de enquadramento % NUmero de dirigentes / Total de recursos humanos 7% 3% 11% 7% 3% 10% 7% 4% 11%
Taxa de formago superior G (licenciados + mestres + doutoramentos) / Total dos 2% 2% 45% 8% 28% 56%  26%  31% 57%
recursos humanos
Ar)tiguidade média na fungao anos Soma das antiguidades na funcao publica /Total de 31 28 29 29 2 28 30 2 28
publica recursos humanos
Antiguic!ade média na anos Somg das antiguidades na categoria/Total de 29 25 27 29 25 27 29 24 2
categoria efetivos
indice de admissao % Numero de admissdes / Total de recursos humanos 3,30%  3,30% 6,60% 4,60% 8,50% 13,10% 4,90% 7,40% 12,30%
indice de saida % Numero de saidas /Total de recursos humanos 5,90% 5,90% 11,80% 8,50% 3,30% 11,80% 1,80% 4,30% 6,10%
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Indicador 5 Descricao

M F T M F T M F T

Numero de dias de faltas / (NGmero anual de dias

UERE G SR e e trabalhaveis * x Nimero total de recursos humanos)

2,20% 2,10%  4,30% 2,20% 5,40%  7,70% 3,40% 4,60%  8,00%

Taxa de execucgao do Plano de NUmero de acdes planeadas e realizadas /Total de

% 16% - ® 1% - = 19%

formacao acoes planeadas

Taxa de autoformacio % Numero de acées de autoformacéo frequentadas i i i i i 39 . ) 6%
/Total de acoes de formacao frequentadas

Leque salarial Racio Maior remuneracao base / Menor remuneracao base 7 4,8 7 6,8 4,7 6,8 6,8 4,7 6,8
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VII. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, define o conceito de “Publicidade institucional do Estado”
da seguinte forma: as campanhas, acdes informativas e publicitarias e quaisquer outras formas
de comunicacao realizadas pelos servicos da Administracao direta do Estado, divulgadas a uma
pluralidade de destinatarios indeterminados, com o objetivo direto ou indireto de promover
iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins, atribuicées ou missoes
de servico publico, mediante a aquisicao onerosa de espacos publicitarios. Ao abrigo do n.° 2
do artigo 7.° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, e dando cumprimento ao estabelecido no n.°
10 da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho, o presente Relatorio de
Atividades integra um capitulo especificamente dedicado a informacdo sintética sobre as

iniciativas de publicidade institucional.

Foi mantido o alinhamento de comunicacao de conteldos através das redes sociais e correio
eletronico, nomeadamente o recurso a “newsletter”, “web site”, “facebook” e “twitter”, em
conformidade com as opcoes, politicas e linhas orientadoras do gabinete de comunicacao do

Ministério da Agricultura e Alimentacao.

Os encargos suportados pela DRAP Algarve em 2022 com a publicidade institucional foram os

seguintes:

e €2.989,99 c/iva - Producao de uma publicacao em formato digital sobre o antigo Posto
Agrario de Tavira (PDR2020-20.2-FEADER-067687 Assisténcia Técnica RRN);

o £€560,41 c/iva - Aquisicao de placas de identificacao para colecdes de fruteiras e vinha,
instaladas no CEAT - (PDR 784-042704 e Projeto Fruit Med N°784-42678);

o €1.837,62 c/iva - Aquisicao de placas de identificacao do PRR referente aos projetos

“Polos de Inovacao Faro e Tavira” e “Alteracoes Climaticas”;
e €1.989,99 c/iva - Elaboracao e fornecimento de 20 livros sobre vinhas no Algarve;

e €1.100,85 c/iva - Elaboracao e fornecimento de 5.000 folhetos - Salvaguarda e
valorizacao da Dieta Mediterranica (PDR2020-2024-055386 Assisténcia Técnica RRN);

o €442,80 c/iva - Aquisicao de 2 Rollup com a identificacdo do projeto “Dieta

Mediterranea”;

e €218,94 c/iva - Aquisicao de 2 Rollup com a identificacao do projeto “Caracterizacao e

melhoramento de fruteiras tradicionais” (Projeto Fruit Med N°784-42678).
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Neste contexto, as despesas totais concretizadas com as iniciativas de publicidade institucional

realizadas perfizeram, no ano de 2022, a importancia de 9.140,60€.
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VIil. AVALIAGAO FINAL

VIIl.1. Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados

Nos termos da Lei, o sistema integrado de gestao e de avaliacdo dos servicos publicos (SIADAP)
visa reforcar, na Administracao PUblica, uma cultura de avaliacao e responsabilizacao, vincada
pela publicitacao dos objetivos dos servicos e dos resultados obtidos, em estreita articulacao

com o ciclo de gestao.

Ao longo deste Relatorio apresentaram-se os resultados de execucao do QUAR e do Plano de
Atividades, da afericao da satisfacao dos utentes e dos trabalhadores e dirigentes intermédios,
explicitou-se o envolvimento dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores neste
processo, assim como outros procedimentos estabelecidos pelo SIADAP 1, que indicam um bom
desempenho, em alinhamento com as politicas publicas no contexto especifico acima

caraterizado.

Os resultados foram globalmente positivos: (i) superados oito objetivos do QUAR (num total de
nove objetivos operacionais) e executados os recursos humanos e financeiros, com desvios
pouco significativos, (ii) cumprido o Plano de Atividades, com taxa de execucao global de
125%, (iv) obtida a pontuacao maxima (“4”) em seis dos sete indicadores de desempenho
comuns as DRAP, (v) utentes e trabalhadores globalmente satisfeitos e (vi) desempenho da
DRAP tributario do cumprimento dos objetivos gerais do SIADAP e alinhado com as politicas

publicas.

Concretizando e, em sintese,
+ QUAR Taxa de realizacao global: 125 %
+ Plano Anual de Atividades Taxa de execucao global: 125 %
+ Indicadores Comuns as DRAP: 27 pontos (numa pontuacao maxima de 28)
+ Grau de satisfacdo dos utentes: média global de 4,4 e Grau de satisfacdo de
trabalhadores e dirigentes intermédios: 3,6
+ Melhoria continua nas praticas de planeamento e avaliacao seguidas:
o Os alinhamentos em cascata e a afericao do grau de satisfacao dos utentes
contribuiram para a melhoria da gestao, dirigindo a acdo para as necessidades

dos utilizadores e alinhando objetivos dos servicos com as politicas publicas;

>4 Pontuacoes atribuidas, numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito insatisfeito e 5 muito satisfeito.
55 Pontuacodes atribuidas, numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito insatisfeito e 5 muito satisfeito.
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o

O cumprimento de todas as etapas e procedimentos do processo, com

envolvimento de dirigentes e demais trabalhadores, contribuiu para o

desenvolvimento e consolidacao de praticas de avaliacao;

o O envolvimento e participacao de todos os trabalhadores nas principais etapas
do ciclo de gestao permitiram incrementar a transparéncia;

o A disponibilidade de indicadores de gestao numa base trimestral apoiou o
processo de decisao estratégica;

o A divulgacao dos resultados do desempenho na web contribuiu para a melhoria

da prestacao de informacao e transparéncia da acao dos servicos;
VIIl.2. Mencao proposta

Em conformidade com o disposto no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, com
a atual redacao, o “desempenho bom” deve ser atribuido ao servico que atinja todos os
objetivos, superando alguns. Nesses termos, e com fundamento nos resultados evidenciados na

presente autoavaliacao, propde-se a atribuicao da mencao qualitativa de “Desempenho Bom”.
VIII. 3. Conclusao prospetiva

Considera-se que, neste ciclo, a DRAP apresentou um bom nivel de desempenho, mas que pode
ser melhorado em algumas areas. Assim, no proximo ciclo de gestdao continuar-se-a a
trabalhar, em articulacao com as restantes DRAP, no sentido de alargar a prestacao de servicos
on-line no Portal Unico a mais servicos. No Plano interno, é importante continuar a reforcar o
sistema de controlo interno, no sentido de, por um lado, aumentar a eficacia e a qualidade,

melhorando os servicos prestados e, por outro, obter ganhos de eficiéncia.
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IX.ANEXOS

ANEXO I. MAPA DE PESSOAL 2022 APROVADO
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ANEXO Il. PLANO SETORIAL 2022 (Matriz) - Programa de Gestdo do Patrimoénio
Imobiliario do Estado
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PLANO SETORIAL 2022 (Matriz) - Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

Pag 1/5
P.ONEROSIDAD
REGISTO SIIE [NOHES QIECIRERECSIC PR(;-:’?I)EII))iDE oZIL;?AgEo C-EISIEZ)N%IIEA 27852|:>()1r;'14-
09 (S/N)
N&Aé‘fz'rgo) (CAMPO TEXTO) (CAMPO TEXTO) (CAMPO TEXTO)  (CAMPO TEXTO) (CAMPO TEXTO) (TCE;(A’#';C)’

4149 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO TERRENO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA SIM
5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUCAO ANIMAL EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
5695 CASA AGRICOLA EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
5698 EDIFICIO SOCIAL EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
6052 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO TERRENO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
6054 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO TERRENO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
6091 CENTRO DE EXPERIMENTACAO AGRARIA DE TAVIRA TERRENO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
6130 CASA DE HABITACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
6141 CASA DE HABITACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
6239 CASA DE HABITACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
6241 CASA DE HABITACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA SIM
9218 E/E'T'ZE(AT)ODE FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA SIM
9219 CENTRO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA SIM
e GRS SRUS0E OGO DOIORONISEA g e woowo  oms w0
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PLANO SETORIAL 2022 (Matriz) - Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

Pag 2/5
REGISTO SIIE ‘ IMOVEL PROGRAMA (RJ) ANO (PROG.) Obs.
(CAMPO NUMERICO) (CAMPO TEXTO) (CAMPO TEXTO) Nl‘J‘;AA&Tgo) (CAMPO TEXTO)
4149 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO REGULARIZADO
4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO Outras (especificar em Obs.)
5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUCAO ANIMAL Outras (especificar em Obs.)
5695 CASA AGRICOLA Outras (especificar em Obs.)
5698 EDIFICIO SOCIAL Outras (especificar em Obs.)
6052 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO A REGULARIZAR L o
— — A solucdo viavel para regularizacao
6091 CENTRO DE EXPERIMENTACAO AGRARIA DE TAVIRA A REGULARIZAR disposto do art.°45° e seguintes do
— D.L.280/2007 de 07/Agosto
6130 CASA DE HABITACAO A REGULARIZAR
6141 CASA DE HABITACAO A REGULARIZAR
6239 CASA DE HABITACAO A REGULARIZAR
6241 CASA DE HABITACAO A REGULARIZAR
6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA A REGULARIZAR
9218 CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO PATACAO Outras (especificar em Obs.) A solugdo viavel para regularizagao
9219 CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO juridica destes imoveis sera por via do
Outras (especificar em Obs.) disposto do art.°45° e seguintes do
D.L.280/2007 de 07/Agosto
19676 EDIFICIO DOS SERVICOS DE EXPLORACAO DO PORTO DE PESCA PARCHAL- DELEGACAO SUL REGULARIZADO
DO IPTM, I.P
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PLANO SETORIAL 2022 (Matriz) - Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

Pag 3/5
(CAMPO NUMERICO) (CAMPO TEXTO) (CAMPO TEXTO) (CAMPO MOEDA) | (CAMPO NUMERICO) Nﬁ%ﬂfgo)
4149 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO A AVALIAR
4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO AVALIADO 1381 000,00 € 2020
5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUCAO ANIMAL AVALIADO 2005-2009
5695 CASA AGRICOLA A AVALIAR
5698 EDIFICIO SOCIAL A AVALIAR 309 000,00 € 2020
6052 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO A AVALIAR
6054 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO A AVALIAR
6091 CENTRO DE EXPERIMENTACAO AGRARIA DE TAVIRA AVALIADO 2005-2009
6130 CASA DE HABITACAO AVALIADO 2005-2009
6141 CASA DE HABITACAO AVALIADO 2005-2009
6239 CASA DE HABITACAO AVALIADO 2005-2009
6241 CASA DE HABITACAO AVALIADO 2005-2009
6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA AVALIADO 759 000,00 € 2020
9218 CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO PATACAO AVALIADO 368 000,00 € 2020
9219 CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO AVALIADO 368 000,00 € 2020
19676 EDIFICIO DOS SERVICOS DE EXPLORACAO DO PORTO DE PESCA PARCHAL-
DELEGACAO SUL DO IPTM, I.P
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PLANO SETORIAL 2022 (Matriz) - Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

Pag 4/5
IMOVEL AREA (m2) ANO (PROG.) Obs.
(CAMPO NUMERICO) (CAMPO TEXTO) (CAMPO TEXTO) | (CAMPO NUMERICO) | (CAMPO NUMERICO) | (CAMPO TEXTO)
4149 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO A MANTER 31930
4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO A MANTER 3958
5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUCAO ANIMAL A MANTER 1788
5695 CASA AGRICOLA A MANTER 263
5698 EDIFICIO SOCIAL A MANTER 162
6052 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO A MANTER 32340
6054 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO A MANTER 59990
6091 CENTRO DE EXPERIMENTACAO AGRARIA DE TAVIRA A MANTER 356000
6130 CASA DE HABITACAO A MANTER 84
6141 CASA DE HABITACAO A MANTER 197
6239 CASA DE HABITACAO A MANTER 101
6241 CASA DE HABITACAO A MANTER 94
6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA A MANTER 877
9218 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO PATACAO A MANTER 385
9219 CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO A MANTER 200
19676 EDIFICIO DOS SERVICOS DE EXPLORACAO DO PORTO DE PESCA PARCHAL- DELEGACAO SUL DO IPTM, I.P| A MANTER 300
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PLANO SETORIAL 2022 (Matriz) - Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

Pag 5/5
PRAZO DE INICIO DA
< = ESTIMATIVA x s = CANDIDATURA
REGISTO SIIE IMOVEL PROGRAMA (CR) TIPO DE INTERVENCAO TOTAL (euros) EXECUCAO (n. INTERVENCAO AO FCRP (S/N)
de meses) (ano)
(CAMPO (CAMPO (CAMPO (CAMPO (CAMPO
NUMERICO) AT (oo (S yaey; MOEDA) NUMERICO) NUMERICO) TEXTO)

4149 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO A INTERVIR Il - Obras de Beneficiacao 119900,00 24 2022 NAO
4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO A INTERVIR Il - Obras de Beneficiacao 299997,00 24 2022 SIM
5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUCAO ANIMAL A MANTER (sem obras programadas)
5695 CASA AGRICOLA A MANTER (sem obras programadas)
5698 EDIFICIO SOCIAL A MANTER (sem obras programadas)
6052 EE_T_ZEEODE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO A INTERVIR (sem obras programadas)
6054 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO A INTERVIR (sem obras programadas)

PATACAO
6091 CENTRO DE EXPERIMENTACAO AGRARIA DE TAVIRA A INTERVIR Il - Obras de Beneficiacao 149445,00 24 2022 NAO
6130 CASA DE HABITACAO A MANTER (sem obras programadas)
6141 CASA DE HABITACAO A MANTER (sem obras programadas)
6239 CASA DE HABITACAO A MANTER (sem obras programadas)
6241 CASA DE HABITACAO A MANTER (sem obras programadas)
6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA A INTERVIR Il - Obras de Beneficiacao 676300,00 24 2022 NAO
9218 E/E'T'IE/(S)ODE FORMACAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO A MANTER (sem obras programadas)
9219 EE_I;I_ZE(A)ODE FORMACAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO A MANTER (sem obras programadas)
19676 EDIFICIO DOS SERVICOS DE EXPLORACAO DO PORTO DE PESCA

PARCHAL- DELEGACAO SUL DO IPTM, I.P A MANTER (sem obras programadas)
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ANEXO Ill. AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS UTENTES - RELATORIO
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I. Nota Introdutoéria

No presente documento apresentam-se os resultados do questionario aplicado a
cidadaos e empresas, utentes da Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Algarve.
Tem como principais objetivos:
e Aferir o grau de satisfacao dos utentes da DRAP Algarve com o seu
desempenho, tendo em vista o aperfeicoamento dos servicos prestados;
e Cumprir o determinado na alinea a) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-

B/2007, de 28 de dezembro na sua atual redacao.

Il. Metodologia
O questionario foi preparado por referéncia a metodologia CAF
Common_Assessment_Framework (Estrutura Comum de Avaliacao), modelo europeu

comum de Gestao da Qualidade para o setor publico.

O questionario foi aplicado no periodo de 17 de janeiro a 15 de fevereiro de 2023,
tendo sido disponibilizado aos utentes em papel nos diversos balcées de atendimento
presencial da DRAP (500 impressos) e no formato on-line através do envio por correio
eletrénico de uma ligacao para uma lista de contatos dos utentes (344 enderecos de
e-mail) individuais e coletivos da DRAP Algarve, os quais foram convidados a

responder.

Com este questionario pretende-se aferir o grau de satisfacao, através dos seguintes
critérios:

1. Acessibilidade da organizacao (3 itens);

2. Imagem global da DRAPALG (3 itens);

3. Envolvimento e participacao (2 itens);

4. Produtos e Servicos (4 itens).
Para pontuar o grau a satisfacdo em cada um dos itens que integram cada critério,
usa-se uma escala de 1 a 5, em que “1” corresponde a “muito insatisfeito”; 2 a

“insatisfeito”; 3 a “pouco satisfeito”; 4 a “satisfeito” e 5 a “muito satisfeito”.

As questdes colocadas no questionario sao as que estao apresentadas na coluna
relativa a “Satisfacdo com...” da tabela “Resultados apurados: médias e frequéncias

relativas das pontuacoes atribuidas”, transcrita a seguir.
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lll. Resultados obtidos

O questionario foi aplicado no periodo de 17 de janeiro a 15 de fevereiro de 2023,
tendo sido disponibilizado aos utentes em papel nos diversos balcées de atendimento
presencial da DRAP (500 impressos) e no formato on-line através do envio por correio
eletronico de uma ligacao para uma lista de contatos dos utentes (344 enderecos de
e-mail) individuais e coletivos da DRAP Algarve, os quais foram convidados a

responder.

Foram, deste modo, obtidos 180 questionarios respondidos, dos quais 142 em papel e
38 submetidos on-line, em que a taxa de resposta no atendimento presencial da
DRAP foi de 28% e no formato on-line foi de 11%. A taxa de resposta global foi de
17%.

A média global das pontuacdes atribuidas foi de 4,4 e as médias das pontuacdes
atribuidas por critério é, em todos, superior a “4”, o que representa a satisfacao dos

respondentes.

Na tabela a seguir, apresentam-se os resultados apurados (médias e frequéncias
relativas das pontuacdes atribuidas pelos respondentes), utilizando o proprio
impresso do questionario, seguido de breves notas de leitura desses resultados
(médias das pontuacbes atribuidas por item e critério e frequéncias de grau de

satisfacao), conforme explicado na nota a seguir.

Média das Pontuacées

Média aritmética das pontuacdes atribuidas pelos respondentes a cada item;
Média aritmética das pontuacdes atribuidas pelos utentes aos diversos itens de cada grupo;

Frequéncia da Pontuacao (%)

Percentagem de respondentes que atribuiram a pontuacao indicada sendo que:

+ Pontuacao/Grau de satisfacdao 1 indica a percentagem de utentes que atribuiram ao

item a pontuacao 1 [Muito Insatisfeito(a)]

+ Pontuacao/Grau de Satisfacao <3 representa a percentagem de utentes que
atribuiram ao item a pontuacdo 1 ou 2 (percentagem acumulada) [Muito

Insatisfeito(a) ou insatisfeito(a)]

+ Pontuacao/Grau de Satisfacao >3 indica a percentagem de utentes satisfeitos, que
atribuiram ao item a pontuacdo 3 ou 4 ou 5 (percentagem acumulada) [Pouco

Satisfeito(a), Satisfeito(a) ou Muito Satisfeito(a)].

+ Pontuacao/Grau de satisfacdo 5 indica a percentagem de utentes que atribuiram ao

item a pontuacao 5 [Muito Satisfeito(a)].
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Resultados apurados: médias e frequéncias relativas das
pontuacdes atribuidas

Critério

Satisfacdo com...

Média das
pontuac¢des

(1a5)

Frequéncia de grau de

satisfacdo/atribuicdo de pontuacdo °¢

%)

por item

Item

Item | Critério

<3 >=3

1.Acessibilidade
da organizacgao

O nivel de
acessibilidade para os
utentes com
mobilidade reduzida

4,0

A informacao
disponivel no local de
atendimento

42 4,2

Horarios de abertura
dos servicos de
atendimento

4,4

6%

12% 88%

46%

3%

7% 93%

48%

2%

4% 96%

52%

2. Imagem
global da
DRAPALG

O desempenho da
DRAPALG

4,4

A cortesia dos/as
trabalhadores/as no
atendimento ao
publico

4,7 46

A igualdade de
tratamento e nao
discriminacao

4,6

2%

5% 95%

53%

2%

2% 98%

7%

1%

1% 99%

70%

3.Envolvimento
e participacao

A existéncia de canais
de comunicacao para
apresentacao de
sugestoes e
reclamacoes

4,3

A existéncia de
interlocutores/as a
quem se pode
apresentar sugestoes e
reclamacoes

4,4

4,4

1%

4% 96%

46%

1%

1% 99%

56%

4.Produtos e
Servicos

Os servicos prestados

4,6

A qualidade da
informacao
disponibilizada

4,6

O tempo de resposta as
solicitacoes

4,6
4,6

O tempo de resposta as
reclamacoes
apresentadas

4,4

2%

2% 98%

72%

2%

2% 98%

66%

2%

3% 97%

70%

4%

5% 95%

62%

% Grau de satisfacao (GS) expresso numa escala de pontuacdo de 1 a 5 em que 1=Muito Insatisfeito(a),
2=Insatisfeito(a), 3=Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a).
7 Frequéncia do Grau de Satisfacdo: percentagem de respondentes que atribuiram a pontuacéo 1, 1 ou
2 (i.e. <3), 3ou4oub5 (i.e. >=3), 5 ao item (a que respeita a linha desta tabela) relativamente ao total
de respondentes do item.
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Da leitura dos resultados acima apresentados, realca-se que a média das pontuacdes atribuidas
por todos os inquiridos a todos os itens foi 4,4 e em todos os critérios, a média das pontuacoes

atribuidas pelos respondentes, representam elevados grau de satisfacdao, designadamente:

Acessibilidade da organizacao: 4,2
Imagem Global da DRAPALG: 4,6

Envolvimento e participacao: 4,4

Produtos e Servicos: 4,6

As pontuacdes mais elevadas, que manifestam mais elevados graus de satisfacao, sao as relativas
a satisfacdo com os critérios Imagem global da DRAP Algarve e Produtos e Servicos, cujas

médias de pontuacdes atribuidas sao de 4,6.

Os elevados graus de satisfacao global relativos aos dois critérios acima referidos - Imagem Global
da DRAP e Produtos e Servicos - sao confirmados por elevadas percentagens de respondentes a
manifestarem-se muito satisfeitos atribuindo a pontuacao “5” e a quase totalidade manifestarem-

se satisfeitos, atribuindo pontuacdes iguais ou superiores a “3”.

Os graus de satisfacado com os restantes dois critérios estabelecidos, designadamente,
Envolvimento e participacao (critério 3) e Acessibilidade da organizagao (critério 1), sao
ligeiramente mais baixos que os outros dois acima referidos, mas também superiores a “4”. Do
mesmo modo, a percentagem de respondentes que se manifestaram satisfeitos (igual ou superior
a “3”) é também muito elevada (a volta dos 90%), bem como a percentagem dos respondentes

que atribuiram pontuacdes que representam “muito satisfeitos” (cerca de metade).

Em comparacao com anos transatos, relativamente a média das pontuacdes atribuidas por todos
os inquiridos a todos os itens, podemos verificar que estamos numa tendéncia crescente, como

podemos verificar no seguinte grafico:

Grau de satisfagdo dos Utentes entre 2019 e 2022

45 -
44
43
42 -

41

417 40 40

40 |

. | . |
3,8 .

2019 2020 2021 2022

4,4

8 Pontuacdo numa escala de 1 a 5, sendo 1 Muito insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Pouco satisfeito, 4 Satisfeito e 5 Muito
satisfeito.
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ANEXO IV. AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS TRABALHADORES E DIRIGENTES
INTERMEDIOS - RELATORIO
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I. Nota Introdutéria - enquadramento e metodologia e procedimentos

Com a aplicacao deste questionario a todos os trabalhadores e dirigentes intermédios, a quem se

solicitou a opiniao pessoal e sincera e se garantiu confidencialidade e anonimato, pretendeu-se

identificar como os(as) trabalhadores(as) percecionam a DRAP Algarve, de modo a aferir o seu

grau de satisfacao ou de motivacao, especialmente, no que respeita a seis critérios:

Estes resultados

1 Satisfacao global com A organizacao;

2 Satisfacao com A gestao e sistemas de gestéo;

3 Satisfacao com As condicdes de trabalho;

4 Satisfacao com Desenvolvimento da carreira;

5 Motivacao para:

Aprender novos métodos de trabalho;

Desenvolver trabalho em equipa;

Participar em acdes de formacao;

Participar em projetos de mudanca na organizacao;

Sugerir melhorias.

sao considerados na autoavaliacdo da DRAP Algarve de 2022, que é parte

integrante do respetivo Relatdrio de Autoavaliacdo e que integra o Relatdrio de Atividades, tal

como previsto na alinea f) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

(SIADAP), com a atual redacao, que se transcreve:

“Artigo 15° Autoavaliagao

2. A autoavaliag¢do é parte integrante do relatorio de atividades

anual e deve ser acompanhada de informacgao relativa a:

(.)

f) audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores

na autoavaliagao do servi¢o”
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O questionario aplicado utiliza a metodologia CAF Common_Assessment_Framework (Estrutura

Comum de Avaliacao, modelo europeu comum de Gestao da Qualidade para o setor publico).

Os/As trabalhadores/as da Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Algarve responderam ao
questionario on-line, entre os dias 22 e 28 de fevereiro de 2023, tendo sido garantido o anonimato
e a confidencialidade.
O questionario organiza-se em cinco critérios (sendo quatro relativos a Satisfacdo com ... e um
relativo a Motivacdo com...). Solicitou-se aos(as) trabalhadores(as) que pontuassem, numa escala
de 1 a 5, cada um dos itens dos varios critérios, os seus niveis de satisfacao e de motivacao, sendo
que:

e a pontuacao “1”, corresponde a “muito insatisfeito(a)” ou “muito desmotivado(a)”;

e apontuacao “2” a “insatisfeito(a)” ou “desmotivado(a)”;

e a pontuacao “3” a “pouco satisfeito(a)” ou “pouco motivado(a)”;

e a pontuacao “4” a “satisfeito(a)” ou “motivado(a)”;

e a pontuacao “5” a “muito satisfeito(a)” ou “muito motivado(a)”;

Foram convidados a responder ao questionario todos os dirigentes intermédios, chefias

administrativas e demais trabalhadores.

Submeteram as suas respostas 103 trabalhadores e dirigentes intermédios, para uma amostra de

163 trabalhadores e dirigentes intermédios, em que a taxa de participacao foi de 63%.
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Il. Avaliacdo da satisfacdo dos trabalhadores(as) e dirigentes intermédios-
resultados apurados

Apresentam-se a seguir, em tabela, os resultados globais dos questionarios, nomeadamente,
médias aritméticas e frequéncias relativas das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) e
dirigentes intermédios, utilizando a estrutura do préprio questionario apresentado, antecedido de

uma nota sobre o significado dos valores apresentados (médias e frequéncias).

Média das pontuacoes atribuidas

Média aritmética do item: média das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) a cada
item;
Média aritmética do grupo: média das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) aos

diversos itens de cada grupo;

Frequéncia de atribuicdo de nivel de pontuacdo (%)

Percentagem de trabalhadores(as) que atribuiram a pontuacao indicada, sendo que:

+ Frequéncia de atribuicdo da pontuacdo “1” indica a percentagem de trabalhadores(as)

muito insatisfeitos/muito desmotivados, os que atribuiram ao item a pontuacao 1 (Muito

Insatisfeito(a)/ (Muito desmotivado(a))

+ Frequéncia de atribuicdo da pontuacdo “<3” indica a percentagem de trabalhadores

insatisfeitos/desmotivados, os que atribuiram ao item as pontuacées “1” (Muito

Insatisfeito(a)/Muito desmotivado(a) ou “2” Insatisfeito(a)/Desmotivado(a))

+ Frequéncia de atribuicdo da pontuacao “23” indica a percentagem de trabalhadores(as)

satisfeitos/motivados, que atribuiram ao item as pontuacoes “3” Pouco

Satisfeito(a)/Pouco motivado(a) ou “4” Satisfeito(a)/Motivado(a) ou “5” Muito
Satisfeito(a)/Motivado(a)

+ Frequéncia de atribuicdo da pontuacdo “5” indica a percentagem de trabalhadores(as)

muito satisfeitos/Motivados, os que atribuiram ao item a pontuacdao 5 (Muito
Satisfeito(a)/Muito motivado(a)).
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1/2 continua

Média das Frequéncia da pontuac&o atribuida®
pontuacdes (%)
atribuidas

Satisfacdo com...

Média Média

do do 1 <3 23 5
Critério Item item critério
Imagem da organizacédo 3,8 1,9% 7,8% 92,2% 10,7%
Desempenho global da organizacao
(para a sociedade e cidadaos / 3,9 0,0% 4,9% 95,1% 15,5%
clientes)
Relacionamento da organizacao 0
com os cidadaos e a sociedade 3,9 1,0% 3,9% 96,1% 13,6%
Forma como a organizacao gere os 3.7 4.99 8.7% 91.3% 9 7%
conflitos de interesse ’ ’ ’ ’ ’
1.Satisfacao global Envolvimento dos colaboradores
dos(as) na organizacao e na respetiva 3,7 37 3,8% 8,7% 91,3% 11,5%
trabalhadores(as) com | missao ’
a organizacao Envolvimento dos colaboradores
nos processos de tomada de 3,5 6,7% 12,5% 87,5% 7,7%
decisao
Envolvimento dos colaboradores
7
em atividade de melhoria 3 6,7% 12,5% 87,5% 9,6%
Mecanismos de consulta e dialogo 35 6.7% 13.5% 86.5% 9 6%
entre colaboradores e gestao ’ ’ ’ ’ ’
Efggﬁgilggdade social da 3,8 3,9% | 87% | 91,3% | 14,6%
Para conduzir a o
Aptidso da | organizacio 3,9 5,8% | 87% | 91,3 19,2
lideranca de
topo .
Para comunicar 3,8 4,9 10,7 89,3 21,4
Aptidao da Para conduzir a
lideranca de | organizacao 3,9 48 8,7 91,3 20,2
nivel
intermédio Para comunicar 3,8 4,8 9,6 90,4 22,1
2.Satisfacdo com a - —
gestdo e sistemas de Forma como o s1stemg de a\{ahag:ao 3,6
gestdo do desempenho em vigor foi 3,2 16,3 22,1 77,9 7,7
implementado
Forma como os objetivos individuais
e partilhados sao fixados 3,5 77 17,3 82,7 8,7
Forma como a organizagao
reconhece os esforcos individuais 3,3 9,6 22,1 77,9 9,6
Forma como a organizagao
reconhece os esforcos das equipas 3,4 77 16,3 83,7 8,7
Postura da organizacao face a 3,6 48 13,5 86,5 10,6

mudanca e a modernizacao

 Pontuacdo que exprime o grau de satisfacdo/motivacdo numa escala de 1 a 5 em que 1=Muito Insatisfeito(a),
2=Insatisfeito(a), 3=Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a).
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Continuacado (2/2)

Satisfacdo com...

Média das pontuacoes

Frequéncia da pontuacao (%)%

atribuidas
ou
Motivacao para ... Médiado | Média do 1 3 >3 5
item critério -
Critério Item
Clima de trabalho (como lida
com os conflitos, queixas ou 3,8 4,8% 11,5% 88,5% 17,3%
problemas pessoais)
Flexibilidade do horario de . 5
trabalho 4,2 0,0% 1,9% 98,1% 34,6%
Medidas de conciliacao da vida
profissional com a vida 4,0 1,0% 2,9% 97,1% 28,8%
familiar e pessoal
3.Satisfacéo com as Igualdade de oportunidades 3,6 3.7 5,8% 14,4% 85,6% 17,3%
condic¢des de trabalho levaldade d ’
g | mento na 3,6 5,8% | 16,5% | 83,5% | 15,5%
Medidas para a promocao da
Seguranca e Saude no Trabalho 3,9 1,0% 6,7% 93,3% 15,4%
Di T -
réig;)crgglhzagao de locais para 3,2 11,8% 24,5% 75,5% 9,8%
Equi h
di‘;‘gsi'\‘;;’;t°5 de trabalho 3,5 5,8% | 17,3% | 82,7% | 10,6%
Politica de gestao de recursos
humanos existente na 3,2 10,6% | 22,1% 77,9% 6,7%
organizacao
4. Satisfacao com o -
R Oportunidade de desenvolver
deser!volv1mento da novas competéncias 3,4 3,3 6,7% 17,3% 82,7% 3,8%
carreira
Acesso a formacao relevante
para a organizacdo ou carreira 3,3 5,8% 22,1% 77,9% 6,7%
individual
A .
tgrbearlcrilzr novos métodos de 3,7 2,9% 8,7% 91,3% 13,5%
D h
Desimotver trabaiho em 3,8 3,8% | 11,5% | 88,5% | 18,3%
5.Niveis de motivacéo ;’:rrr:;icgzr em acées de 3,7 3,7 3.8% 10.6% | 89,4 12,5%
Participar em projetos de 36 6.7% 13.5% 86.5% 13.5%
mudanca na organizacao ’ 0 =7 s s
Sugerir melhorias 3,6 6,1% 16,2% 83,8% 13,1%

%0 Pontuacdo que exprime o grau de satisfacdo/motivacdo numa escala de 1 a 5 em que 1=Muito Insatisfeito(a),

2=Insatisfeito(a), 3=Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a).
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Uma breve leitura dos resultados apurados permite realcar o seguinte:

O grau de satisfacao global dos(as) trabalhadores(as) situa-se nos 3,6°%;

Por critério®, o grau de satisfacdo varia entre o 3,3 (no critério 4. Satisfacdo com o
desenvolvimento da carreira) e o 3,7 (nos critérios 1. Satisfacdo global dos(as)
trabalhadores(as) com a organizac@o, 3.SatisfacGo com as condicées de trabalho e 5. Niveis de
motivacéo);

O relativamente baixo grau de SatisfacGo com o desenvolvimento da carreira explica-se e é
confirmado pelas baixas pontuacdes atribuidas pelos respondentes a todos os itens do referido
critério (médias entre 3,2 e 3,4) e relativamente elevadas percentagens de “muito
insatisfeitos”®® e “insatisfeitos” (respetivamente entre 6% e 11% e entre 17% e 22%) e
relativamente baixas percentagens de “muito satisfeitos”®* (entre 4% e 7%);

No que respeita ao grau de Satisfacdo com as condicées de trabalho, a média do critério é das
mais elevadas (3,7) mas nos seus itens evidenciam-se muito diferentes graus de satisfacao,
designadamente, dos mais elevados e dos mais baixos por item.

Concretamente, o grau de satisfacao com a Flexibilidade do hordrio de trabalho e com
Medidas de conciliacGo da vida profissional com a vida familiar e pessoal apresentam os
valores mais elevados de todos os itens, respetivamente médias de 4,0 e 4,2 e muito elevadas
percentagens de “Muito satisfeitos”, de 29% e 35%, e muito reduzidas percentagens de “Muito
insatisfeitos”, respetivamente 1% e 0%.

Sinalizando noutro sentido, o grau de satisfacao com a Disponibilizacéo de locais para refeicGo
apresenta a média das mais baixos da série de itens (3,2) e relativamente baixas percentagens
de muito satisfeitos (9,8%) e relativamente elevadas percentagens de insatisfeitos ou muito
insatisfeitos (respetivamente 24,5% e 11,8%).

A leitura dos dados apresentados permite ainda destacar o grau de motivacao relativamente
elevado dos respondentes. A média global do critério é de 3,7 e dos itens situa-se entre os 3,6
e 3,8.

No entanto, as percentagens de respondentes por grau de motivacao por item, permite identificar

algumas diferencas. Assim, a motivacao para “Participar em projetos de mudanca na

organizacdo” e para “Sugerir melhorias” é mais baixa do que a motivacao para “Aprender novos

métodos de trabalho”.

A percentagem de “desmotivados” ou “muito desmotivados” para Participar em projetos de

mudanca na organizacdo é de 20% e para Sugerir melhorias é de 22%, enquanto a percentagem de

61 Média aritmética das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) aos varios itens do questionario.
2 Foram estabelecidos cinco critérios para afericao do grau de satisfacao.

63 Atribuida pontuacao “1” aos respetivos itens.

4 Atribuida pontuacao “5” aos respetivos itens.
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“desmotivados” ou “muito desmotivados” para Aprender novos métodos de trabalho é de cerca
de 12% dos respondentes

No seguinte grafico mostra-se a comparacao com os anos anteriores:

Grau de satisfagcao dos (as)
Trabalhadores(as) e demais Dirigentes
Intermédios entre 2019 e 2022
3,65 3,62 3,63 3,63

3,60

3,55

3,50

2019 2020 2021 2022
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