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I. NOTA INTRODUTORIA
I.1.Enquadramento

A metodologia de elaboracdo deste Relatdrio de Atividades teve em conta a necessaria
articulacao entre o estatuido no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, e na Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro.

Foram observadas as linhas de orientacao estabelecidas pelo Conselho Coordenador de
Avaliacao dos Servicos (CCAS) e pela Direccao-Geral da Administracao e do Emprego Publico
(DGAEP) e demais legislacao avulsa, revelante, designadamente a Resolucao do Conselho de
Ministros n.° 47/2010, de 8 de junho, relativa a publicidade institucional e a Recomendacao
n.° 1/2009 do Conselho de Prevencao da Corrupcao quanto aos planos e relatorios de

execucao sobre a gestao de riscos de corrupcao e infracdes conexas.

O Relatorio Anual de Atividades, a par do Plano Anual de Atividades, é um instrumento
fundamental da gestdao das organizacdes, cuja obrigatoriedade por parte de todos os
servicos e organismos da administracao publica esta legalmente estabelecida no Decreto_lei
n° 183/96 de 27 de setembro. Este diploma estabelece que, no Relatorio de Atividades, se
relate o percurso efetuado, se apontem os desvios, se avaliem resultados e se estruture

informacao relevante para os proximos ciclos de gestao.

A elaboracao do Relatério Anual de Atividades - com demonstracdao qualitativa e
quantitativa dos resultados integrando o balanco social e o relatério de auto avaliacao - esta
associada a fase final do ciclo de gestao dos servicos e também integra o Sistema Integrado
de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica, SIADAP (Lei 66-B/2007, na
atual redacao) a semelhanca de outros documentos previsionais e de prestacao de contas
que estdo associados a outras fases do referido ciclo de gestao: Fixacao dos objetivos para o
ano seguinte, Aprovacao do Orcamento e do Mapa de Pessoal, Elaboracao e aprovacao do
Plano de Atividades, Reporte de monitorizacao dos resultados e eventual reformulacao dos

objetivos do servico e unidades organicas.

O referido sistema SIADAP123 baseia-se em:
(1) alinhamento da acao dos servicos, dos dirigentes e dos trabalhadores
(2) reforco do sentido de responsabilidade e orientacao para os resultados

(3) participacao de todos os trabalhadores e dirigentes na gestao e na avaliacao dos

servicos e
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(4) transparéncia utilizando critérios objetivos assentes em indicadores, publicitados.

Os trés subsistemas de avaliacdo de desempenho que o SIADAP integra (o dos Servicos
(SIADAP 1), o dos Dirigentes Intermédios (SIADAP 2) e o dos Trabalhadores (SIADAP 3))
articulam-se pela coeréncia entre objetivos fixados no ambito do sistema de planeamento,
objetivos do ciclo de gestao do servico, objetivos fixados na carta de missao dos dirigentes

superiores e objetivos fixados aos demais trabalhadores.

A avaliacao de desempenho dos servicos da administracao publica (SIADAP 1) assenta num
quadro de avaliacao e responsabilizacao (QUAR) estabelecido anualmente, no qual o servico
evidencia a sua missao, os seus objetivos estratégicos e anuais e respetivos indicadores de
medida, fontes de verificacao e recursos disponiveis. Os objetivos anuais do servico sao
fixados no ano anterior tendo em conta a missao, atribuicoes, objetivos estratégicos,
compromissos das Cartas de Missao, resultados da avaliacdao anterior e disponibilidade
orcamental do servico. A avaliacao de desempenho do servico é efetuada através de auto
avaliacdo, realizada anualmente em articulacdo com o ciclo de gestao e o relatorio de auto

avaliacao é parte integrante do Relatdrio Anual de Atividades do servico.

A avaliacao sustenta-se na apreciacao dos resultados alcancados e desvios face ao previsto,
atividade desenvolvida, recursos disponiveis, breve analise da envolvéncia externa e grau de
satisfacao dos utilizadores, e com base na referida avaliacao sao planeadas acdes visando o

reforco positivo do desempenho a implementar no ciclo de gestao seguinte.

Nesta fase final do ciclo de gestdo (avaliacdo, no inicio do ano civil seguinte) todos os
dirigentes e demais trabalhadores da DRAP Algarve participam em reunides da sua unidade
organica para discutir a auto avaliacdo, do mesmo modo que participam em reunides sobre
instrumentos de gestao nas fases inicial (fixacao de objetivos e elaboracao do plano anual
de atividades para o ano seguinte) e intermédia do ciclo (monitorizacdo com eventual

revisao, durante o ano).

I.2.Breve analise conjuntural

Desde 2012, houve sucessivas alteracdes na estrutura do Governo e dos Ministérios que tém
tutelado as DRAP: Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério (MAMAOT)', Ministério da Agricultura e do Mar (MAM)? tendo, a seguir, dupla

' Cf Decreto-Lei n° 7/2012 que define a estrutura orginica do MAMAOT revogado pelo Decreto-Lei n° 18/2014 de
4 de fevereiro que define a estrutura organica do MAM
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tutela: Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural (MAFDR)? e Ministério do

Mar (MMar)* e atualmente Ministério da Agricultura (MA)® e Ministério do Mar (MM)®.

As estruturas, nuclear e flexivel da DRAPAlgarve, em vigor em 2018, foram estabelecidas em
2012, no contexto do Plano de Reducao e Melhoria da Administracao Central (PREMAC).
Apesar das alteracoes verificadas, até ao momento, as leis organicas das DRAP mantiveram-

se inalteradas.
I.3.0rientacées gerais e especificas prosseguidas pela DRAP Algarve
As orientacdes prosseguidas pela DRAP decorrem:

(1) da legislacao que a define e enquadra

(2) da estratégia do governo designadamente das areas governativas que as tutelam
estabelecidas nas Grandes Opcdes do Plano com as quais estao alinhados os objetivos

estratégicos da DRAP
(3) do estabelecido na Carta de Missao dos Dirigentes Superiores das DRAP.
I.3.1. Legislacdo de enquadramento da DRAP Algarve

A DRAP Algarve tem por missdo, participar na formulacao e execucao das politicas nas areas
da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulacado com os organismos
e servicos centrais competentes e de acordo com as normas e orientacdes por estes
definidas, contribuir para a execucao das politicas nas areas de seguranca alimentar, da
protecao animal, da sanidade animal e vegetal, da conservacao da natureza e das florestas,

no quadro de eficiéncia da gestao local de recursos.

As suas atribuicées sao as seguintes:

a) Executar, na regidao, as medidas de politica agricola, de desenvolvimento rural, e

das pescas;

2 Cf Decreto-Lei n° 18/2014 de 4 de fevereiro que define a estrutura organica do MAM que revoga o Decreto-Lei
n° 7/2012 que define a estrutura organica do MAMAOT

3 Cf n° 3 art® 27° Decreto-lei n° 251-A/2015 de 17 de dezembro que aprova a orginica do XXI Governo
Constitucional

4 Cf n°3 art® 27° Decreto-lei n° 251-A/2015 de 17 de dezembro que aprova a orginica do XXI Governo
Constitucional

5 Cf n° 4 art® 31° do Decreto-lei n° 169-B/2019 de 3 de dezembro que aprova a organica do XXII Governo
Constitucional

6 Cf n° 4 art® 32° do Decreto-lei n° 169-B/2019 de 3 de dezembro que aprova a orgdnica do XXIl Governo
Constitucional
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b) Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsectores
agricola, agroindustrial e das pescas e dos territorios rurais, no quadro do sistema

estatistico nacional;

c) Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servicos e
organismos centrais, as acdes necessarias a rececao, analise, aprovacao,
acompanhamento e validacao dos projetos de investimento apoiados por fundos
publicos, bem como promover a tramitacao relativa a rececao, analise e validacao

conducente ao pagamento dos respetivos apoios;

d) Incentivar acbes e projetos de intervencao no espaco rural e de programas ou
planos integrados de desenvolvimento rural e apoiar os agricultores e as suas
associacoes, bem como as populacdes rurais no ambito das atribuicoes que

prosseguem;

e) Coordenar a execucao de acOes conjuntas enquadradas nos planos oficiais de
controlo no ambito da seguranca alimentar, da protecao animal e da sanidade animal
e vegetal, de acordo com as orientacdes funcionais emitidas pelos organismos e

servicos centrais competentes em razao da matéria;

f) Executar as acdes enquadradas nos planos oficiais de controlo relativos aos regimes
de apoio no ambito da politica agricola comum, de acordo com as orientacoes
funcionais emitidas pelos organismos e servicos centrais competentes em razao da

matéria;

g) Coordenar o processo de licenciamento no ambito do regime econdmico da
atividade pecuaria, de acordo com as orientacdes funcionais emitidas pelos servicos e

organismos centrais competentes em razao da matéria;

h) Coordenar o processo de licenciamento das industrias alimentares no ambito do
regime do exercicio da atividade industrial, de acordo com as orientacoes funcionais

emitidas pela autoridade responsavel pela gestao do sistema de seguranca alimentar;

i) Colaborar na execucao a nivel regional, de acordo com as orientacoes funcionais
emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes em razao da matéria, da
gestao das areas classificadas, bem como da conservacdo da natureza e da gestao
sustentavel de espécies, habitats naturais da flora e da fauna selvagem e de

geositios;
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j) Colaborar na execucdo de acdes enquadradas nas politicas de ordenamento
florestal, do regime florestal, das fileiras florestais, politicas cinegéticas, aquicolas
das aguas interiores e as relativas a outros produtos ou recursos da floresta, bem
como acompanhar os programas ou planos de gestdao e protecao da floresta, de
acordo com as orientacdes funcionais emitidas pelos servicos e organismos centrais

competentes em razao da matéria.

De acordo com o estabelecido no DR 39/2012 de 11 de abril e na Portaria 305/2012 de 4 de
outubro, a sua estrutura organica (unidades organicas no ambito da estrutura flexivel
(Divisdes) e respetivas competéncias) foi publicada no Despacho 13475/2012 o qual foi
alterado e republicado® e posteriormente alterado pelo Despacho 1734/2019°, com efeito a
partir do dia 15 de janeiro de 2019 a estrutura organica da DRAP Algarve tem a seguinte
composicao: Direcao, da qual dependem diretamente duas divisdes e quatro direcdes de

servicos na dependéncia das quais estao nove divisoes.

A seguir, a representacao grafica da estrutura organica da DRAP Algarvem:

7 Publicado no Diario da Republica, 22 série, n.° 200, de 16 de outubro de 2012

8 Republicado no Diario da Republica, 2° série, n.° 98, de 22 de maio de 2013

° Publicado no Diario da Republica, 22 série, n.° 34, de 18 de fevereiro de 2019

9 Com a publicacao no Diario da Republica Il Série, n° 34 de 18 de Fevereiro de 2019, do Despacho do
Diretor Regional de Agricultura e Pescas do Algarve n° 1734/2019 “Alteracdo da estrutura organica
flexivel da DRAPAlgarve”
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I.3.2. Alinhamento nivel estratégico e politico

As Grandes Opcoes do Plano para 2019 (GOP2019) decorrem do Programa do XXI Governo, das
Grandes Opcoes do Plano 2016-2019 (GOP 2016-2019) e do Programa Nacional de Reformas
2016-2019.

As GOP 2016-2019, apontam para o crescimento economico sustentado, equilibrado e
inclusivo através de uma estratégia de reforco da competitividade baseada na criacao de
condicoes para o investimento, na inovacao, na internacionalizacao, na promocao da criacao
de emprego, no combate a precariedade, na valorizacdo da capacidade cientifica nacional e
no reforco da cooperacao entre empresas, centros de conhecimento e instituicées de
transferéncia de tecnologia, apostando na valorizacdo do capital humano e numa
Administracao Publica forte capaz de cumprir as suas funcoes de soberania e que valorize o
exercicio das suas funcoes publicas e otimizando as potencialidades do territério de forma

ecologicamente sustentavel.

As GOP2019 integram o seguinte conjunto de compromissos e politicas, dos quais se destacam
(1) a promocao do desenvolvimento territorial assente na Competitividade, Coesao e
Resiliéncia através de politicas pUblicas que considerem as especificidades de cada territorio,

(2) a modernizacao do Estado e (3) o reforco da igualdade e da coesao social.

No que respeita ao desenvolvimento da fileira agricola, salienta-se a implementacao de
instrumentos financeiros no PDR2020 para investimentos nas exploracoes agricolas e na
transformacao e comercializacao de produtos agricolas e quanto ao setor florestal, aponta-se
para a continuacao da consolidacao da sua reforma.

A estratégia de crescimento da economia do mar assenta no desenvolvimento da economia
azul prosseguindo a execucao do MAR2020.

No ambito do desenvolvimento de uma agenda politica para o ordenamento do territorio, foi
revisto o Plano Nacional da Politica do Ordenamento do Territorio (PNPOT), instrumento
fundamental do Sistema de Gestdao Territorial e referencial estratégico para o
desenvolvimento territorial. O PNPOT define cinco desafios territoriais estratégicos nos varios
niveis de planeamento. Adicionalmente, as GOP2019 integram dez compromissos para o
territério, um dos quais é, através dos Instrumentos de Gestao Territorial, garantir a
diminuicao da exposicao a riscos;

No quadro da modernizacdao do Estado, a intervencdo centra-se em trés eixos: (1)
valorizacao dos trabalhadores e do trabalho em funcdes publicas, (2) desenvolvimento de
boas condicoes de trabalho e (3) melhoria da organizacao e gestao publica.

No sentido do reforco da igualdade a da coesdo social, a estratégia baseia-se em opcoes

que, de forma integrada, atuam no sentido de combater as desigualdades nas suas multiplas
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dimensoes e de reforcar a coesao social.

As prioridades apontadas nas GOP2019 sao contempladas na Lei do Orcamento do Estado 2019
(LOE2019), a qual estabelece, no capitulo “Disposicdes relativas a Administracao Publica”
que, nos respetivos QUAR2019, devem os servicos inscrever objetivos operacionais que
permitam avaliar a aplicacao de medidas previstas no ambito da gestao dos trabalhadores,

designadamente:

a) operacionalizacao atempada das alteracoes obrigatérias de posicionamento
remuneratorio, progressdes e mudancas de nivel ou escalao (cf art® 16° da referida
LOE2019)

b) gestdao dos trabalhadores que integrem praticas de gestdo eficiente e responsavel,
nomeadamente no dominio da conciliacao da vida profissional, pessoal e familiar, para
o que os dirigentes dos servicos publicos devem utilizar todos os instrumentos legais
que permitam abordar as necessidades diferenciadas manifestadas pelos seus
trabalhadores, nomeadamente regimes de prestacao de trabalho e modalidades de
horario (cf art® 22° da referida LOE2019).

I.3.3. Orientacdes estratégicas e objetivos na Carta de Missao dos Diretores Regionais

De acordo com as orientacoes plasmadas no Programa do XXI Governo Constitucional,
designadamente no que respeita as orientacdes fundamentais relativas a melhoria da
qualidade dos produtos e incremento da produtividade dos fatores de producao, e seguranca
alimentar, as orientacdoes estratégicas emanadas na Carta de Missao para os Diretores
Regionais das DRAP'!, sdo as seguintes:

a) Contribuir para a reducao do tempo de analise e reanalise dos pedidos de apoio a
projetos de investimento objeto de financiamento publico;

b) Contribuir para a melhoria da qualidade da analise de pedidos de apoio a projetos
de investimento objeto de financiamento publico;

c) Incrementar a taxa de analise de pedidos de pagamento no ambito de projetos de
investimento objeto de apoios publicos;

d) Contribuir para a melhoria da qualidade dos controlos fisicos inerentes ao
pagamento de apoios publicos;

e) Contribuir para a execucao atempada dos planos oficiais relativos a seguranca
alimentar;

f) Contribuir para a salvaguarda fitossanitaria e a protecao das culturas, intervindo
nas medidas de prevencao, de controlo, de inspecao e certificacdo, com vista a

" Carta de Missao do Diretor Regional das DRAP, conforme procedimento concursal para o cargo de Diretor
Regional, 2018
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sustentabilidade da producdo agricola e florestal nacional, a preservacao dos
ambientes naturais e da biodiversidade, dando cumprimento aos requisitos
fitossanitarios para a producao vegetal para o movimento intra e extra
comunitario de vegetais e de produtos vegetais;

Incrementar a qualidade dos servicos prestados mediante aperfeicoamento dos

va
~—

instrumentos organizacionais e otimizacao dos sistemas de informacao existentes,

promovendo a sua utilizacao no quadro das relacées com o produtor.
Na referida Carta de Missao, foram estabelecidos como objetivos a atingir os seguintes:

1. Incremento da taxa de analise de pedidos de pagamento;

2. Reducao do tempo de analise/reandlise dos pedidos de apoio a projetos com
financiamento publico;

3. Reducao das devolucdes para analise em sede de controlo de qualidade dos
Pedidos de Apoio;

4. Reducao das taxas de desconformidade verificadas no controlo de qualidade dos
controlos efetuados pelo organismo pagador;
Certificacao de produtos vegetais destinados a exportacao;

6. Desmaterializacao do processo de comunicacao com os agricultores, os operadores
das pescas e os aquicultores;
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Alinhados com as GOP2019 e LOE2019 e com os objetivos superiormente determinados em

sede das Cartas de Missao dos Dirigentes Superiores da DRAP Algarve, foram estabelecidos os

objetivos estratégicos e os objetivos operacionais da DRAP que a seguir se apresentam com os

respetivos alinhamentos.

Objetivos estratégicos
da DRAPAIgarve

Compromissos e

politicas publicas

OE1: Otimizar a
gestdo e aplicacao
dos fundos
estruturais e/ou
outras medidas de
apoio aos setores
agricola e das
pescas,
maximizando a sua

OE2:
Consolidar a
Imagem da
DRAP
Algarve
junto dos
seus
clientes

Qualidade

OE3:
Otimizar a
gestao dos

recursos

Eficiéncia

Qualificacao dos portugueses RI - -
Promocao da inovacao na economia RI i i
portuguesa

Valorizacao do territorio RD RI RI
Modernizacao do Estado RD RD RD
Reducao do endividamento da economia RD RI RI
Reforco da Coesao e Igualdade Social RD RD RD

Legenda: RD - Relacao Direta

RI - Relacao Indireta

Por sua vez, os objetivos estratégicos da DRAP Algarve sao operacionalizados pelas varias

unidades organicas que os concretizam e cujos alinhamentos (relacao direta e relacao

indireta) se apresentam nas tabelas seguintes.

A DRAP Algarve estabeleceu sete objetivos operacionais, sendo trés da Dimensao Eficacia, um

da Dimensao Eficiéncia e trés da Dimensao Qualidade. Apresenta-se a seguir, na matriz de

alinhamento, a relacdo dos objetivos operacionais com os objetivos estratégicos tracados.
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OE1: Otimizar a
gestdo e aplicacao

Objetivos Estratégicos dos fundos ConsooElizc;ar a OE3:
estruturais e/ou Imagem da Otimizar
outras medidas de g a gestao
. DRAP Algarve
apoio aos setores into dos dos
agricola e das pescas, y . recursos
. seus clientes
maximizando a sua
ivos Operacionais
Garantir a execucao do PDR
001 2020) RD RD RI
9 N po
S 002 Garantir a execucao do MAR RD RD RI
0 2020
5 Assegurar a execucao do
003 | Plano Anual de Controlo in RD RI RI
loco
.8 Garantir a operacionalizacao
S atempada dos atos a que se
;5 004 | refere 0 n° 2 do art° 16 do RD RD RD
P LOE
005 Ggrantlr a satisfacao dos RD RD RI
clientes
Promover uma cultura de
g conciliacao da vida
;‘._f 006 | profissional, familiar e RD RD RD
© pessoal dos trabalhadores da
& DRAP
Assegurar o reporte ao GPP
dos indicadores de
007 | desempenho comuns que RD RD RD
permitem a comparacao
entre as DRAP

Legenda: RD - Relacao Direta

RI - Relacao Indireta
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II. AUTO-AVALIACAO

II.1. Analise quantitativa e qualitativa dos resultados da execucdo e desvios

relativamente ao previsto

Como ja referido, a auto-avaliacao de desempenho assenta na execucao do QUAR (objetivos e
recursos financeiros e humanos) e no grau de satisfacao dos utentes e no dos trabalhadores e
da auto-avaliacao do sistema de controlo interno.

A seguir, na tabela, apresentam-se os pesos de cada objetivo operacional nos objetivos

estratégicos para os quais contribuem de forma direta.

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

001 14,3 16,7

002 14,3 16,7

003 14,3

004 14,3 16,7 33,3
005 14,3 16,7

006 14,3 16,7 33,3
007 14,3 16,7 33,3

Na tabela seguinte, indicam-se, no que concerne ao QUAR, os pesos dos objetivos
operacionais que permitem determinar o grau de execucao do QUAR e o de
concretizacao dos objetivos estratégicos através da ponderacao das taxas de
realizacao dos objetivos operacionais.

A representacao numérica da avaliacao do QUAR é a sua taxa de execucao, a qual é
determinada com base nas taxas de realizacao dos indicadores de medida, ponderadas
sucessivamente por um sistema de pesos: peso do indicador no objetivo operacional, peso do
objetivo na dimensao e peso da dimensao no QUAR.

12 Pesos - fatores de ponderacao utilizadas para aferir o grau de concretizacdo dos objetivos estratégicos (com
base na percentagem de objetivos operacionais cumpridos e superados relativamente aos objetivos operacionais
diretamente alinhados com cada objetivo estratégico)
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Na tabela seguinte apresentam-se os referidos fatores de ponderacao.

Objetj Vo Indicador
Operacional Indicador no Objetivo na | Dimensdo | Indicador | Objetivo
objetivo Dimensao no QUAR no QUAR | no QUAR
50% 8,0%
001 Ind?1 40% 16,0%
Ind2 50% 8,0%
50% 5,0%
002 Ind3 25% 40% 10,0%
Ind4 50% 5,0%
50% 7,0%
003 Ind> 35% 14,0%
Ind6 50% 7,0%
004 Ind7 100% 100% 30% 15,0% 30,0%
005 Ind8 100% 35% 10,5% 10,5%
006 Ind9 100% 35% -~ 10,5% 10,5%
50% ’ 4,5%
007 Ind10 30% 9,0%
Ind11 50% 4,5%

Considerando a definicdo estabelecida para objetivos relevantes', no presente, estes séo o
OOp 4 (30,0%), O0Op 1 (16,0%), o OOp 3 (14,0%), o OOp 2 (10,0%), em ndmero superior a

metade do nimero de objetivos (no caso presente, quatro) e cujo somatorio dos seus pesos

perfazem um total superior a 50% (no caso presente, 70,00%).

13 Pesos utilizados para ponderar as taxas de execugédo no sentido da afericdo do grau de concretizagcdo do QUAR

14 Objetivos relevantes sao aqueles que, somando os respetivos pesos, por ordem decrescente de contribuicdo para
a avaliacao final, perfazem uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade
dos objetivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade)
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Na tabela a seguir apresenta-se a taxa de execucao global do QUAR e as taxas de execucao

dos objetivos operacionais e das dimensoes.

‘ Taxas de realizacao

Dimensao Objetivo Operacional ..
Objetivo . o
. Dimensao| QUAR
operacional
Garantir a execucao do PDR 2020 (R) 124 %
Eficacia | Garantir a execucé? do MAR 2020 (R) 121 % 123 %
Assegurar a execucao do Plano Anual de Controlo o
. 125 %
in loco (R)
. .. .| Garantir a operacionalizacao atempada dos atos a o 0
Eficiencia que se refere o n° 2 do art® 16 do LOE (R) 125% 125%
122 %
Garantir a satisfacao dos clientes 109 %
Promover uma cultura de conciliacao da vida
. profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores 125 % 115 9
Qualidade da DRAP 5%
Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de
desempenho comuns que permitem a comparac¢ao 113 %
entre as DRAP
Legenda:

OOP: Objetivo Operacional

(R) Objetivo Operacional relevante no QUAR_DRAPAIlgarve
O grau de concretizacdo dos objetivos estratégicos (média ponderada das taxas de realizacao
dos objetivos operacionais com o qual estao diretamente alinhados ponderados pelo respetivo

peso) foi respetivamente de 120 %, 120 % e 121 % Objetivos Estratégicos n° 1, n° 2 e n° 3.
A taxa de execucao global do QUAR_DRAP Algarve foi de 122 %.

Foram superados todos os objetivos operacionais. As taxas de execucao dos objetivos

operacionais, situaram-se entre os 109% e os 125%.

As taxas de execucao por dimensdo sao respetivamente de 123%, 125% e 115% (Eficacia,

Eficiéncia e Qualidade).

Quanto a execucao dos recursos humanos, cuja taxa foi de 89%, os desvios verificados face ao
planeado justificam-se com a mobilidade dos trabalhadores (as saidas nem sempre sao
imediatamente substituidas por entradas), com a com o nao preenchimento de postos de
trabalho no Mapa de Pessoal aprovado devido a condicionantes de varia ordem (juridica,
financeira e ndo haver candidatos a ofertas de trabalho na BEP) e com auséncias ao servico
com enquadramento legal (a este proposito veja-se também o nimero de dias de auséncias

segundo o motivo, no ponto IV.1 Recursos Humanos e o capitulo VI.Balanco Social).
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A taxa de execucao dos Recursos Financeiros face ao disponivel foi 91 %(15).

Apresentam-se, a seguir, os resultados do QUAR, no respetivo template.

15 As taxas de execucdo dos recursos humanos foi respetivamente de 94%, 89% e 91% face ao planeado, face ao
corrigido e face ao disponivel.
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REFUBLICA
PORTUGULEA

Ciclo de Gestdo

‘*glrro

)-u\" v -

Data: 16/09/2019

L Versdo: revl

2019

Designaao do Servigo| Organismo:

Direcgio Regional de Agricultura e Pescas do Algarve

Participar na formulagdo e execugiio das politicas nas dreas da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulagio com os organismos e servigos centrais competentes e de acordo com as normas e orientagdes por estes definidas, contribuir
para a execugo das politicas nas dreas de seguranga alimentar, da protegdo animal, da sanidade animal e vegetal, da conservagdo da natureza e das florestas, no quadro de eficiéncia da gestdo local de recursos.

Objetivos Estratégicos (OF)

OE1: OE1: Otimizar a gestdo e aplicagdo dos fundos estruturais e/ou outras medidas de apoio aos setores agricola e das pescas maximizando a sua execugdo.
OE2: OE2: Consolidar a imagem da DRAP Algarve junto dos seus clientes.
OE3: OE3: Otimizar a gestdo dos recursos

Grau de

concretizagdo

100%
100%
100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA

OP1: Garantir a execugio do PDR2020

Indicadores

Taxa de anélise dos pedidos

Ind.1
de apoio

Taxa de anslise dos pedidos
de pagamento

Ind.2

Realizado Realizado

2016 2017
92,13% 87,50%
91,26% 90,06%

Ultima
Monitorizagdo
30set2018

96,69%

80,60%

2 Tolerancia  Valor Critico Peso
2019

80,00% 10,00% 100,00% 50%

90% 5% 100% 50%

UO/Monit.

Férmula

Resultado
de Célculo

Nimero de pedidos de
apoio
analisados/nimero de
pedidos de apoio
distribuidos entre 1de
outubro 2018 a 30 de
setembro de 2019*100
Nimero de pedidos de
pagamento
validados/ntimero de
pedidos de apoio
devidamente
formalizados e
completos, entrados de
1 de outubro 2018 a 30
de setembro de
2019*100

97,63%

100,00%

PESO: 40%
[__Peso] 0% |

Taxade Classificag

Desvio
Realizagdo  do
122% Superou 22%
125%  Superou 25%
Taxa de RealizagdodoOP1  124%

Garantir a execugio do MAR2020 | peso] 25% |

Indicadores

Taxa de analise dos pedidos
de apoio

Ind.3

Taxa de anilise dos pedidos
de pagamento

Ind.4

OP3: Assegurar a execugio do Plano Anual de Controlo in loco [ Pesol

Indicadores

Taxa de cumprimento do Plano

Ind.5 Anual de Controlo-
Investimento
Taxa de cumprimento do Plano

Ind.6 Anual de Controlo-Pedido
Unico

EFICIENCIA

Realizado Realizado

2016 2017
na. 93,75%
na. 96,45%

Realizado Realizado

2016 2017
100,00%  88,57%
100,00%  100,00%

Ultima
Monitorizagdo

100,00%

93,22%

Ultima
Monitorizagso
2018

63,66%

47,04%

Meta  folerancia  Valor Critico Peso
2019

90% 5% 100% 50%
90% 5% 100% 50%

Mo

2 rolerancia  Valor Critico Peso
2019
90% 5% 100% 50%
90% 5% 100% 50%

UO/Monit.

UO/Monit.

DSC

Férmula

Resultado
de Célculo

Nimero de pedidos de
apoio
analisados/nimero de
pedidos de apoio
devidamente
formalizados e
completos entrados de
1de outubro 20182 30
de setembro de
2019*100

Nimero de pedidos de
pagamento
validados/ntmero de
pedidos de apoio
devidamente
formalizados e
completos, entrados de
1de outubro 2018 30
de setembro de
2019*100

97,05%

100,00%

Férmula

Resultado
de Calculo -

(Ne de controlos
concluidos / n2 de
controlos distribuidos
pelo IFAP e AG MAR de
0lout2018a
305€t2019)x100

(Ne de controlos
concluidos / n2 de
controlos distribuidos
pelo IFAP de 0lout2018
a 305t2019)x100

100,00%

100,00%

Taxade Classificag

N Desvio
Realizaggo  do
118% Superou 18%
125%  Superou 25%
Taxa de Realizagdodo P2 121%

Taxade Classificag

¢ N Desvio
Realizagio 3o
125%  Superou 25%
125% Superou 25%
Taxa de RealizagdodoOP3 " 125%
PESO: 30%

OP4: Garantir a operacionalizagio atempada dos atos a que se refere o n2 2 do art® 16 do LOE | peso] 100% |

Indicadores

Percentagem de trabalhadores
com processamento da
valorizagdo remuneratéria no
més seguinte ao termo do seu
processo de avaliagio de
desempenho

Ind.7

Realizado Realizado
2016 2017

Ultima
Monitorizagio
2018

Meta  filerancia  Valor Critico Peso
2019
90% 0 100% 100%

UO/Monit.

D.SA

Fo

rmula Resultado
de Calculo

Ne de trabalhadores

com acréscimo no més

seguinte/N2total de 100,00%

trabalhadores com
valorizagdo no ano*100

Taxade Classi

N Desvio
Realizagio  do
125%  Superou 25%
Taxa de Realizagiodo OP4 " 125%
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QUALIDADE

OPS: Assegurar a satisfagio do cidado/ “cliente”

Indicadores

fndice de satisfacdo.
Utilizagdo de uma escala do
tipo Likert de resposta

Ind.8
correspondéncia é:
1-“Muito Insatisfeito” a 5
—“Muito Satisfeito”

OP6: Promover uma cultura de conciliagdo

psicométrica de 1a 5em que a

Ultima
Realizado Realizado Meta
itorizaga Tolerancia  Valor Criti Pe: UO/Monit.
2016 2017 Monitorizagdo 2019 lerancia ‘alor Critico SO / loni
2018
44 44 nd. 35 05 5 100% DA

da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores da DRAP

Peso:
Fénlnula Resultado Tax.a dﬁ Clasiifica;
de Célculo Realizagdo do
Média aritmética das
pontuacdes atribuidas a
todos os itens por todos o e superou

os respondentes no
inquérito a
utilizadores/clientes

Taxa de Realizagéo do OP6

Ultima
3 Realizado Realizado ta Férmula Taxade Classifical
Indicadores 5 5 Monitorizagdo Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. u Resultado x "
2016 2017 018 2019 de Célculo Realizagio 3o
Nede trabalhadores i
Taxa de trabalhadores com "”I'_‘ ?a’fce;f37°'aV:' @
Ind9  parecerfavoravel a solicitagio  n.a. na. na. 90% 5,0% 100% 100% D.sA SCUCTEED O e 100,00% 125%  Superou
) * continua/Ne de
de jornada continua
trabalhadores que a
solicitaram
Taxa de Realizagdo do OP7
OP7: Assegurar o reporte a0 GPP dos Indicadores de Desempenho Comuns que permitem a comparagao entre as DRAP
Ultima
" Realizado Realizadk Meta Férmul Taxade Classifi
Indicadores eatzaco. REAZCO. yonitorizaio Tolerancia  Valor Critico Peso UO/Monit. ormula Resultado oo oc  Cassinicac
2016 2017 2019 de Calculo Realizagio &0
2018
Somatéri 1do ne i
Ind.10 N de reportes enviados ao GPP 2 2 2 1 0 2 50% D.sA omaterio anuatdon 2 125%  Superou
de reportes
Prazo de entrega dos reportes Média de dias uteis i
Ind.11 : A 18 2 2 30 10 5 50% DA apés o fecho dos 30 100%  Atingiu
ap6s o fecho dos trimestres ’
trimestres
Taxa de Realizagdo do OP8
Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de

enquadramento

Objetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

RD
RI

RD RI RD

OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 6

Eficacia
orP1

orP2

0oP3
Eficiéncia
oP4
Qualidade

40%

30%

30%

Total 100%

RD RD RD

40%
25%
35%

100%

35%

35%
30%

N N SN I I I I I
RD RD RD RD RD RD RD

RI RI RD RD RI RD
[y — Peso dos objetivos b
B/2007, de 28.12 (GEIL e Peso de cada objetivo na avaliago final
na avaliago final 0 respetivo pardmetro

16,0% RELEVAN
10,0% RELEVAN
14,0% RELEVAN
30,0% RELEVAN
10,5%
10,5%
9,0%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

RELATORIO DE ATIVIDADES 2019

21/100



AmAar
sterra

Dirmgda Regianal de Agricubura
o Pascos do Ngorem

RECURSOS HUIMANOS

Pontuagao efetivos Planeados para 2019 Pontuagdo efetivos Executados para 2019

N.2 de
efetivos
planeados

Pontuagio
DESIGNAGAO (Conselho Coordenador da Avaliagdo de

Servigos)"

N.2 de efetivos a
31.dez
(Balango Social)

Pontuagdo =
Pontuago Executada
Planeada

Desvio

UERHE /
UERHP

Planeada
Dirigentes - Direcdo Superior 20 2 452 40 2 450 40 0 100% 100%
E;Zf:s"::e';’u'i’:za" It @ 16 14 3164 224 14 3050 216 0 96% 96%
Técnico Superior 12 72 16272 864 64 14209 754 -8 87% 87%
Especialistas de Informética 12 2 452 2 2 451 2 0 100% 100%
Coordenador Técnico 9 3 678 27 3 519 2 0 7% 7%
Técnicos de Informatica 8 4 9204 32 4 901 32 0 100% 100%
Assistente Técnico (inc 1 TVP) 8 49 11074 392 s 10031 355 -4 91% 91%
Assistente Operacional 5 35 7910 175 29 6483 143 -6 82% 82%
" 181 " a0006 T 1778 i 163 " 36004 | 1585 i -18 " 89% 88%

RECURSOS FINANCEIROS
Desvio Taxade Taxade Taxade
DESlGNACAO Planeado Corrigido Disponivel Execugdo Execugdo Executado / Execugdo Execugdo Execucdo

(31dez2019) (31.dez.2019)

Orgamento de Funcionamento (OF) i 6152769,00€ * 6497517,00€ ~ 6356777,00€ ~ 5810559,25€ " 5810 559,25 €
Despesas c/Pessoal " 5000000,00 € 5034647,00€  5033777,00€  475412237€ 475412237€
Aquisigdes de Bens e Servigos 873 991,00 € 119124500€ 106092500 € 885 788,71 € 885 788,71 €
Outras despesas correntes i 59391,00 € 57724,00 € 48174,00 € 3242379 € 32423,79€
Despesas de Capital 219387,00 € 213 901,00 € 213901,00 € 138 224,38 € 138224,38 €

Orgamento de Investimento (Ol) i - €’ | e’ €’ - €
Despesas c/Pessoal 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Aquisigdes de Bens e Servigos 0,00€ 0,00€ 000€
Outras despesas correntes 000€ 0,00€ 0,00€
Despesas de Capital 000€ 0,00€ 0,00€

Outros valores 0,00€ 0,00€ 000€ 0,00€ 0,00¢€

Total (OF+O1+OV) i 6152769,00€ * 6497517,00€ ~ 6356777,00€ ' 5810559,25€ 5810 559,25 €

30 de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de

dezembro

Ind1 Conforme com Objetivo n® 2 da Carta de Missdo do Diretor Regional da DRAP

Algarve
- Conforme com Objetivo n2 1 da Carta de Missdo do Diretor Regional da DRAP
n

Algarve e Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2019

Ind3 Conforme Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2019
Conforme com Objetivo n? 1da Carta de Missdo do Diretor Regional da DRAP
Algarve e Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2019

Conforme Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2019
LUNIPIENIENENIENLE dU €>WdUEIEUIUD 110 JI5LEMId UE 1TIUILUUIES LUTIUIS a5

Ind4

Inds
Indé
1ngy Conforme estabelecido no artigo 16.2 (Valorizagses remuneratérias) da Proposta
"7 ge Lei de Orcamento de Estado para 2019

Conforme Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2019
LUNIVIIE E31@UEIELUL U a1t £2 Ud FIUPUS LG UE LEI UE UILa IS UE E3tauy

Ind8
Ind9

Ind10 Conforme Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2019

Ind11 Conforme Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2019

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2019

Eficacia

Quantitativa
Qualitativa

=

v

v

v

Disponivel (faceao | (face a0

546217,75€
27965463 €

175136,29€ ©  14,40% 13,63%
1575021€ " 053% 050%
7567662€ 7 2,25% 2,13%

- € #ovjor” 0% "
- € #ivor” 0% "
- e’ #owvjor” 0% "
- e #owvor” 0% "
- €7 #oiv/o” 0%

- €7 #ovjor” #pivjor”

546217,75€ | 94,44% ~ 89,43%

Eficiéncia

Ponderacdo : 30%

(face a0
disponivel,

13,93%
051%
217%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!
91,41%

Qualidade
Ponderacdo : 30%

Fonte de Verificagio Justificagéo do Valor Critico

SI PDR2020

iDIGITAL
Si2pP
iDIGITAL

iDIGITAL
iDIGITAL

Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (SRH)

Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental
Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Gestdo Documental
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Il.2.Monitorizacado e reformulacao face a versao inicialmente aprovada pela Tutela

Cumprindo uma das fases do ciclo de gestao, foram realizadas duas monitorizacées: uma
relativa a situacao no final do 2° trimestre (30 de junho) e outra relativa a situacao no final
do 3° trimestre (30 de setembro) (cf. al. d) do art® 8 da Lei 66/B/2007, com a atual redacao).

No decurso do terceiro trimestre, foi solicitada a reformulacao de objetivos, a qual foi
aprovada pela (dupla) tutela através de despachos da Senhora Ministra da Agricultura de 22
de novembro de 2019 e do Senhor Ministro do Mar de 10 de dezembro de 2019.

Il.3.Apreciacao por parte dos utentes

No sentido do aperfeicoamento dos servicos prestados e dando cumprimento ao determinado
pela Lei 66-B/2007'® procedeu-se a afericdo do grau de satisfacdo dos utentes através da

aplicacao de um questionario sobre a satisfacdo dos utentes em janeiro de 2020.

O grau de satisfacdo dos utentes foi aferido com base num questionario segundo a
metodologia CAF Common_Assessment_Framework (Estrutura Comum de Avaliacao), modelo

europeu comum de Gestao da Qualidade para o setor publico.

O questionario foi disponibilizado na pagina institucional da DRAP no periodo entre 21 de
janeiro e 3 de fevereiro de 2020, ao qual os utentes/cidadaos/empresas a quem a DRAP

Algarve presta servicos foram convidados a responder.

Submeteram o questionario 110 utentes/cidadaos/empresas, dos quais 84 declararam que
haviam sido utentes da DRAP em 2019. Neste universo, a média das pontuacdes atribuidas por
todos os inquiridos a todos os itens foi 4,0117 e em todos os critérios, a média das pontuacoes

atribuidas pelos respondentes, representam elevados grau de satisfacao, designadamente:

e Acessibilidade da organizacao: 3,9
¢ Imagem Global da DRAP Algarve: 4,2
¢ Envolvimento e participacao: 3,8

e Produtos e Servicos: 4,0

O apuramento destes dados por item e critério (médias e frequéncias relativas das

pontuacoes atribuidas) podem ser consultados em Anexo Il deste Relatorio.

16 Lei 66-B/2007 de 28 de dezembro que estabelece o sistema integrado de gestao e avaliacdo dos desempenho na
administracao publica, designadamente a alinea a) do n° 2 do artigo 15° “A auto-avaliagdo é parte integrante do
relatério de atividades anual e deve ser acompanhada de informacdo relativa a apreciacdGo, por parte dos
utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos prestados ....”

17 Pontuacao numa escala de 1 a 5, sendo 1 Muito insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Pouco satisfeito, 4 Satisfeito e 5
Muito satisfeito
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Il.4.Apreciacao por parte dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores

Considerando a importancia dos recursos humanos na organizacao, foi aplicado um
questionario a todos os dirigentes intermédios e demais trabalhadores, a quem se solicitou a
opiniao pessoal e sincera e se garantiu confidencialidade e anonimato, visando aferir os seus

graus de satisfacao e niveis de motivacao, designadamente no que respeita a seis critérios:

e 1 Satisfacao global com A organizacao
e 2 Satisfacao com A gestdo e sistemas de gestao
e 3 Satisfacao com As condicdes de trabalho
e 4 Satisfacao com Desenvolvimento da carreira
e 5 Motivacao para:
= Aprender novos métodos de trabalho
= Desenvolver trabalho em equipa
» Participar em acées de formacao
= Participar em projetos de mudanca na organizacao
= Sugerir melhorias
e 6 Satisfacao com O estilo de lideranca dos dirigentes (superiores e intermédios de 1°

e 2° grau)

Este questionario on-line foi respondido entre os dias 21 e 27 de janeiro de 2020.

Além dos dirigentes superiores (Diretor Regional e Diretor Regional Adjunto), nao
submeteram este questionario, os trabalhadores e dirigentes intermédios com auséncia
justificada (doenca, assisténcia a familia, gozo de férias ou outras) e outros que,
voluntariamente nao pretenderam fazé-lo. Responderam e submeteram as suas respostas 139

trabalhadores e dirigentes intermédios.

O questionario baseou-se na metodologia CAF Common_Assessment_Framework (Estrutura

Comum de Avaliacao), modelo europeu comum de Gestao da Qualidade para o setor publico.

Os inquiridos pontuaram a sua satisfacao/motivacao nos varios itens com pontos numa escala
de 1 a 5, sendo 1 Muito insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Pouco satisfeito, 4 Satisfeito e 5 Muito

satisfeito.

O apuramento destes dados por item e critério (médias e frequéncias relativas das

pontuacodes atribuidas) podem ser consultados em Anexo IV deste Relatério.

Os dados apurados (médias e frequéncias relativas por item e critério, das pontuacdes
atribuidas) sao apresentados no anexo IV do presente Relatorio), e sobre os quais se

apresenta, a seguir, uma breve e sintética nota de leitura.
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O nivel da satisfacao/motivacao global dos(as) questionados(as) situa-se nos 3,58
(média aritmética das pontuacbes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) aos varios
itens do questionario);

As diferencas entre as pontuacdes dos critérios nao sao muito significativas e variam
entre 3,22 (critério 4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira) e 4,01 (critério 6.
Satisfacao com o estilo de lideranca dos dirigentes);

O nivel de satisfacao com a gestdo e sistemas de gestao (critério 2) é idéntico a média
geral, mas neste critério distinguem-se dois grupos: por um lado, os itens relativos a
satisfacao com a aptidao da lideranca (de topo e de nivel intermédio) para conduzir a
organizacao e para comunicar é mais elevada (médias de itens de 3,9 e entre 20% e
30% de inquiridos pontuaram com “5” estes itens) e, por outro, sao mais baixos os
niveis de satisfacdo com os sistemas de gestao, designadamente a satisfacao com a
forma como o SIADAP foi implementado, a forma como a organizacao reconhece os
esforcos individuais, a forma como os objetivos sao fixados e a forma como a
organizacao reconhece os esforcos das equipas (médias de itens entre 3,2 e 3,4 e entre
20% e 28% dos inquiridos manifestaram-se insatisfeitos com os referidos itens).

O nivel de satisfacao com o desenvolvimento da carreira (critério 4) € dos mais baixos
(3,22) e no mesmo sentido, verifica-se frequéncias relativamente elevadas de
insatisfeitos (inquiridos que atribuiram pontuacao de 1 ou 2) nestes itens (18% a 26%),
designadamente “Politica de gestdao de recursos humanos na organizacao”, “Acesso a
formacao relevante” e “Oportunidade de desenvolver novas competéncias”.

No limite superior do intervalo do grau de satisfacdo manifestado por critério,
encontra-se o critério 6. Satisfacdo com o estilo de lideranca dos dirigentes. As médias
dos itens situam-se nos 4 e entre 90% e 93% dos inquiridos manifestam a sua satisfacao,

dos quais 29% a 35% estdao muito satisfeitos (atribuiram pontuacao “5”).
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I1.5.Avaliacdo do sistema de controlo interno e Plano de Prevenc¢éao de Riscos de

Gestao incluindo os de Corrupcao e Infrac6es Conexas

A auto-avaliacdao do sistema de controlo interno é um dos pilares do sistema integrado de
avaliacao de desempenho (SIADAP) que, por sua vez, se articula com o sistema de
planeamento. O controlo interno permite aperfeicoar os processos de gestao, tendo como
objetivo providenciar maior seguranca na prevencao de irregularidades, respeito pelos
normativos em vigor, uso eficaz e eficiente dos recursos, alcancar os objetivos e realizar a

missao e reducao de imprevistos.

0 modelo de controlo interno seguido é integrado e é um sistema de auto-controlo. Baseia-se
em referenciais de ética, legal, normativo e organizacional; na gestao de riscos; na auto-

avaliacdo e na prestacao publica de contas.

A implementacao de um sistema de controlo interno baseia-se na verificacao de pressupostos
fundamentais tais como: instrucdes claras para todos os intervenientes, formacao adequada
para dar a conhecer a todos, os cdédigos de ética e conduta e boas praticas a seguir na
organizacao; conhecimento por parte de todos das regras e procedimentos em vigor;
segregacao de funcoes; definicdo de responsabilidades e eficacia das regras de controlo

interno.

O sistema de controlo interno integra as seguintes componentes: o ambiente interno

(referencial ético, organizacional, normativo e legal do funcionamento cujos fatores de
sucesso sao a ética e a conduta, a estrutura organizacional a autoridade e responsabilidade e

o controlo e supervisao); a identificacdao e afericao do nivel do risco; procedimentos de

controlo, medidas de prevencao e acompanhamento e avaliacao.

Em 2016, iniciou-se a execucao do Plano de Gestao de Riscos de Gestao incluindo os de
Corrupcao e Infracées Conexas, que por um lado constitui uma revisao do Plano de Prevencao
de Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas, elaborado a primeira vez em 2010, alargando o
seu ambito a gestdo e com a participacao e envolvimento de todos os trabalhadores e
dirigentes além da atualizacdo do quadro de referéncia legal que baliza comportamentos,

atitudes e atividade dos trabalhadores e dirigentes da organizacao.

A identificacdo e caraterizacao de processos considerados criticos, de praticas expostas a
risco e riscos inerentes e propostas de medidas de prevencao foram objeto de discussao em
sessoes de trabalho por unidade organica e de onde resultaram as matrizes, por unidade

organica, que integram o referido Plano em vigor.
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Considerando as recomendacdes do Conselho de Prevencdo da Corrupcao' no Plano de
Prevencao de Riscos de Gestao incluindo os de Corrupcao e Infracdes Conexas foram
identificados os potenciais riscos associados a cada funcdo, procedimento, pratica ou
atividade exposta a risco, classificando-os, em funcao do grau de probabilidade da sua
ocorréncia e da gravidade da sua consequéncia e prever medidas de controlo do tipo

preventivo.

A identificacao e afericao de riscos fizeram-se com base nos referenciais organizacional (da
DRAP Algarve)" e ético e de conduta dos trabalhadores e dirigentes em funcdes publicas® e

na analise do desempenho do organismo através de uma abordagem de processos.

Assim, numa primeira fase, relativamente a cada unidade organica, da qual ha responsaveis,
nominalmente identificados, e cuja cadeia de responsabilidade esta legalmente definida,
foram identificados processos de potencial risco ou suscetiveis de comportar ameacas e em
cada um deles, assinalados os respetivos pontos criticos sob a forma de funcao,

procedimento, pratica ou atividade exposta a risco.

A partir daqui, identificara(m)-se, relativamente a cada ponto critico, ocorréncia(s) ou
evento(s) resultante(s) de conduta que viola(m) ou infringe(m) deveres ou normas éticas,

legais ou disciplinares.

Sobre cada ocorréncia aferiu-se a probabilidade de esta se verificar e a gravidade da
consequéncia (fator ndao controlado e cujas repercussdoes podem acarretar prejuizos
financeiros ao Estado, afetar o funcionamento do organismo ou lesar a sua imagem e
credibilidade). A graduacao é feita de acordo com uma escala estabelecida, a qual se

descreve a seguir:

Probabilidade baixa: Possibilidade de ocorréncia mas com hipotese de obviar o evento através

do controlo existente;

Probabilidade média: Possibilidade de ocorréncia mas com hipdtese de obviar o evento através

de decisdes e acoes adicionais;

Probabilidade alta: Forte possibilidade de ocorréncia e escassez de hipdteses de obviar o

evento mesmo através de decisbes e acdes adicionais essenciais;

Gravidade baixa: Situacdao de risco em causa nao tem potencial para provocar prejuizos

financeiros ao Estado, nao sendo as infracdes suscetiveis de serem praticadas causadores de

danos relevantes na imagem e operacionalidade da instituicao;

18 yide Recomendacées do Conselho de Prevencédo de Corrupcdo (CPC), designadamente a Recomendaco de 1
de julho 2009 e a Recomendacao de 1 de julho de 2015

19 Missao e Atribuicdes da DRAP Algarve; Competéncias das unidades orgénicas da estrutura flexivel

20 peveres dos trabalhadores, vide Lein° 35/2014 com a atual redacao (lei de trabalho em funcdes publicas
LTFP); Principios gerais de ética, vide Decreto Lei n° 4/2015 (Codigo de Procedimento Administrativo CPA);
Competéncias dos dirigentes superiores e intermédios de 1° e de 2° grau e Principios de gestdo a observar
pelos titulares dos cargos dirigentes, vide Lei n°® 2/2004 com a atual redacao;
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Gravidade média: Situacao de risco em causa pode comportar prejuizos financeiros para o

Estado e perturbar o normal funcionamento do organismo;

Gravidade alta: Situacao de risco pode causar prejuizos significativos para o Estado e a

violacdo grave dos principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade do
organismo e do proprio Estado;

A conjugacao destes dois fatores, probabilidade de ocorréncia e gravidade da consequéncia

permitiu entao avaliar o risco associado aquela ocorréncia e classifica-lo num dos trés niveis:

Fraco, Moderado e Elevado, como se apresenta na matriz seguinte:

Nivel de Risco

Probabilidade da Ocorréncia

Gravidade da Consequéncia

Baixa Média Alta

Baixa FRACO FRACO MODERADO
Média FRACO MODERADO ELEVADO
Alta MODERADO ELEVADO ELEVADO

Atendendo a que a probabilidades de ocorréncia reflete a expetativa da frequéncia da
associada a hipdtese de obviar o evento através de decisdes e acdes adicionais, esta
componente do nivel de risco é, em certa medida, controlavel. Assim sendo, a
implementacao de medidas de prevencao pode reduzir o nivel de risco. Foi com base neste
pressuposto, por um lado, e na expetativa de que outras medidas adicionais (a implementar)
reduzam o nivel de risco em préximos ciclos de gestao, através da diminuicao da
probabilidade de ocorréncia que se aferiu o nivel de risco em pontos criticos dos processos

mais expostos.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2019 28/100



amar
eferra

Dimgdo Regional de Agricubura
o Pascos do Ngorem

No sentido de aferir o grau de execucao do Plano, durante o ano de 2019, foram obtidos

alguns indicadores de realizacao, os quais se apresentam a seguir:

NUmero Percentagem

N° de medidas para prever]ir ocorréncias 247 73 %
de risco moderado
N° de medidas para prevenir ocorréncias 83 24 %

de risco fraco

N° de medidas implementadas (S) 210 61,95%
N° de medidas nao implementadas (N) 14 4,13%

N° de medidas nao executadas por motivo
nao imputada ao dirigente da unidade 113 33,33%
organica (NA)

As ocorréncias/riscos e as medidas de prevencao foram estabelecidas por unidade organica
(Direcoes de Servicos e Divisdes, além do Gabinete da Direcao), pelo que ha
ocorréncias/riscos e/ou medidas para as prevenir que sao comuns a varias unidades
organicas. Foram estabelecidas no Plano, um total de 339 medidas, para responder a 191

riscos identificados, dos quais, a grande maioria (73%) apresentam um nivel moderado.

As medidas de prevencao estabelecidas com maior frequéncia (representam 64% das medidas

de prevencao preconizadas) sao:

Auditoria Interna de acordo com o plano estabelecido (ao nivel da Direcao Superior)
(29%)

e Controlo de qualidade (no seio da propria unidade organica) (14%)

e Acdes que incluem Supervisdo (acompanhamento e formacao pelo dirigente da

unidade organica) (12%)

e Acdes de sensibilizacdo sobre ética, referenciais de conduta e promocdo de uma

cultura de prevencao de riscos (9%);
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Globalmente, mais de 60% das medidas de prevencao preconizadas foram concretizadas e
cerca de 1/3 das medidas planeadas nao foram realizadas por razdes nao controladas pelo

dirigente da area (NA).

As medidas preconizadas para prevenir ocorréncias/riscos de nivel elevado foram

maioritariamente executadas (7 das 9 previstas).

No sentido de prevenir as ocorréncias de risco moderado foram executadas 63% das medidas

preconizadas até ao final do ano de 2019.

As taxas de execucao sao globalmente positivas.No entanto, os dados apurados dao matéria
para reflexao designadamente sobre a necessidade de reformulacao/atualizacao do Plano
para melhor se adequar a realidade atual da organizacdo, quer ao nivel organico quer numa

perspetiva funcional permitindo melhorar o desempenho.

Adicionalmente a execucao deste Plano, ainda que nao se tenha refletido nos indicadores de
medida apresentados foi implementada a Recomendacdao do CPC sobre a Gestdo de
Conflitos de Interesses no Setor Publico de 7nov2012, conforme foi determinado por
Despachos Internos n° 8/21012 e n® 9/2017, sendo que o mais recente Despacho Interno
estabeleceu a obrigatoriedade da subscricao por todos os trabalhadores e dirigentes, de uma
declaracdao de inexisténcia de conflitos de interesses no exercicio das suas funcoes,
comprometendo-se a comunicar, ao seu superior hierarquico, a existéncia de conflito de
interesses, quando este venha a ocorrer em procedimentos, de que sio responsaveis, ou nos

quais, de algum modo, tenham influéncia.
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A seguir, apresentam-se as respostas as questdes listadas relativas ao sistema de controlo

interno, no ano de 2019.

Sistema de Controlo Interno (1/3)

Resposta .
: Fundamentacao
Questoes S|{N| ND
A ple e de O 010
1.1 Estdao claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de X
controlo?
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, X
regularidade e boa gestao?
Ainda néo foi possivel
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacao X constituir uma equipa
necessaria para o exercicio da funcao? dedicada ao controlo e
auditoria interna
O Servico rege-se pelos
valores éticos e de
integridade constantes
1.4 Estao claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o na legislacao em vigor
S X designadamente
Servico! Codigo de
Procedimento
Administrativo, entre
outros
A politica de formacao
de recursos humanos
visa garantir a sua
adequacao a
complexidade das
1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta a adequagao | ;i?ggjrsa?c;tsre:\fég%ge
2 6 i ? PO
do mesmo as funcdes e complexidade da tarefa? qualificacio técnica e
sua permanente
atualizacao. A sua
concretizacao esta
condicionada pelos
recursos disponiveis
Estao instituidas
1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contatos regulares entre a X reunides regulares
direcao e os dirigentes das unidades organicas? entre a Diregao e os
dirigentes intermédios
O organismo tem sido
1.7 O servico foi objeto de acbes de auditoria e controlo externo? X objeto de acdes de
auditoria externa.
2.Estrutura Organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas X
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo
com o SIADAP 2 e 3?

Avaliados no inicio de 2019 (ciclo
avaliativo SIADAP 2017/2018)

100%

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram

pelo menos uma acao de formacao?

32%
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Sistema de Controlo Interno (2/3)

Resposta
Questoes S| N ND

A dades e proced e OS de COo Ol0 ad a O pleme ado O Se O

Fundamentacao

Existem alguns ja
elaborados. Pretende-se
X melhorar os existentes

e fazer manuais
relativos a outros
processos

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e X Nos termos da
formalizada? legislacdo em vigor

remetido a espap em
marco de cada ano para
as aquisicoes de bens e
servicos centralizadas
na espap e unidade
ministerial de compras

em outubro de cada ano
é igualmente efetuado

, um plano para as

3.3 E elaborado anualmente plano de compras? X viaturas

No que concerne as
outras categorias de
bens e servicos aquando
da elaboracao do
orcamento anual é
efetuado um
levantamento global de
todas as necessidades

de aquisicao.
3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de fungdes entre A rotagio de funcoes
trabalhadores? X esta c_ond1c1onada pela
: exiguidade dos recursos
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e X Definidas nas
controlos estdo claramente definidos e formalizados? competéncias das UO

Em algumas atividades,
mas pretende-se
melhorar e alargar

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por X
cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdao claramente definidos de forma a No amblto do sistema
X de gestao documental

evitar redundancias? implementado-GESCOR

3.8 Existe um plano de risco de corrupcao e infracdes conexas? X

Este plano esta em
processo de revisao e
prevé-se que esteja
concluido durante o ano
de 2019

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcdo e infracbes conexas é X
executado e monitorizado?
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Sistema de Controlo Interno (3/3)

Questoes

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas da contabilidade, gestao documental e

tesouraria?

Resposta

S| N

NR

Fundamentacgéo

Contabilidade,
Faturacao, GERFIP,
SRH, Sistema de
Gestao documental

4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o cruzamento de

informacao?

Ao nivel da
contabilidade e
tesouraria, com a
utilizacao do GeRFiP,
ha possibilidade de
cruzamento de
informacao.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,

oportunidade e utilidade dos outputs do sistema?

As aplicacoes que
usamos por exemplo na
contabilidade e
tesouraria sao na
modalidade de
plataforma partilhada
as desenvolvidas pela
ESPAP (empresa de
Servicos Partilhados da
Administracao Publica)
que garante esta
fiabilidade anualmente
no clausulado do
contrato de adesao
celebrado com a
Direcao Regional de
Agricultura e Pescas do
Algarve.

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacao € utilizada nos

processos de decisao?

A informacao ou esta
disponivel ou é
disponibilizada aos
decisores

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a

informacao ou ativos do servico?

Sistema de controlo de
acessos restritos a
utilizadores
credenciados e
necessidade de
autenticacao

4.6 A rede esta devidamente

salvaguardada (existéncia de backups)?

informacao dos computadores de

Apenas em relacao aos
servidores.

4.7 A seguranca na troca da informacao e software esta garantida?

Software licenciado e o
servidor de e-mail
possui certificado
instalado (mensagens
encriptadas)

Legenda:
S=Sim
N=Nao

ND=Nao existe informacao disponivel que permita responder a questao de forma inequivoca.
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Il.6.Causas de incumprimento de acées ou ndo execucao de projetos

Durante este ciclo nao foi possivel concluir o projeto de revisao do Regulamento de Horario
de Trabalho porquanto o indicador concretizava-se na data de entrada em vigor daquele
instrumento legal. No entanto, no ano de 2019 foi desenvolvido trabalho significativo neste
ambito, pois foi elaborado o projeto de Regulamento, feita a consulta a todas as partes
interessadas, bem como foram recebidos os seus contributos. Em virtude da participacao
acentuada que se assistiu, ainda se encontra em analise para elaboracao do texto final
consolidado, caso ainda se considera pertinente e adequado, com vista a sua aprovacao pelo
DMS, publicacao e entrada em vigor.

Igualmente a data de arranque do arquivo fisico, muito embora se tenha por
concretizada/cumprida, por terem sido iniciadas as diligéncias para o seu inicio, sera
fundamental ter uma redobrada atencao porquanto ainda ndao esta em marcha o efetivo

arquivo.

Il.7.Medidas a implementar para um reforco positivo de desempenho

No sentido do reforco positivo de desempenho a DRAP continuara a tentar reforcar a sua
equipa de recursos humanos e, desta forma, compensar as saidas de trabalhadores por
aposentacao.

Ademais, procurar-se-a desenvolver iniciativas diversificadas para contribuir para a formacao
profissional dos trabalhadores e trabalhadoras da DRAP, se necessario afastando-se do molde
tradicional. Neste mesmo contexto, sabendo que o desenvolvimento organizacional trilha em
paralelo com o desenvolvimento profissional e pessoal do/a trabalhador/a, continuarao a ser
estudadas e se possivel implementadas iniciativas para a conciliacao da vida profissional com
a vida privada e familiar, apostando na motivacdao e retencao dos ativos e também de
captacao de futuros colaboradores/as.

A execucdo do projeto Portal Unico das DRAP e o inicio em producdo do novo sistema de
gestao documental e de processos e a prestacao de servicos online através de um ponto Unico
sera um importante contributo para o reforco positivo do desempenho com ganhos de
eficiéncia no funcionamento da organizacao e com impacto junto dos cidadaos e empresas,

utentes da organizacao.

I1.8.Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores

O Sistema Integrado de Avaliacao do Desempenho da Administracao PUblica (SIADAP) baseia-
se no envolvimento e participacao dos dirigentes e demais trabalhadores nos processos de

gestao e avaliacao dos servicos.
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Neste sentido e dando cumprimento ao estabelecido na legislacao em vigor (alinea f) do n.° 2
do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro) relativamente ao ciclo de gestao de
2019, os dirigentes da DRAP Algarve abordaram este tema, em varios momentos: para
preparar o Plano de Atividades, para fixar os objetivos anuais das UO e para monitorizar a
execucdo. As reunides de dirigentes intermédios com a direcdo superior, seguiram-se
reunides nas unidades organicas, em que participaram os trabalhadores e dirigentes onde

foram apresentados e discutidos os aspetos do planeamento e avaliacao atras enunciados.

Deste modo, através de reunides nas principais fases do ciclo de gestao, procedeu-se a

audicao de todos os dirigentes e demais trabalhadores da DRAP Algarve.
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lll. Medidas de modernizacdo administrativa

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio®', estipula que o Relatério de Atividades deve
contemplar, em capitulo proprio, (1) a avaliacdo das medidas de modernizacao
administrativa??> que o servico desenvolveu, nomeadamente as relativas a desburocratizacéo,
qualidade e inovacao, e a progressiva prestacao de servicos de forma digital para além do
atendimento presencial sempre que a natureza do servico a isso nao se oponha a qual deve
incluir a referéncia as poupancas associadas a tais medidas (ou a ganhos de eficiéncia) e (2)
indicadores que quantifiquem solicitacoes dirigidas ao servico (pedidos de informacao,

sugestoes ou criticas) e as respetivas respostas.

Neste ciclo de gestdao continuaram a ser implementadas medidas neste ambito, as quais
deverao ser aprofundadas e desenvolvidas em ciclos seguintes designhadamente a utilizacao de

plataformas eletronicas quer em areas de negocio como também em areas de apoio.

Foi desenvolvido e entrou em producdao, um novo sitio institucional da DRAPAlgarve, na
internet, com uma linguagem grafica atualizada e organizacao e conteldos alinhado com
praticas e principios de gestdao de processos focadas no publico alvo
(cidadao/empresa/organismo do Estado) chegando a quem se pretende comunicar de uma

forma mais simples e intuitiva.

Foi continuada a execucdo do projeto “Portal Unico das DRAP”, por um lado, harmonizando
entre as cinco DRAP a parametrizacao do novo Sistema de Gestao Documental, o qual,
funcionando de forma auténoma em cada DRAP, partilha estruturas informacionais alojadas
em local comum as cinco DRAP e, por outro lado, redesenhando e mapeando circuitos e
fluxos de processos para prestacao de servicos online num Unico ponto comum as cinco DRAP.
Prevé-se que no 3° trimestre de 2020 o projeto estara concluido com o novo sistema de
gestao documental em producao e prestacao de servicos disponiveis online, num ponto Unico,

no Balcao de Servicos das DRAP.

21 vide artigo 40° Planos e Relatorios de atividades Capitulo VI Instrumentos de apoio a gestao do DL 135/99 de 22
de abril com a redacao dada pelo DL 73/2014 de 13 de maio de 2014

22 O referido diploma, Decreto-Lei n° 135/99 com a redacao dada pelo Decreto Lei n° 73/2014 de 13 de maio de
2014, estabelece medidas de modernizacao administrativas sobre: (a) Acolhimento e atendimento; (b)
Comunicacao administrativa; (c) Simplificacao de procedimentos; (d) Elogios, sugestoes e reclamacdes dos
utentes; (e) Avaliacdo pelos utentes dos locais e linhas de atendimento ao pUblico e portais e sitios da internet; (f)
Sistema de informacao para a gestao e (g) Linha do Cidadao
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IV.RECURSOS

Apresentam-se nos pontos seguintes os valores dos recursos humanos e financeiros planeados

e executados.

IV.1.Recursos Humanos

Os recursos humanos previstos para o ano seguinte constam no Mapa de Pessoal apresentado

a tutela para aprovacao (vide Anexo 1. Mapa de Pessoal 2019 aprovado).

A execucao dos recursos humanos é medida com base na informacado da assiduidade de cada

trabalhador ao longo do ano e de um modo continuo.

Outra informacao pertinente relativa aos recursos humanos, além da sua execucdo, €&

sistematizada no Balanco Social (vide capitulo VI. Balango Social, deste Relatoério).

Na tabela seguinte sistematizam-se os valores relativos a execucao dos Recursos Humanos a
31 de dezembro de 2019, nomeadamente numero de efetivos, o nimero de postos de
trabalho previstos no Mapa de Pessoal aprovado e destes, os nao ocupados no final do ciclo e

a execucao dos recursos humanos expressa em percentagem do executado face ao planeado.
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Recursos Humanos Planeados e Executados por Cargo/Carreira/Categoria

Planeado Executado

N® postos Pontuacio | N-° de UERHE?* Pontuach Desvio | 1544
trabalho ONtUAca0 | ofativos | o de dias | eont3%9% | (n°) | execugdo

Executada
a 31dez | trabalhados

Pontuagao CCAS®

no MP Planeada
aprovado trabalho

Cargo/Carreira/Categoria (3)-DT® @-rm | g s(;rj) 1c; e (8)(=2()5)- 9-6)/3)
Dirigente-Direcao Superior 2 452 40 2 450 40 0 100%
Drigente: Direcao 16 14 | 3164 | 224 14 3050 216 0 | 96%
Técnico Superior 12 72 16 272 864 6427 14 209 754 -828 87%
IESpeC‘?“?ta de 12 2 452 24 2 451 24 0 100%
nformatica
Coordenador Técnico 9 3 678 27 3 519 21 0 77%
Técnico de Informatica 8 4 904 32 4 901 32 0 100%
Assistente Técnico 8 48 10 848 384 44 9 807 347 4 90%
Pescado ars msmng 8 tojme | 8 | 1 | m4 | 8 | 0 | 9%
Assistente Operacional 5 35 7910 175 29 6 483 143 -6 82%
TOTAL 181 |40906| 1778 163%° 36 094 1585 -183%0 88%

Com base nos valores apresentados, verifica-se que a taxa de execucao dos recursos humanos
na DRAP Algarve foi de 88%3', o que se deve por um lado aos desvios do nimero de efetivos
face aos postos de trabalho previstos e por outro a auséncias de trabalhadores, por motivos
justificados com enquadramento legal incluindo as auséncias prolongadas (superiores a 180

dias).

Como se apresenta nas tabelas seguintes, houve um nimero significativo de aposentacdes e
de nomeacdes em cargos de direcao, e nao foi possivel ocupar os postos de trabalho que
vagaram nesta circunstancia. Por outro lado, apesar dos esforcos nesse sentido, nao tem sido

possivel ocupar os postos de trabalho de assistente operacional e de assistente técnico.

23 Pontuacao conforme estabelecido pelo Conselho Coordenador da Avaliacao de Servicos (CCAS)

24UERH Executados = nimero de dias trabalhados

25 DT2019: em 2019, o nimero de dias de trabalho foi 226 (retiraram-se do numero de dias do ano: o nimero de
sabados, de domingos e de feriados nacionais, vinte e dois dias de férias, um feriado municipal e trés dias de
tolerancias de ponto)

26 Conforme Balanco Social

27 Dois destes técnicos superiores estao de baixa prolongada ha mais de 180 dias, com contrato suspenso

28 Dois destes técnicos superiores sdo os que estdao em baixa prolongada ha mais de 180 dias, com contrato
suspenso

29 Neste computo nao se incluem dois técnicos superiores que a 31dez2019 estavam de baixa médica ha mais de 6
meses, com contrato suspenso

30 Dois destes trabalhadores sao os técnicos superiores que estdo em baixa prolongada, com contrato suespenso
31 Racio entre o executado e o planeado
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A 31 de dezembro, os postos de trabalho do Mapa de Pessoal ocupados eram 165 e a sua

afetacao as unidades organicas era a que se apresenta na tabela a seguir.

DSC DSDAR P
Diretor Regional 1 0 0 0 0 0 0 1
Diretor Regional Adjunto 1 0 0 0 0 0 0 1
Diretor de Servicos 0 1 1 1 1 0 0 4
Chefe de Divisdo 0 3 2 2 2 1 0 10
Técnico Superior 2 8 11 1733 14 734 7 66
Especialista de Informatica 0 2 0 0 0 0 0 2
Coordenador Técnico 0 2 1 0 0 0 0 3
Assistente Técnico 2 12 4 7 8 3 8 44
Técnico de Informatica 0 2 0 1 0 0 1 4
Técnico Verificador de Pescado 0 0 1 0 0 0 0 1
Assistente Operacional 2 13 1 0 11 2 0 29
TOTAL 8 43 21 | 28 | 36 [13% | 16 |165%7

Na tabelas a seguir, apresentam-se os numeros das Entradas e Saidas de trabalhadores ao

longo do ano por cargo/carreira e motivo.

Ao longo do ano aposentaram-se dez trabalhadores e sairam dos respetivos postos de
trabalho, 24 trabalhadores, dos quais sete por terminarem a sua comissao de servico no cargo
de direcao (um Diretor Regional Adjunto, trés Diretores de Servico e trés Chefes de Divisao) e
seis, que sairam do seu posto de trabalho de Técnico Superior porque ocuparam cargos de

direcao, por nomeacao.

32 Destes, dois técnicos superiores, uma afeta a DSC e outro afeto a DBarl, estavam, a 31 de dezembro, de baixa
médica ha mais de seis meses e por esse motivo, com contrato suspenso

33 Destes, uma técnica superior afeto a DSC encontrava-se com contrato suspenso por baixa médica por periodo
superior a 180 dias

34 Destes, um técnico superior afeto a DBarl encontrava-se com contrato suspenso por baixa médica por periodo
superior a 180 dias

3 Destes, uma técnica superior afeto a DSC encontrava-se com contrato suspenso por baixa médica por periodo
superior a 180 dias

3 Destes, um técnico superior afeto a DBarl encontrava-se com contrato suspenso por baixa médica por periodo
superior a 180 dias

37 Destes, dois técnicos superiores, estavam, a 31 de dezembro, de baixa médica ha mais de seis meses e por esse
motivo, com contrato suspenso
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Por outro lado, entraram oito trabalhadores em mobilidade interna e sete foram nomeados
para cargos de direcao (um Diretor Regional Adjunto, trés Diretores de Servico e trés Chefes

de Divisao).

Entradas e Saidas de trabalhadores ao longo do ano

Unidade: n° de trabalhadores

Motivo das Entradas

Nomeacéo para cargo de TOTAL ENTRADAS

Mobilidade Interna

Cargo/carreira e
Diretor Regional Adjunto 0 1 1
Diretor de Servicos 0 3 3
Chefe de Divisao 0 3 3
Técnico Superior 6 0 6
Assistente Técnico 2 0 2
TOTAL 8 7 15

Unidade: n° de trabalhadores

Motivo das Saidas

A . | Fimde | Mobilidade | Nomeacao

pessptacae Nomeacao Interna para.cargo

Cargo/carreira de diregéo
Diretor Regional Adjunto 0 1 0 0 1
Diretor de Servicos 0 3 0 0 3
Chefe de Divisdo 0 3 0 0 3
Técnico Superior 3 0 0 6 9
Assistente Técnico 4 0 0 0 4
Assistente Operacional 3 0 1 0 4

TOTAL 10 7 1 6 24

Assim, em sintese, no que respeita a execucao dos recursos humanos, verificaram-se alguns
desvios relativamente ao planeado, que se devem, por um lado, ao fato de nao ter sido
possivel ocupar todos postos de trabalhado previstos previsto no Mapa de Pessoal, os que
vagaram por aposentacao dos trabalhadores e nomeacao para cargos em comissao de servico
e outros, porque nao tem havido interessados que satisfacam as condicdes para os preencher

e, por outro, as auséncias de trabalhadores, por motivos justificados.
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IV.2.Recursos Financeiros

Na tabela seguinte apresentam-se os valores dos recursos financeiros planeados, corrigidos,
disponiveis e executados, designadamente os montantes das quatro componentes do

Orcamento de Funcionamento (Despesas com Pessoal, Aquisicdes de bens e servicos, Outras

despesas correntes e Despesas de capital).

Recursos Financeiros Planeados, Corrigidos, Disponiveis e Executados, em euros

DESIGNACAO

Planeado

Corrigido

Disponivel

Executados

Orcamento de funcionamento

(Euros) (Euros) (Euros) (Euros)

6 152 769,00 €

6 497 517,00 €

6 356 777,00 €

5810 559,25 €

Despesas c/ Pessoal

5000 000,00 €

5034 647,00 €

5033 777,00 €

4754 122,37 €

Aquisi¢coes de Bens e Servicos 873 991,00 € 1191 245,00 € 1060 925,00 € 885 788,71 €
Outras despesas correntes 59 391,00 € 57 724,00 € 48 174,00 € 32 423,79 €
Despesas de capital 219 387,00 € 213 901,00 € 213 901,00 € 138 224,38 €

Orcamento de investimento - € - € - € - €
Outros valores - € € - € €

TOTAL (OF+0OIl+Outros)

6 152 769,00 €

6 497 517,00 €

6 356 777,00 €

5810 559,25 €

Globalmente, a taxa de execucao face ao Orcamento Disponivel foi de 91 % e de 94% e de 89%

respetivamente, face ao Planeado e Corrigido.

Considerando o impacto das cativacoes introduzidas pela Lei n°® 71/2018 sobre o orcamento
inicial planeado para a Direcao Regional importa destacar de forma muito positiva a taxa de
execucao de 91% face ao orcamento disponivel bem como as iniciativas estabelecidas que
permitiram tivesse havido um consideravel aumento do orcamento disponivel face ao

planeado inicialmente nomeadamente:

-0 reporte rigoroso nas previsdes mensais de execucao efetuadas a entidade coordenadora do
Programa orcamental das necessidades de financiamento adicionais face ao planeado que
foram identificadas no decurso da execucao orcamental bem como a proposicao tempestiva
das medidas corretivas necessarias (pedidos de alteracao orcamental de reforco da
competéncia da tutela, pedidos de integracao de saldos de receitas comunitarias, pedidos de

reforco por contrapartida da gestao flexivel, etc.);

- O reforco orcamental atribuido na fonte de financiamento “111” por contrapartida em
anulacao do orcamento do Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracao Geral na
importancia de 324.762€ que permitiu a esta Direcdo Regional pagar a Direcdo Geral do
Tesouro e Financas o principio da onerosidade do triénio 2018/2020 bem como anular nos
termos da Lei dos compromissos a situacao de pagamentos em atraso em que 0 organismo
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incorreu algumas vezes na geréncia finda de 2019 (processo de alteracao orcamental
152/2019/DPO aprovado por Sua Exceléncia a Ministra da Agricultura em despacho exarado na
informacao n° 1447/2019/DPO do GPP;

- O acréscimo de 5,72% no total de receitas cobradas em 2019 face a geréncia de 2018;

- Ainda no que concerne aos melhores niveis de arrecadacao das receitas previstas importa
destacar que nas fontes de financiamento sujeitas a duplo cabimento o acréscimo foi de
27,20% o que se explicita essencialmente pelos melhores niveis de execucao do orcamento
de receitas das fontes de financiamento associadas a projetos cofinanciados por fundos
comunitarios (e contrapartida nacional associada ao financiamento comunitario transferida
pelo IFAP (fonte de financiamento “159”) induzidos pela elaboracdo rigorosa e submissao
tempestiva dos pedidos de reembolso das despesas realizadas as Autoridades pagadoras de

fundos comunitarios;.

- Uma particular focalizacao no prazo médio de pagamentos a fornecedores contribuiu para
que a DRAP Algarve terminasse o ano de 2019 sem pagamentos em atraso a fornecedores.
Registe-se que durante parte significativa da execucao orcamental finda a DRAP ALGARVE
contabilizou importantes valores em divida a fornecedores e de acordo com a terminologia da
Lei dos compromissos e pagamentos em atraso, inclusivamente nos meses de outubro e
novembro pagamentos em atraso, sendo que o acompanhamento concomitante e sucessivo da

situacao permitiu terminar o ano sem faturas vencidas em divida a fornecedores;

-Uma elevada focalizacdo no prazo médio de recebimentos de clientes/utentes havendo a
destacar estar a Direcao Regional ja credenciada no Portal das Financas para a instauracao
autonoma dos processos de cobranca coerciva das contas a receber o que tem induzido

favoravelmente o montante contabilizado de dividas a receber.

Analisando por tipologia de despesa a execucao global do orcamento de funcionamento 2019
destaca-se naturalmente com aproximadamente 81,82% (64,55% Remuneracdes Certas e
Permanentes, 2,03% Abonos Variaveis ou Eventuais e 15,24% Contribuicées para a Seguranca
Social) o peso das despesas com Pessoal seguindo-se o Agrupamento “02.02-Aquisicao de

Servicos “com 15,24 %.

Nao obstante procurou-se e concretizou-se com sucesso a realizacao de investimentos que
permitiram a melhoria das condicoes de climatizacdo do edificio-sede e de trabalho dos
funcionarios, bem como a aquisicao de meios informaticos pelo que merece ser relevado o
peso de 2,38% do agrupamento “07-aquisicao de bens de capital” nas despesas realizadas o
que consubstanciou uma ligeira inversao nos residuais investimentos na capacidade produtiva

do organismo dos Ultimos anos, conforme tabela a seguir.
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EXECUCAO ORCAMENTAL POR AGRUPAMENTO DESPESA ORCAMENTO

FUNCIONAMENTO
Despesa Peso relativo

Remuner. Certas e Permanentes 3750 842,31 EUR 64,55%
Abonos Variaveis ou Eventuais 117 956,86 EUR 2,03%
Contribuicdes p/ Seguranca Social 885 323,20 EUR 15,24%
Aquisicao de Bens 91 782,67 EUR 1,58%
Aquisicao de Servicos 794 006,04 EUR 13,66%
Juros e outros encargos 6,20 EUR 0,00%
Transferéncias Correntes 0,00 EUR 0,00%
Outras Despesas Correntes 32 423,79 EUR 0,56%
Aquisicao de Bens de Capital 138 224,38 EUR 2,38%
Outras despesas de capital 0,00%

TOTAL 5810 565,45 € 100,00%

Analisando as taxas de execucdo por agrupamento de despesa publica importa destacar o

seguinte:

Despesas de pessoal - No orcamento planeado foram previstas dotacées orcamentais para

14 meses de vencimento dos 181 postos de trabalho do mapa de pessoal da DRAP ALGARVE.
Face aos influxos e efluxos de pessoal ocorridos a data de 31/12/2019 tinha esta Direcao
regional em funcoes 165 efetivos havendo neste contexto, a registar 16 postos de trabalho
vagos face ao previsto inicialmente o que explicita tenha a execucao deste agrupamento,
ainda que muito positiva, ficado 6 pontos percentuais abaixo da execucao integral do
disponivel (94,4%);

Este desvio s6 nao foi superior atendendo a haver a destacar, face ao n° de aposentacées
registados, os encargos com indemnizacdes por cessacao de funcoes relativamente as férias
nao gozadas na CEDP “01.02.12.00.00-Indemnizacao por cessacao de funcdes” pagos aos

funcionarios que se aposentaram.

Aquisicao de bens e servicos - A taxa de execucao de 83,49% reflete finalmente terem sido

concretizadas algumas aquisicoes de servicos fundamentais para a DRAP ALGARVE como

recolha, transporte e eliminacdo de residuos perigosos (produtos quimicos de

Laboratério, compostos ou contendo substancias perigosas), pela importancia de 9.234€,

aquisicdo de servicos de técnico responsavel pelo posto de transformacao e respetiva
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instalacao de uso particular existente no Centro de Experimentacdo Agraria de Tavira ,

aquisicdo de servicos de desenvolvimento/aperfeicoamento de novo Sitio da Internet da

Direcdo Regional, e aquisicdo de servicos de Manutencdo e reparacdo do posto de

transformacao existente no Centro Experimentacdo de Tavira o qual se encontrava

manifestamente degradado e com falta de manutencao, quase em estado de abandono;

Ja no dominio das aquisicoes de servicos planeadas e nao executadas registamos o projeto
SAMA designado por “IFAMA” que previa uma aquisicao de servicos em desenvolvimento de
software de €20.000 no ambito do protocolo de parceria celebrado entre a Inspecao Geral do

Ministério e os restantes organismos do Ministério da Agricultura, o qual nao foi concretizado.

-Aquisicdo de bens de capital -

A taxa de execucao do orcamento disponivel neste agrupamento de 64,62% foi das melhores
dos ultimos anos e refletiu as iniciativas que permitiram finalmente investir na capacidade
produtiva do organismo com a realizacao dos investimentos de climatizacao das instalacoes, a
reparacao do posto de transformacao do Centro de Experimentacao de Tavira e aquisicao de

meios informaticos, entre outros.
IV.3.Recursos Patrimoniais - Gestao do Patrimoénio Imobiliario do Estado

Conforme estabelecido *® foi efetuado o reporte/inventario do patriménio imével do Servico e
enviado a Unidade de Gestao Patrimonial (vide em Anexo Il uma impressao do Plano Setorial
2019 - Matriz enviada)

% Cf n° 5 do art.® 113° do Decreto-Lei n° 280/2007 de 7 de agosto que estabelece o regime juridico do patriménio
imobiliario publico sendo objeto do referido artigo 113° o Programa de Gestao do Patriménio Imobiliario do Estado
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V. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA - resultados da
execucao

Apresentam-se neste ponto, a sintese da atividade desenvolvida nesta DRAP expressa pelos
resultados da execucao dos objetivos anuais, alinhados com os objetivos do QUAR e da Carta

de Missao.

Num primeiro ponto, apresentam-se os resultados dos objetivos da DRAP num plano global,

corporativo e, a seguir, num segundo ponto, por unidade organica.
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V.1. Objetivos anuais e resultados globais

Listam-se, na tabela a seguir, os objetivos anuais da DRAP com os respetivos indicadores e

taxas de execucgao:.

Taxa de
Objetivos Anuais Indicadores realizacado
objetivo
Operacionalizar atempadamente as alteracoes | Percentagem de trabalhadores com
Z obrigatérias de posicionamento processamento da valorizacao remuneratoria 125 %
o remuneratorio, progressoes e mudancas de no més seguinte ao termo do seu processo de °
nivel ou escaldo dos trabalhadores avaliacao de desempenho
L ) Taxa de trabalhadores com parecer favoravel
- Promover uma cultura de conciliacao da vida | 3 solicitacdo de jornada continua
g profissional com a vida familiar e pessoal (cf. - 88 %
art.° 25° da Lei do Orgamento de Estado 2019) | Data de entrada em vigor de novo
Regulamento de Horario de Trabalho
0 ionali ientach Data da conclusao do projeto de instalacao e
peracionatizar normas, orientacoes € adaptacao do sistema de gestao documental e
s requisitos para a Administracao Publica em o
< > ° de processos GFldoc 113 %
o matéria de gestao documental, numa base . —
comum as cinco DRAP Data de arranque do sistema de arquivo fisico
da documentacao
NUmero de boletins informativos em novo
y . formato e com ampla divulgacao interna e
3 Melhorar a comunicagao com o setor através | externa 100 %
. ~ , . . ()
© da divulgacao de conteudos informativos Data da disponibilizacao na internet da nova
pagina institucional
Taxa de analise de pedidos de apoio
0 Garantir a execucdo do Programa de Taxa de validagéo de pfedidos de pagamento a 124 %
o Desenvolvimento Rural (PDR2020) 310ut2019=(N.° de pedidos de pagamento °
validados/N.° pedidos pagamento submetidos)
x 100)
Taxa de analise de pedidos de apoio = (N.° de
pedidos de apoio analisados / N.° de pedidos
© Garantir a execucao do Programa Operacional de apoio sul?me'E1dos) X 10,0) o
< Taxa de validacdo de pedidos de pagamentoa | 121 %
o Pesca (MAR2020) -
310ut2019= (N.° de pedidos de pagamento
validados/ N.° pedidos pagamento
submetidos) x 100)
~ . - s Taxa de variacao das devolucoes para
< Reduzir as devolucdes para analise em sede reanalise de pedidos de apoio em relacao a sd
o de controlo de qualidade dos Pedidos de Apoio 2018 ;
= Reduzir as devolucdes para analise em sede Taxa de variacao das devolucoes para
g de controlo de qualidade dos Pedidos de reanalise de pedidos de pagamento em sd
Pagamento relacao a 2018
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Objetivos Anuais

Indicadores

Taxa de
realizacao
objetivo
(%)

OA9

Assegurar a execucao do Plano Anual de
Controlo: Investimento, Pedido Unico, Vitis,
Outros Controlos/Fiscalizacoes e Controlo no
ambito da Seguranca Alimentar

Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Controlo - Investimento = (N° Controlos
executados /N° de Controlos atribuidos x 100

Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Controlo - Pedido Unico = (N° Controlos
executados /N° de Controlos atribuidos x 100

Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Controlo - VITIS = (N° Controlos executados /
N° de Controlos atribuidos) x 100

Taxa de cumprimento do plano anual de
controlo/fiscalizacao = (N° Controlos
executados /N° de Controlo atribuidos) x 100

Taxa de cumprimento dos planos oficiais de
controlo no ambito da seguranca alimentar
(PCAI, PNCC, PCSA e PCPP)= (N° Controlos
executados /N° de Controlos atribuidos) x 100

125 %

OA10

Assegurar a Execucao de agées de Fiscalizacao
da Reserva Agricola Nacional

Taxa de variacao = (Taxa de execucao 2019-
Taxa de execucao 2018)/(Taxa de execucao
2018) x 100

150 %

OA11

Garantir resposta a pedidos de licenciamento
e emissao de pareceres

Taxa de resposta a pedidos de licenciamento
antes do limite do prazo estabelecido = (N°
pedidos respondidos antes do limite do
prazo/N° total de pedidos*100)

Taxa de resposta a pedidos de emissao de
pareceres antes do limite do prazo
estabelecido = (N° pedidos respondidos antes
do limite do prazo/N° total de pedidos*100)

120 %

OA12

Garantir (1) a resposta aos pedidos de emissao
de pareceres, (2) a analise de amostras
apresentadas ao laboratorio e (3) assegurar o
controlo anual dos OE licenciados

PARECERES: Taxa de resposta de pedidos de

licenca antes do limite do prazo estabelecido
= (N° pedidos respondidos antes do limite do

prazo/N° total de pedidos*100)

CONTROLO Operadores Econdémicos
(viveiristas): Taxa de controlo = (N.° de
controlos executados/N.° de Viveiros-
licenciamentos) x 100

AMOSTRAS LABORATORIO: Taxa de resposta =
(N.° de amostras analisadas no prazo de 15
dias Uteis/N.° de amostras apresentadas para
analise) x 100

107 %

Garantir com qualidade a certificacao de
produtos vegetais destinados a exportacao

Taxa de nao conformidades notificadas em
relacao aos certificados emitidos

125 %

OA14 | OA13

Assegurar os controlos de situacdes andmalas
no gasoleo colorido e marcado (BFGCMFA) no
prazo previsto

Taxa de realizacao de controlos (N.° de
controlos executados no prazo/N.° de
controlos comunicados X 100)

125 %

OA15

Assegurar a satisfacao do cidadao/”cliente”

Indice de satisfacao utilizando uma escala
tipo LIKERT em que 1 é muito insatisfeito e 5
€ muito satisfeito (média das pontuacoes
atribuidas)

109 %

OA16

Assegurar as verificacoes fisicas no local, no
ambito de pedidos de apoio ao Investimento,
no prazo de 20 dias Uteis

Taxa de verificacao fisica no local de pedidos
de apoio (N.° de verificacoes efetuadas/N.° de
verificacoes solicitadas x 100)

90 %
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Taxa de
O:Jetlyos Indicadores Taxa de realizacao objetivo (%) real.lza.g:ao
nuais objetivo
(%)
Data de divulgacao de um memorando sobre
seguranca no trabalho nas varias atividades da
DRAPAlgarve
N Promover uma cultura de prevencao de riscos | Nimero de medidas de prevencao
= em matéria de seguranca e saude no trabalho |implementadas 117 %
o através da operacionalizagao de boas praticas |Taxa de participacao nas acées sobre
seguranca no trabalho (N.° total de
trabalhadores envolvidos nas acoes
concretizadas/N.° total de trabalhadores) x
100)
Taxa de cobertura da formacao profissional
2 Promover o grau de qualificacdo dos Recursos | (N.° total de trabalhadores com frequéncia 100 %
g Humanos em acoes de formacao/N.° total de °
trabalhadores) x 100
o Assegurar atempadamente o envio dos
= documentos previsionais, de monitorizacdo e | Prazo de entrega 100 %
o de prestacao de contas ao GPP

Globalmente, a taxa de execucdo dos objetivos da DRAP foi de 114%. A excecdo de quatro dos
dezanove objetivos anuais da DRAP, as taxas de execucao situam-se entre os 100% e os 125%,
cumprindo ou superando até ao valor considerado de exceléncia. Um destes objetivos
apresenta uma taxa de excucao de 150% o que, se deve a grande sensibilidade do indicador
face a pequenas variacoes medidas.

Duas destas taxas de execucao sao inferiores a 100%, representando um nao cumprimento do
objetivo por nao se ter atingidoa as metas estabelecidas: no caso da conciliacao da vida
profissional com a vida pessoal e familiar, um dos indicadores ¢ a data de aprovacao do
regulamento de horario de trabalho no prazo previsto, o que nao foi possivel concretizar,
ainda que aquele tivesse sido elaborado como previsto.

Sobre dois dos objetivos anuais, nao foi possivel determinar taxas de execucdo por

indisponibilidade atempada da informacao necessaria.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2019 48/100



Ciragda Regianal de Agrcubura

o Puscos do Ngore

V.2. Resultados por unidade orgénica

Os objetivos anuais da DRAP apresentam-se também associados as varias unidades organicas,
razao pela qual, neste ponto, se apresentada por unidade organica a tabela de execucao dos
objetivos anuais®® precedida da transcricdo das competéncias legalmente estabelecidas A
composicao da equipa de recursos humanos de cada unidade organica pode ser consultada no
ponto IV.1. Recursos Humanos, deste Relatdrio, no qual se apresenta, numa tabela o nUmero

de efetivos por cargo/categoria afetos a cada unidade organica.

Cada unidade organica na dependéncia direta do DMS, tem entre 5 e 7 objetivos anuais, cada
um deles com um ou varios indicadores de realizacdao. Ha dois objetivos que sao comuns a
todas as unidades organicas, estando eles, diretamente alinhados com os objetivos
operacionais estabelecidos no QUAR DRAP Algarve, designadamente:

e “Promover o grau de qualificacdo dos Recursos Humanos da U.O.” cujo indicador é a
Taxa de cobertura da formacao profissional (N.° total de trabalhadores que
frequentam acdes de formacao em 2016/N.° total de trabalhadores) x 100

e “Assegurar, atempadamente, a resposta a Direcao da informacdao necessaria a
elaboracao, monitorizacao e reporte dos IG (PA, QUAR, Indicadores Comuns e Auto

”

Avaliacdo) ”, tendo como indicador o numero de dias de antecipacdo na entrega da
informacdo necessaria a elaboracdo do PA e dos reportes trimestrais ao GPP

relativamente ao estabelecido relativamente aos respetivos limites de prazo.

39 Tabela onde consta a descricao do(s) objetivo(s) e do(s) indicador(es) e respetivas unidade(s) e meta(s) e sua
execucao (valor do indicador e respetiva taxa de execucao)
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V.2.1.Direcao e ERRAN (Estrutura Regional da RAN)

Através do exercicio efetivo das respetivas competéncias proprias e delegadas, a atividade da

Direcao, desenvolveu-se em todas as areas de atuacdo da Direcao Regional, mediante a sua

adequada coordenacao.

Por ineréncia do cargo, o Diretor Regional de Agricultura e Pescas do Algarve preside a
Estrutura Regional da Reserva Agricola Nacional do Algarve a qual conta com o apoio técnico
e logistico da DRAP, para o que esta constituido um Secretariado Técnico que integra a

equipa de recursos humanos acima apresentada (dois técnicos superiores e um assistente

técnico).

As atividades da ER-RAN sdo objeto de relatorio de atividades proprio, o qual se sintetiza a

seguir, através da apresentacao de alguns indicadores de realizacao:

Alguns Indicadores de desempenho d

0 Secretariado Técnico da ER-RAN

Reunides efetuadas (nUmero) 46
Processos entrados (nimero) 527
Solicitacdes analisadas e atas lavradas (nimero) 1131
Infracdes (numero) 91
Recursos (nimero) 8
Processos analisados (nimero) 1131
dos quais, processos finalizados (nimero) 515
Correspondéncia elaborada e enviada (nimero) 1 404
Processos vistoriados (nimero) 524
Fotografias (nUmero) 1460
Deslocacoes (km percorridos) 11 534
Pareceres favoraveis emitidos (nimero) 255
Receita cobrada (euros) total, dos quais: 58 969.84
para pagamento de Taxas (processos) (euros) 45 973.09
para pagamento de Infracdes (euros) 12 915.00
para pagamento de segundas vias (euros) 80.75
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V.2.2.Delegacao de Barlavento (Del Barl)

Com a publicacao e entrada em vigor do Despacho n.° 13475/2012, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 200, de 16 de outubro de 2012 e republicado no D.R., 2.? série, n.°
98 de 22 de maio de 2013, as competéncias atribuidas a Delegacao do Barlavento sao as que a

seguir se indicam:

a) Coordenar e gerir, em articulacao funcional com a DSA, os servicos e recursos

sediados na area das respetivas Delegacoes;

b) Prestar apoio técnico e informativo, em articulacdo com os competentes servicos
da DRAP Algarve e restantes estruturas regionais verticalizadas do MAMAOT, as
populacdes rurais, aos agricultores, pescadores e demais clientes e as suas estruturas

representativas;

c) Desenvolver, em articulacao com as Direcoes de Servico, as acoes necessarias ao

cumprimento das competéncias daquelas unidades organicas;

d) Assegurar o desenvolvimento de outras atribuicées que lhe forem superiormente

cometidas.
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DELEGAGAO DE BARLAVENTO

Indicador Meta Realizado
Objetivos Anuais - . Intervalo de - Valor do ks
Descricao Unidade cumprimento Valor Critico Indicador re'all.zaga:)
objetivo (%)

— | Assegurar os controlos de situacoes Taxa de realizacao de controlos (N.° de controlos
g andmalas no gasoleo colorido e executados no prazo/N.° de controlos comunicados X % 85%-95% 100% 100,00% 125,00%

marcado no prazo previsto 100)

G . . Taxa de satisfacao dos utentes (N.° de utentes
N arantir, com qualidade, a resposta a atendidos com grau de satisfacao igual ou superior a
< i1 A i S 0 o/ _ OO [
8 sollc1ta§oes externas no atendimento 3,5 (numa escala de 1 a 5)/N.5 de utentes atendidos % 85%-95% 100% 95,90% 114,75%

presencial :

presencialmente) x 100)

Assegurarhas Yenﬁcagoe; fisicas N0 I Taxa de verificacao fisica no local de pedidos de apoio
™ | local, no ambito de pedidos de apoio o i % o P o o 0 o
< ; : (N.° de verificagoes efetuadas/N.° de verificagdes % 85%-95% 100% 75,00% 88,24%
O | ao Investimento, no prazo de 20 dias licitad 100 ’

Uteis solicitadas x )

Promover uma cultura de prevencao Taxa d C e - b
S | de riscos em matéria de seguranca e axa de participacao nas agoes sobre seguranca no
< , . trabalho (N.° total de trabalhadores envolvidos nas % 75%-85% 100% 76,92% 100,00%
O |saude no trabalho atraveés da ~ . o ?

. s - acdes concretizadas/N.° total de trabalhadores) x 100)

operacionalizacao de boas praticas
s | Promover o arau de qualificacdo dos Taxa de cobertura da formacao profissional (N.° total
g RECUIsos Hurgnanos dg U.0 ¢ de trabalhadores que frequentam acdes de % 51%-63% 71% 38,46% 75,41%

o formacao/N.° total de trabalhadores) x 100
A ¢ d ¢ N.° de dias de antecipacdo (dias de calendario) na
ssegurar, atempadamente, a entrega da informacéo necessaria a elaboracao do PA N° 5-9 10 7

resposta a DWTQEO da informacao relativamente ao limite do prazo
¥© | necessaria a elaboracao ; — o
< 5 ) o 0,
S | monitorizacio e reporte dos IG (PA, N.° de dias Qe antecipagao (dlgs.de‘ calendarl_o) na 109,38%

. entrega da informacao necessaria a elaboracao dos o
QUAR, Indicadores Comuns e Auto . - . N 0-2 5 4,0
L reportes trimestrais ao GPP relativamente ao
Avaliacao) ;
estabelecido
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V.2.3.Delegacao de Sotavento (Del Sot)

Com a publicacao e entrada em vigor do Despacho n.° 13475/2012, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 200, de 16 de outubro de 2012 e republicado no D.R., 2.2 série, n.°
98 de 22 de maio de 2013, as competéncias atribuidas a Delegacao do Sotavento (DS) sao as

que a seguir se indicam:

a) Coordenar e gerir, em articulacao funcional com a DSA, os servicos e recursos

sediados na area das respetivas Delegacoes;

b) Prestar apoio técnico e informativo, em articulacdo com os competentes servicos
da DRAP Algarve e restantes estruturas regionais verticalizadas do MAMAOT, as
populacdes rurais, aos agricultores, pescadores e demais clientes e as suas estruturas

representativas;

c) Desenvolver, em articulacao com as Direcoes de Servico, as acoes necessarias ao

cumprimento das competéncias daquelas unidades organicas;

d) Assegurar o desenvolvimento de outras atribuicées que lhe forem superiormente

cometidas.
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DELEGACAO DE SOTAVENTO

Indicador Meta Realizado
STt S Taxa de
etivos Anuais S
) Descricao Unidade Interv.a ol Valor Critico Val-or il real.lza'gao
cumprimento Indicador | objetivo
(%)
= | Assegurar os controlos de situacoes Taxa de realizacao de controlos (N.° de controlos executados
A A 3 . [ o/ _ 0 0,
g anomalas no gasoleo colorido e marcado no prazo/N.° de controlos comunicados X 100) % 85%-95% 100% 100,00% | 125,00%
no prazo previsto
~ | Garantir, com qualidade, a resposta a Taxa de satisfacao dos utentes (N.° de utentes atendidos
< | solicitagcOes externas no atendimento com grau de satisfacao igual ou superior a 3,5 (numa escala % 85%-95% 100% 78,57% 92,44%
o A o X X
presencial de 1 a 5)/N.° de utentes atendidos presencialmente) x 100)
- |Assegurar as verificacdes fisicas no local, | Taxa de verificacdo fisica no local de pedidos de apoio (N.°
<ot no ambito de pedidos de apoio ao de verificacoes efetuadas/N.° de verificacdes solicitadas x % 85%-95% 100% 100,00% | 125,00%
Investimento, no prazo de 20 dias Gteis | 100)
Promover uma cultura de prevencao de d s - b balh
= | riscos em matéria de seguranca e satide Taxa de participacao nas acoes sobre seguranca no trabalho
< . A .~ | (N.° total de trabalhadores envolvidos nas acoes % 75%-85% 100% 87,50% 109,38%
O | no trabalho através da operacionalizacao - o
s concretizadas/N.° total de trabalhadores) x 100)
de boas praticas
v | Promover o arau de qualificacio dos Taxa de cobertura da formacao profissional (N.° total de
< g q ; trabalhadores que frequentam acoes de formacao/N.° total % 51%-63% 71% 31,25% 61,27%
O | Recursos Humanos da U.O.
de trabalhadores) x 100
. | N.° de dias de antecipacéo (dias de calendario) na entrega
Assegurar, atempadamente, a resposta a | 4a informacéo necessaria a elaboracio do PA relativamente N° 5-9 10 7
° D:rigao da informacao necessaria a g ao limite do prazo 109.38%
o | c@boracao, momt.orlzac;ao e reporte dos N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega 12070
IG (PA, QUAR, Indicadores Comuns e . ~ PR = o
o da informacao necessaria a elaboracao dos reportes N 0-2 5 4,0
Auto Avaliacao) . - . .
trimestrais ao GPP relativamente ao estabelecido
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V.2.4

Com a

.Direcao de Servicos de Administracao (D.S.A.)

publicacao e entrada em vigor do Despacho n.° 13475/2012, publicado no Diario da

Republica, 2.2 série, n.° 200, de 16 de outubro de 2012 e republicado no D.R., 2.? série, n.°

98 de

22 de maio de 2013, as competéncias atribuidas a D.S.A sdao as que a seguir se

indicam®;

a) Assegurar a elaboracao dos estudos necessarios a correta afetacao e gestao de

recursos humanos;

b) Assegurar a preparacao do plano anual de formacao, tendo em atencao as

necessidades gerais e especificas das diversas unidades organicas;

¢) Garantir a compilacao e organizacao da informacao relativa aos recursos humanos,

a aplicacao da avaliacao do desempenho e a elaboracao do balanco social;

d) Assegurar o processamento dos vencimentos e abonos relativos ao pessoal, bem

como o expediente relacionado com os beneficios sociais;

e) Desenvolver as acées necessarias a organizacao e instrucao de processos referentes

a situacao profissional dos trabalhadores;
f) Preparar as propostas de orcamento e elaborar a conta de geréncia anual;

g) Assegurar a gestao e controlo orcamental e a avaliacao da afetacao dos recursos

financeiros as atividades desenvolvidas pelos servicos;
h) Garantir o aprovisionamento e o controlo das existéncias de bens de consumo geral;
i) Assegurar os procedimentos de gestao, conservacao e inventario do patrimonio;

j) Promover e assegurar todos os procedimentos inerentes a eficaz cobranca e

deposito de receitas, de acordo com as normais legais em vigor;

k) Assegurar a elaboracao e instrucao de procedimentos inerentes a contratacao

publica e a realizacdo de despesas e sua liquidacao;

() Definir, organizar e gerir o sistema integrado de informacao e o sistema de gestao

documental e arquivo.

40 Com a publicacéo no Diario da Republica Il Série, n° 34 de 18 de Fevereiro de 2019, do Despacho do Diretor
Regional de Agricultura e Pescas do Algarve n° 1734/2019 “Alteracao da estrutura organica flexivel da
DRAPAlgarve” passa a funcionar na dependéncia da Divisdao de Recursos Humanos, Assessoria Juridica e Auditoria

Interna,

o Nucleo de Assessoria Juridica e Auditoria Interna, abreviadamente designado NAJAI e a Divisao de

Comunicacao e Documentacao (DCD) passa a funcionar na dependéncia direta da Direcdo de Servicos de
Administracao.
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DIRECAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO

Indicador Meta Realizado
Objetivos Anuais - : Intervalode | Valor | Valordo | _12X@de
Descricao Unidade . ps - realizacao
cumprimento | Critico | Indicador TR
objetivo (%)
- gﬁ:gig;nsagé;r :tfé??azac?:mce):iz?o?;mento Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizacao
S remuneratério gprogresséese mudancas de remuneratoria no més seguinte ao termo do seu processo de % 90%-90% 100,00% | 100,00% 125,00%
o ) 5 . ~
nivel ou escalao dos trabalhadores avaliacao de desempenho
Promover uma cultura de conciliacao da vida T(?r):\aa(cjiae é(r)?]t;?rtzgdores com parecer favoravel a solicitacdo de % 85%-95% 100,00% | 100,00%
g profissional com a vida familiar e pessoal (cf. ) \F dias desd 87.98%
4| art.® 25° da Lei do Orcamento de Estado Data de entrada em vigor de novo Regulamento de Horario de o ig?zioecioe 186-172 144 365 ’
2019) Trabalho
ano
= . . = = N° dias desde
- . . - Data da conclusao do projeto de instalacao e adaptacao do L i
M Opergqonahzar normas, orientagoes e sistema de gestao documental e de processos GFldoc 0 inicio do 357-351 334 S
<t | requisitos para a Administracao Publica em ano 112.76%
& | matéria de gestdo documental, numa base N° dias desde P EB0
comum as cinco DRAP Data de arranque do sistema de arquivo fisico da documentacao o inicio do 348-318 284 283
ano
Numero de boletins informativos em novo formato e com ampla N° 3.5 6 5
E Melhorar a comunicacdo com o setor através divulgacao interna e externa N° dias desde 100.00%
w . ~ , . . N 0
@ | da divulgacao de conteudos informativos Data da disponibilizacao na internet da nova pagina institucional o inicio do 324-314 298 319
ano
Promover uma cultura de prevencao de D : < N° dias desde
| . L =, ata de divulgacao de um memorando sobre seguranca no L i
S riscos em materia de seguranca € sa_ude no trabalho nas varias atividades da DRAPAlgarve 0 inicio do 349-319 282 e 116,83%
A | trabalho através da operacionalizacao de ano
boas praticas NUmero de medidas de prevencdo implementadas N° 3-5 7 7
©| promover o arau de qualificacio dos Taxa de cobertura da formacao profissional (N.° total de
S g q ; trabalhadores que frequentam acdes de formacao/N.° total de % 20-24 28,00% 30,23% 134,29%
Recursos Humanos da U.O
o o trabalhadores) x 100
Asseourar. atempadamente. a resposta & N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega da
Direg’éo dé\ in forr‘;acéo nece’ssériapé informacao necessaria a elaboracao do PA relativamente ao limite N° 5-9 10 7
':t AN oo do prazo o
o | elaboracao, monitorizagao e reporte dos IG S - — — 100,00%
8| (PA, QUAR, Indicadores Comuns e Auto N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega da
Ava,liacéo)’ informacao necessaria a elaboracao dos reportes trimestrais ao N° 0-2 5 1,7
’ GPP relativamente ao estabelecido
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vV.2.5

Com a

.Direcdo de Servicos de Investimento (D.S.l.)

publicacdo e entrada em vigor do Despacho n.° 13475/2012, publicado no Diario da

Republica, 2.2 série, n.° 200, de 16 de outubro de 2012 e republicado no D.R., 2.? série, n.°

98 de 22 de maio de 2013, as competéncias atribuidas a D.S.| sdo as que a seguir se indicam:

a) Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servicos e organismos
centrais, as acOes necessarias a rececao, analise, aprovacdao, acompanhamento e

validacao dos projetos de investimento apoiados por fundos publicos;

b) Promover a tramitacao relativa a rececao, analise e validacdo conducente ao

pagamento dos respetivos apoios;

c) Assegurar a monitorizacao regional da execucao dos diferentes instrumentos
financeiros de apoio a agricultura e pescas, assim como dos impactos resultantes da

sua aplicacao, propondo medidas concretas em matéria de concecao e procedimentos;

d) Promover a implementacao de programas, acdes e projetos de apoio aos

agricultores e suas organizacoes;

e) Assegurar uma adequada promocao e divulgacao dos diferentes programas de apoios

publicos.
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DIRECAO DE SERVICOS DE INVESTIMENTO

Indicador Meta 2015 Realizado
Objetivos Anuais Descricio Unida | Intervalo de Valor Valor do r;r:l)i(zaadgo
¢ de |cumprimento Critico Indicador alzac o
objetivo (%)
Taxa de analise de pedidos de apoio % 70%-90% 100,00% 97,63%
E Garantir a execucao do Programa de Taxa de validacao de pedidos de pagamento a 31out2019= (N.° 123.52%
A | Desenvolvimento Rural (PDR2020) de pedidos de pagamento validados/ N.° pedidos pagamento % 85%-95% 100,00% 100,00% e
submetidos) x 100)
Taxa de analise de pedidos de apoio = (N.° de pedidos de 0. o o
o Garantir a execucio do Prosrama apoio analisados / N.° de pedidos de apoio submetidos) x 100) * 85%-95% 100,00% LS
g Operacional Pesc% (MARZOZ%) Taxa de validacao de pedidos de pagamento a 310ut2019= (N.° 121,31%
de pedidos de pagamento validados/ N.° pedidos pagamento % 85%-95% 100,00% 100,00%
submetidos) x 100)
Reduzir as devolugdes para analise em s - s .
(2] 5
@ sede de controlo de qualidade dos Zagfodeem"?:lfg‘; ‘;"“;0‘:98"01”‘?0‘?5 para reanalise de pedidos de | o 6%-9% 10,00% nd nd
8| pedidos de Apoio P ¢
Reduzir as devolugdes para analise em N ~ s .
< C
Z| sede de controlo de qualidade dos Taxa de varlacao das devo ucoes para reanalise de pedidos de |y 6%-9% 10,00% nd“ nd
Pedidos de Pagamento pas ’
" rPirscc):?sO;ﬁ: rl;??éﬁil;l%gasgeu[r)zgﬁ\c/gn;igﬂcjj?e Taxa de participacao nas agdes sobre seguranca no trabalho
g no trabalho através da g ; (N.° total de trabalhadores envolvidos nas acoes % 75%-85% 100% 100,00% 125,00%
. R s concretizadas/N.° total de trabalhadores) x 100)
operacionalizacao de boas praticas
| Promover o erau de qualificacio dos Taxa de cobertura da formacao profissional (N.° total de
< g q ; trabalhadores que frequentam acdes de formacao/N.° total de % 57%-69% 79,00% 61,90% 100,00%
O| Recursos Humanos da U.O. trabalhadores) x 100 ¥ i ’
A t d t ¢ N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega da
Assegurar, atempadamente, a résposta | j,rqrmacso necessaria a elaboracdo do PA relativamente ao N° 5-9 10 7
a Direcao da informacao necessaria a — ; >
~ = LT limite do prazo
< | elaboracao, monitorizacao e reporte < - — — 100,00%
o dos IG (PA, QUAR, Indicadores Comuns N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega da
e Auto Ava:liacéo)’ informacao necessaria a elaboracao dos reportes trimestrais N° 0-2 5 1,3
’ ao GPP relativamente ao estabelecido

41 0s dados obtidos nao permitem apurar um valor para o indicador

42 Os dados obtidos nao permitem apurar um valor para o indicador
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V.2.6.Direcao de Servicos de Controlo (D.S.C.)

Com a publicacdo e entrada em vigor do Despacho n.° 13475/2012, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 200, de 16 de outubro de 2012 e republicado no D.R., 2.? série, n.°
98 de 22 de maio de 2013, as competéncias atribuidas a D.S.C. sdao as que a seguir se

indicam:

a) Executar as acdes enquadradas nos planos oficiais de controlo relativos aos regimes
de apoio no ambito da politica agricola comum, de acordo com as orientacoes

funcionais dos servicos e organismos centrais competentes em razao da matéria;

b) Assegurar a execucao das acoes decorrentes do Sistema de ldentificacao Parcelar,
de acordo com as orientacoées funcionais dos servicos e organismos centrais

competentes em razao da matéria;

¢) Coordenar o processo de licenciamento no ambito do regime econémico da
atividade pecuaria e o processo de licenciamento das industrias alimentares no ambito
do regime do exercicio da atividade industrial, de acordo com as orientacoes

funcionais dos servicos e organismos centrais competentes em razao da matéria.
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DIRECAO DE SERVICOS DE CONTROLO

Continua1/2
Indicador Meta Realizado
Objetivos Anuais Descricio Unida | Intervalo de | Valor | Valor do r::l)i(:adgo
¢ de | cumprimento | Critico | Indicador atizag o
objetivo (%)
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Investimento = (N° o o o o
Controlos executados /N° de Controlos atribuidos x 100 % 90%-95% 100% (B
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Pedido Unico = (N° o o 5
~ Controlos executados /N° de Controlos atribuidos x 100 % 90%-95% 100% 10058
Assegurar a execucao do Plano Anual
« | de Controlo: Investimento, Pedido
<L | Unico, Vitis, Outros Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - VITIS = (N° Controlos % 90%-95% 100% 100% 125%
e Controlos/Fiscalizacées e Controlo no | executados / N° de Controlos atribuidos) x 100 ? vIen ’ ?
ambito da Seguranca Alimentar
Taxa de cumprimento do plano anual de controlo/fiscalizacao = (N° o o/ _QEQ o o
Controlos executados /N° de Controlo atribuidos) x 100 % 90%-95% 100% [
Taxa de cumprimento dos planos oficiais de controlo no ambito da
seguranca alimentar (PCAIl, PNCC, PCSA e PCPP)= (N° Controlos % 909%-95% 100% 100%
executados /N° de Controlos atribuidos) x 100
Assegurar a Execucao de acoes de N = -
N ; i Taxa de variacao = (Taxa de execucao 2019-Taxa de execucao i 7 o
<ot E;(c:?ol;]zaalgao da Reserva Agricola 2018)/(Taxa de execucdo 2018) x 100 % 4,5%-5,5% 6,0% 7% 150%
Taxa de resposta a pedidos de licenciamento antes do limite do prazo
estabelecido = (N° pedidos respondidos antes do limite do prazo/N° total % 909%-95% 100% 100%
"‘<’ Garantir resposta a pedidos de de pedidos*100) 119.83%
O | licenciamento e emissao de pareceres | Taxa de resposta a pedidos de emissao de pareceres antes do limite do O30
prazo estabelecido = (N° pedidos respondidos antes do limite do % 909%-95% 100% 96,90%
prazo/N° total de pedidos*100)
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DIRECAO DE SERVICOS DE CONTROLO

Cont. 2/2
Indicador Meta Realizado
bt Descricao Unidade RS il ueltey LElEr o r::I)i(:adgo
¢ cumprimento | Critico | Indicador a'lzag o
objetivo (%)
< | Promover uma cultura de prevencao de riscos | Taxa de participacao nas ag6es sobre seguranca no trabalho
g em matéria de seguranca e saude no trabalho | (N.° total de trabalhadores envolvidos nas acoes % 75%-85% 100% 85,71% 107,14%
através da operacionalizacao de boas praticas | concretizadas/N.° total de trabalhadores) x 100)
1 | Promover o arau de qualificacio dos Recursos Taxa de cobertura da formacao profissional (N.° total de
< s q ¢ trabalhadores que frequentam acdes de formacao/N.° total de % 72%-88% 90,00 60,71% 84,32%
O | Humanos da U.O.
trabalhadores) x 100
. N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega da
Assegurar, atempadamente, a resposta a informagédo necessaria a elaboracao do PA relativamente ao N° 5-9 10 7
o | Direcao da mformaggo necessaria a limite do prazo
g elaboracao, monitorizacao e reporte dos IG . - ——— — 111,46%
(PA, QUAR, Indicadores Comuns e Auto N.° de dias de antecipacdo (dias de calendario) na entrega da
Avaliacdo) informacao necessaria a elaboracao dos reportes trimestrais N° 0-2 5 4,7
ao GPP relativamente ao estabelecido
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V.2.7.Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Agro-alimentar e Rural
(D.S.D.A.R.)

Com a publicacdo e entrada em vigor do Despacho n.° 13475/2012, publicado no Diario da

Republica, 2.2 série, n.° 200, de 16 de outubro de 2012 e republicado no D.R., 2.? série, n.°

98 de 22 de maio de 2013, as competéncias atribuidas a D.S.D.A.R. sao as que a seguir se

indicam:

a) Assegurar, em coordenacao com 0s organismos centrais, a execucao das medidas de
politica agricola e de desenvolvimento rural, ambiente, ordenamento e gestao

sustentavel do territorio e pescas;

b) Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsectores
agricola, agroindustrial e dos territorios rurais e das comunidades piscatérias na

respetiva regido no quadro do sistema estatistico nacional;

¢) Promover, apoiar e prestar apoio técnico aos sectores produtivos regionais, em

articulacao com outras entidades;

d) Promover a diversificacao da economia rural e o desenvolvimento de competéncias

nas zonas rurais;

e) Assegurar a boa execucao dos projetos de engenharia rural e a sua aplicacao na
atividade agricola ou no desenvolvimento rural, nomeadamente ao nivel da gestao e

utilizacao da agua e do solo;

f) Colaborar na execucao de acles conjuntas enquadradas nos planos oficiais de
controlo no ambito da seguranca alimentar, da protecao animal e da sanidade animal
e vegetal, de acordo com as orientacdes funcionais emitidas pelos organismos e

servicos centrais;

g) Promover as acbes relacionadas com a pesca maritima, aquicultura e industria
transformadora contribuindo para o acompanhamento e avaliacao das mesmas em

articulacao com os organismos centrais competentes;

h) Assegurar a recolha, analise e tratamento da informacdo estatistica no quadro do

sistema estatistico nacional e dos sistemas de informacao agraria.
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DIRECAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO AGRO-ALIMENTAR E RURAL

Indicador Meta Realizado
Objetivos Anuais < = . Intervalo de Valor Valor do Ta).(a d?
Descricao Unidade . i - realizacdo
cumprimento | Critico Indicador L e S
objetivo (%)
PARECERES: Taxa de resposta de pedidos de licenca antes do limite
do prazo estabelecido = (N° pedidos respondidos antes do limite do % 92,5%-97,5% 100% 87,50%
Garantir (1) a resposta aos pedidos de | prazo/N° total de pedidos*100)
Z grrsgsstarzsd:pezggr:ﬁ;z;’s gg laaigizl:tsgri%ee CONTROLO Operadores Econdmicos (viveiristas): Taxa de controlo 106.53%
- o o M 1 I 3 - 0 ’
o (3) assegurar o controlo anual dos OF ;0((;‘ de controlos executados/N.° de Viveiros-licenciamentos) x % 45%-55% 100% 50,93%
licenciados AMOSTRAS LABORATORIO: Taxa de resposta = (N.° de amostras
analisadas no prazo de 15 dias Uteis/N.° de amostras apresentadas % 92,5%-97,5% 100% 100,00%
para analise) x 100
Garantir com qualidade a certificacao < . . = .
o~
g de produtos vegetais destinados Z;);iicciigsnao conformidades notificadas em relacao aos certificados % 2,5%-1,5% 0% 0,00% 125,00%
exportacao
= rpigcérgsozz ;r:fé:;ltéjgigeufgﬁvgfigﬂzi Taxa de participacao nas acoes sobre seguranca no trabalho (N.°
< . 8 ¢ total de trabalhadores envolvidos nas acdes concretizadas/N.° % 75%-85% 100% 88,89% 111,11%
O | no trabalho atraves da
. R (s total de trabalhadores) x 100)
operacionalizacao de boas praticas
< | Promover o arau de qualificacio dos Taxa de cobertura da formacao profissional (N.° total de
< s q ; trabalhadores que frequentam acoes de formacao/N.° total de % 13%-15% 18% 22,22% 151,38%
O | Recursos Humanos da U.O.
trabalhadores) x 100
N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega da
Assegurar, atempadamente, a resposta | informacio necessaria a elaboracdo do PA relativamente ao limite N° 5-9 10 7
1» | @ Direcdo da informagao necessaria a do prazo
<L | elaboracdo, monitorizacao e reporte . . - - — 1 9
O |dos |G (|5A, QUAR, Indicadores (!,)omuns N.°.de dias qe antec1p§<§aq (dias de c~alendar10) na entrega . 00,00%
e Auto Avaliacio) dq mform‘ac;ao necessaria a elaboracao dos reportes N 0-2 5 2,0
trimestrais ao GPP relativamente ao estabelecido
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V.3. Comparacgio das unidades homogéneas internas (delegacoes)

No sentido da comparacao das Delegacdes no que respeita ao seu desempenho, como
unidades homogéneas da DRAP, apresentam-se na tabela a seguir, as taxas de

execucao dos seus objetivos anuais:

Execucao

Delegacao de Delegacao de
Sotavento Barlavento

Objetivo Indicador Taxa de

Valor do | realizacdo
indicador do
objetivo

Taxa de
realizacao
objetivo

Valor do
indicador

Assegurar os controlos de | Taxa de realizacao de
situacoes anomalas no | controlos (N.° de controlos
gasoleo colorido e executados no prazo/N.° 100,00% | 125,00% | 100,00% 125,00%
marcado no prazo de controlos comunicados
previsto X 100)
Taxa de satisfacao dos
utentes (N.° de utentes
Garantir, com qualidade, |atendidos com grau de
a resposta a solicitacdes | satisfacao igual ou superior
externas no atendimento |a 3,5 (numa escalade 1 a
presencial 5)/N.° de utentes
atendidos
presencialmente) x 100)
Taxa de verificacao fisica
no local de pedidos de
apoio (N.° de verificacoes
efetuadas/N.° de
verificacoes solicitadas x
100)
Taxa de participacao nas
acoes sobre seguranca no
trabalho (N.° total de
trabalhadores envolvidos 87,50% 109,38% 76,92% 100,00%
nas acoes
concretizadas/N.° total de
trabalhadores) x 100)
Taxa de cobertura da
formacao profissional (N.°
total de trabalhadores que
frequentam acdes de
formacao/N.° total de
trabalhadores) x 100
N.° de dias de antecipacao
(dias de calendario) na
Assegurar, entrega da informacao

78,57% 92,44% 95,90% 114,75%

Assegurar as verificacoes
fisicas no local, no
ambito de pedidos de
apoio ao Investimento, no
prazo de 20 dias Uteis

100,00% | 125,00% 75,00% 88,24%

Promover uma cultura de
prevencao de riscos em
matéria de seguranca e

salide no trabalho através
da operacionalizacao de

boas praticas

Promover o grau de
qualificacao dos Recursos
Humanos da U.O.

31,25% 61,27% 38,46% 75,41%

AN = 7 7
atempadamente, a necessaria a elaboracao do
resposta a Direcdo da | PA relativamente ao limite
informacao necessaria a | do prazo
elaboracéo, N.° de dias de antecipacéo 109,38% 109,38%
monitorizacao e reporte | (dias de calendario) na
dos IG (PA, QUAR, entrega da informacao
Indicadores Comuns e necessaria a elaboracao 4,0 4,0
Auto Avaliacao) dos reportes trimestrais ao

GPP relativamente ao
estabelecido

P4g 64/10



amar
eterrg

Dimgda Regianal de Agrcubura
o Pascs do Ngorem

Verificam-se algumas diferencas pouco significativas, nos indicadores de desempenho
das duas DelegacOes (taxas de execucao dos objetivos comuns), as quais foram

analisadas e identificadas provaveis causas e formas de as ultrapassar.

V.4 Indicadores de desempenho, comuns a todas as DRAP (SIC)

De acordo com o estabelecido no Sistema de Indicadores Comuns as DRAP, previstos
no SIADAP (Lei 66-B/2007 de 28.12, na nova redacao) e adotados para 2019*, foram
determinadas pontuacoes relativas a execucao de cada um dos indicadores comuns,

que se apresentam na tabela seguinte.

Foi obtida a pontuacao global de 27 pontos (num total de 32) tendo sido obtida a
pontuacao maxima em cinco dos oito indicadores. O indicador 2 entregue no prazo e
o indicador 8 sao pontuados com “3”. O indicador 5 esta pontuado com “1” pois,
apesar de estarem previstas acoes de melhoria, nao foi possivel estruturar um plano

de acao de melhoria.

4 vide Sistema de Indicadores de desempenho comuns Ciclo de Gestdo 2019, consensualizados entre o
GPP e as cinco DRAP
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Indicadores Comuns as DRAP (SIC2019)
Execucdo DRAP ALGARVE

{l

Escala de Pontuacao
Ref. Indicador 1pts 2 pts 3 pts 4 pts PONTUACAO
Insuficiente Suficiente Bom Excelente
Ind 1 N° de monitorizagées 0 1 monitorizacao orzad _'
- do QUAR monitorizacées  quantitativa* e 4

Foram feitas duas monitorizacoes (uma relativa a situacao a 30 de junho e outra relativa a situacao a 30
de setembro)

o
N° de Instrumentos 11G dentro do

Ind 2 de Gestao entregues 11G fora do razo e 1 fora dentro do
- no prazo (QUAR- prazo P do brazo prazo 3
30.11;RAA-15.04) P

A proposta de QUAR 2019 foi enviado dentro do prazo e o RAA2017 enviado antes do prazo

Ind 3 | Grau de execucao do <100% e >12eS% B
- QUAR >150% <=150% 00% 4
A taxa de execucao do QUAR é de 106,8
N° de monitorizagées 0 1 monitorizacio orizacao
Ind_4 do Plano de monitorizacées ualitativac atitativa €
Atividades > q qua ativa 4

Foram feitas duas monitorizacdes (uma relativa a situacdo a 30 de junho e outra relativa a situacao a 30
de setembro)

e Ooria 0)
N° de acses de Acoes de Até 3 acdes de ambito de
melhgria a melhoria nao melhoria no plano de acéao
Ind_5 | . integradas num  ambito de um e ado
implementar no ano Pl de A3 L d =
seguinte ano de Acdo  plano de acdo [EEIINPEGNELE 1
Estruturado estruturado de 1 ponto de
aCao ore
0 QUAR
Foram previstas acoes de melhoria mas nao foi possivel estruturar um plano de acdo de
melhoria
% de trabalhadores
Ind_6 | que beneficiam de >5% e <10% >10% e <20% 0% e %
formacéo no ano 4
32,18% de trabalhadores beneficiaram de formagao profissional
N°® de monitorizacdes 0 1 monitorizacao onito 0
Ind_7 das unidades R L g* =5t
homogéneas da DRAP monitorizagées | quantitativa quantitativa e 4

dJua d d

Foram feitas duas monitorizacdes (uma relativa a situacdo a 30 de junho e outra relativa a situacao a 30

de setembro)
Percentagem do
cumprimento do
plano amostral da _ 2 .

Rede de Informacio _—— A L 0% ° 3
de Contabilidades
Agricolas (RICA)

0 Plano Amostral foi cumprido em 58,80 %

PONTUACAO TOTAL 27

Ind_8
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VI. BALANCO SOCIAL

0 Balanco Social* é, simultaneamente, um meio de informacdo e um instrumento do
ciclo anual de gestao dos organismos.

Apresentam-se a seguir, em graficos, alguns resultados apurados em sede de Balanco

Social e destacam-se alguns aspetos, que, de forma breve e sucinta, caracterizam o

universo dos recursos humanos da DRAP Algarve a 31.12.2019.

Numero de trabalhadores(as) segundo o cargo/categoria e género

183

& & o Bt
& Qob b b ?i‘ s& b Total (H-M}
s & e v 45  Mulheres

& & > < 4
3 e\c \0\ o% é\o S H
3 S & o & & 3 omens
2 o £ § oS & g
& 2 & &b - <& o8 &
& & S \ S o G = »
& & R < & & & & &
< & & o8 = K & .
Z ~ N £ &
¢qp c(‘ w QF
< \\Q’ &
) &
}

1. Num universo de 163 efetivos, 85 sao do género masculino (dos quais, 11
estdo em comissao de servico ocupando cargos de dirigentes*) e 85 do género
feminino (das quais, 5 estdao em comissao de servico em cargos diricao
intermédia de 2° grau);

2. De entre os 163 efetivos, 16 (cerca de 10%) ocupam cargos de dirigentes em
comissao de servico: 14% do total de homens ocupam cargos de direcao
superior e intermédia de 1° e de 2° grau (Diretor Regional e Diretor Regional
Adjunto, Diretores de Servico e Chefes de Divisao) e 6% do total das mulheres

ocupam cargo de Chefe de Divisao;

4 Estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro
4 Cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente
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3.

Os restantes 147 trabalhadores efetivos, estao vinculados a DRAP Algarve na
modalidade de Contrato de Trabalho em Funcdes PuUblicas por Tempo

Indeterminado, no ambito da Lei n.° 35/2014 de 20 de junho (Lei Geral do
Trabalho em Funcoes Plblicas;

. As carreiras com mais trabalhadores sao a de Técnico Superior (64

trabalhadores, dos quais 56% sao homens e 44% mulheres) e de Assistente
Técnico (48 trabalhadores, dos quais 33% homens e 67% mulheres).

Nas carreiras de Assistente Técnico e de Assistente Operacional predomina o
género feminino (67% dos assistentes técnicos e 55% dos assistentes

operacionais sao mulheres).

Os cargos de dirigentes sao maioritariamente ocupados por homens (69% de
homens e 31% mulheres).

Numero de trabalhadores(as) segundo o escaldo etario e género

50 S e
B Homens 43
_ ' = — 39
40 | m Mulheres v B
% S (i — e i (i
30 |‘ $ u Total 3% i o -
20 ‘
|
10
0 e

S P L __
0434549 59,54 55-50 som“
£5-60
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Numero de trabalhadores(as) segundo o escaldo etario e carreira/cargo

5. Os trabalhadores distribuem-se pelos escaldes etarios entre 25 e 29 anos e os 65 e 69
anos de idade. A média global das idades é 55,6 anos, e 55,52 anos a média dos homens
e 55,94 a das mulheres.

6. De entre os 163 trabalhadores, 38% dos trabalhadores(as) tém 60 ou mais anos de idade
e 12% tém 65 ou mais anos de idade;

7. Apenas 23% dos trabalhadores(as) tém idade inferior a 50 anos;

Numero de trabalhadores(as) segundo o nivel de antiguidade e género

10 r'/ ® homens K—ﬂ‘\

— 34

7 mmulher
10 tlh es

20 & T 9

8. Tal como o nivel etario também o nivel de antiguidade é muito elevado: mais de 43%
dos trabalhadores(as) tém mais de 35 anos de antiguidade. Por outro lado, 12% dos
trabalhadores tém menos de 10 anos de antiguidade.
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Numero de trabalhadores(as) segundo o nivel de escolaridade e género

. 59

55 ——
SO } ) — 3 1 -

45 1
4
35 1
30 1
25 1§
20
15 ¢
10

/ Total (H-M)
Mullieres

/ Homens

9. A taxa de habilitacao superior é de 42%, sendo que mais de 1/3 detém licenciatura.
10. Cerca de 30% dos trabalhadores(as) possuem o 12° ano ou equivalente e 44% possuem o

9°, 0 11° ou 0 12° ano de escolaridade.

Verifica-se um predominio de mulheres de entre os trabalhadores com licenciatura e
também com o 9° ou 12° ano de escolaridade.

11. A 31 de dezembro de 2019 eram 9, os trabalhadores(as) portadores de deficiéncia

(cerca de 5% do total de efetivos), designadamente 3 homens e 6 mulheres, todos, com
idades entre 55 e 64 anos;

12. Admissao ou regresso e saidas de trabalhadores

Ao longo do ano, foram admitidos e regressados 15 trabalhadores, designadamente:

e 8 por Mobilidade interna (4 homens e 4 mulheres)

e 7 por Comissao de Servico: 7 (5 homens e 2 mulheres)

e 5 para o cargo de Direcao (Superior, Intermédia de 1° Grau e de 2° Grau)

e 6 da carreira de Técnico Superior

e 2 da carreira de Assistente Técnico
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Por outro lado, sairam, por nomeacao ou em comissao de servico sete trabalhadores, a
quase totalidade homens e mais 17 trabalhadores, dos quais 7 Técnicos Superiores, 4

Assistentes Técnicos e 4 Assistentes Operacionais

13. O periodo normal de trabalho (PNT) era de 35 horas, em horario flexivel, com algumas
excecoes, nomeadamente:

a. isencao de horario e periodo normal de trabalho (PNT) de 35 horas para os
dirigentes, coordenadores técnicos e um técnico superior afeto ao NAJAI (num
total de 20 trabalhadores);

b. jornada continua e PNT de 30 horas semanais para apoio a filhos menores ou
outro (7 trabalhadores, dos quais seis mulheres, sendo cinco da carreira de
técnico superior e dois da carreira de assistente técnico).

c. horario especifico e PNT de 25 horas para uma Técnica Superior;

14. Ao longo do ano foram prestadas 1514 horas de trabalho suplementar, das quais 1437
horas diurnas e as restantes em trabalho em dias de descanso semanal (obrigatorio ou

complementar, prestadas por trabalhadores da carreira de assistente operacional).
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Numero de dias de auséncias ao trabalho segundo o motivo e género
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15. Quanto as ausencias ao longo do ano, registaram-se 2348,5 dias de auséncia, para as
quais se destacam dois motivos:

Doenca - quase 70% por este motivo respeitando 28% a homens e 39% a
mulheres

Protecao na parentalidade - auséncias por este motivo respeitando 1% a
homens e 13% a mulheres

16. Registaram-se dois acidentes de trabalho: um no local de trabalho e um in itinere

17.Nao foram participadas situacoes de doenca profissional

18. Foram ministradas duas acdes de formacao e sensibilizacao em matéria de seguranca e
saude no trabalho que abrangeram 148 trabalhadores

19. Nao houve custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais.
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20. Um pouco menos de metade dos(as) trabalhadores(as) (sendo 37% dos homens e 58% das

mulheres) integram os dois escaldoes de remuneracdo bruta mensal iliquida mais baixos
(501 euros a 1250 euros).
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21. Ao longo do ano, frequentaram, pelo menos uma acao de formacao profissional,
trabalhadores(as) de todos as carreiras/cargos perfazendo um total de 295

participacdes e 1599 horas de formacao.

Distribuicdo dos participantes por cargo/categoria relativamente ao total dos

participantes

® Dirigente Superior

7.119%1 356%
8,475%

® Dirigente Intermédio

u Técnico Superior

m Assistente Técnico (inclul
coordenadores técnicos)

u Assistente Operacional

# Informatico
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Para terminar este capitulo, apresentamos, na tabela seguinte, alguns indicadores que

sintetizam o balanco social:

Taxa de feminizacao

(Total de efetivos femininos/ total de efetivos x 100)

Taxa de feminizacdo pessoal dirigente

(Total de dirigentes femininos/ total de dirigentes x 100)

indice de tecnicidade

(Total técnico superior/total de efetivos x 100)

Indice de tecnicidade informatica

(Total pessoal informdtica/total de efetivos x 100)

Indice de tecnicidade administrativa

(Total de assistentes técnicos/total de efetivos x 100)

indice de enquadramento

(Pessoal dirigente/ total de efetivos x 100)

Média das idades

(Somatdrio idades total efetivos/total efetivos)

Taxa de habilitacao superior

(Efetivos com (bac+lic+mest+dout)/total de efetivos x 100)

Taxa de habilitacdo superior feminina

(Efetivos femininos com (bac+lic+mest+dout)/total de efetivos x 100)
Taxa de habilitacdo superior masculina

(Efetivos masculinos com (bac+lic+mest+dout)/total de efetivos x 100)

Taxa de habilitacao basica
(Efetivos com (4+6+9 anos escolaridade)/total de efetivos x 100)

Taxa de trabalhadores portadores de deficiéncia
(Efetivos portadores de deficiéncia/total de efetivos x 100)
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VII. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Dando cumprimento ao estabelecido no ponto n° 10 da Resolucao do Conselho de Ministros n°
47/2010 o presente Relatorio de Atividades integra um capitulo especificamente dedicado a

informacao sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional.

No projeto de orcamento 2019 da DRAP Algarve foram orcamentadas as seguintes necessidades

em publicidade institucional:
e rlbrica “02.02.17.A0.00-publicidade obrigatoria” - 2.350€
e rUbrica “02.02.17.B0.A0-publicidade institucional em territorio nacional” - 15 718,00 €

A execucao durante 2019 na rubrica “02.02.17.A0.00 - Publicidade obrigatéria” foi de
1410,84€, relativo a encargos com a publicitacado em Diario da Republica de diversos atos
administrativos no ambito da gestao de recursos humanos do organismo (Imprensa Nacional

Casa da Moeda 992,64 € e jornais de expansao regional 418,20 €).

No que concerne a rubrica “02.02.17.B0.A0 - publicidade institucional em territorio nacional”
a despesa totalizou a importancia de 521,52€ respeitantes as acoes de publicitacao realizadas

no ambito do projeto Assisténcia Técnica PDR 2020.
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VIil. AVALIAGCAO FINAL

VIIl.1.Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados

Nos termos da lei, o sistema integrado de gestao e de avaliacdo dos servicos pUblicos (SIADAP)
visa reforcar na Administracao Publica uma cultura de avaliacdo e responsabilizacao, vincada
pela publicitacao dos objetivos dos servicos e dos resultados obtidos, em estreita articulacao

com o ciclo de gestao.

Ao longo deste Relatério apresentaram-se os resultados de execucao do QUAR e do Plano de
Atividades, da afericao da satisfacao dos utentes e dos trabalhadores e dirigentes intermédios,
explicitou-se o envolvimento dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores neste processo
assim como outros procedimentos estabelecidos pelo SIADAP 1 que indicam um bom
desempenho em alinhamento com as politicas pUblicas num contexto especifico acima

caraterizado.

Os resultados foram globalmente positivos: (i) superados todos os objetivos do QUAR (oito
objetivos operacionais) e executados os recursos humanos e financeiros com desvios pouco
significativos, (ii) cumprido o Plano de Atividades com taxa de execucao global de 114 %, (iv)
obtida a pontuacao maxima (“4”) em cinco dos oito indicadores de desempenho comuns as
DRAP, (v) utentes e trabalhadores globalmente satisfeitos e (vi) desempenho da DRAP
contribuiu para o cumprimento dos objetivos gerais do SIADAP e alinhado com as politicas

publicas.

Concretizando e, em sintese,
+ QUAR Taxa de realizacao global: 122 %
+ Plano Anual de Atividades Taxa de execucao global: 114 %
+ Indicadores Comuns as DRAP: 27 pontos (numa pontuacao maxima de 32)
+ Grau de satisfacdo dos utentes: média global de 4,01 e Grau de satisfacdo de
trabalhadores e dirigentes intermédios: 3,56%
+ Melhoria continua nas praticas de planeamento e avaliacdo seguidas:
o Os alinhamentos em cascata e a afericao grau de satisfacdo dos utentes
contribuiram para a melhoria da gestdo, dirigindo a acao para as necessidades

dos utilizadores e alinhando objetivos dos servicos com as politicas publicas;

46 pontuacoes atribuidas, numa escala de 1 a 5, em que 1 € muito insatisfeito e 5 muito satisfeito
47 Pontuacgoes atribuidas, numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito insatisfeito e 5 muito satisfeito
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O cumprimento de todas as etapas e procedimentos do processo com

envolvimento de dirigentes e demais trabalhadores contribuiu para o

desenvolvimento e consolidacao de praticas de avaliacao;

o O envolvimento e participacao de todos os trabalhadores nas principais etapas
do ciclo de gestao permitiram incrementar a transparéncia;

o A disponibilidade de indicadores de gestao numa base trimestral apoiou o
processo de decisao estratégica;

o A divulgacao dos resultados do desempenho na web contribuiu para a melhoria

da prestacao de informacao e transparéncia da acao dos servicos;
VIIl.2. Mencéao proposta

Em conformidade com o disposto no art.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro com a
atual redacao, o “desempenho bom” deve ser atribuido ao servico que atinja todos os
objetivos, superando alguns. Nesses termos, e com fundamento nos resultados evidenciados na

presente autoavaliacao, propde-se a atribuicao da mencao qualitativa de “Desempenho Bom”.
VIIl. 3. Conclusao prospetiva

Consideramos que, neste ciclo, a DRAP apresentou um bom nivel de desempenho, mas que
pode ser melhorado em algumas areas. Assim, no proximo ciclo de gestao continuaremos a
trabalhar em articulacao com as restantes DRAP no sentido de alargar a prestacao de servicos
online no Portal Unico a mais servicos. No Plano interno é importante reforcar o sistema de
controlo interno, no sentido de, por um lado, aumentar a eficacia e a qualidade, melhorando

os servicos prestados e, por outro, obter ganhos de eficiéncia.
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ANEXO Il. PLANO SETORIAL 2019 (Matriz) - Programa de Gestdo do Patrimonio
Imobiliario do Estado
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PLANO SETORIAL 2019 (Matriz) - Programa de Gestao do Patrimoénio Imobiliario do Estado
Pag 1/5

IMOVEL

REGISTO SIIE

4149 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO TERRENO ESTADO AFECTO GRATUITA
4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUGAO ANIMAL EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
5049 OFICINAS AUTO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
5695 CASA AGRICOLA EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
5697 ARMAZENS GERAIS EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
5698 EDIFICIO SOCIAL EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
6052 CENTRO DE EXPERIMENTAGAQ HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO TERRENO ESTADO AFECTO GRATUITA
6054 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAQ TERRENO ESTADO AFECTO GRATUITA
6091 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO AGRARIA DE TAVIRA TERRENO ESTADO AFECTO GRATUITA
6130 CASA DE HABITAGAQ EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
6141 CASA DE HABITACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
6239 CASA DE HABITAGAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
6241 CASA DE HABITAGAQ EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
6249 EDIFICIO PESCAS OLHAO EDIFICADO I.P. OU EQUIPARADO ARRENDADO OUTRAS
9218 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO PATACAQ EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
9219 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
19676 E[IZ:.I:EI(CSIAOCESSS?JE.RI;/(IDCI?’?'IBII,E II;))(PLORACAO DO PORTO DE PESCA PARCHAL- EDIFICADO |.P. OU EQUIPARADO ARRENDADO OUTRAS
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PLANO SETORIAL 2019 (Matriz) - Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado
Pag 2/5

IMOVEL PLANO DE REGULARIZAGAO JURIDICA
REGISTO SIIE ‘ PROGRAMACAO

A solugdo vidvel para regularizagdo juridica destes imoveis

4149 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO REGULARIZADO sera por via do disposto do art.2452 e seguintes do
D.L.280/2007 de 07/Agosto

4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO Outras (especificar em Obs.)
5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUGAO ANIMAL Outras (especificar em Obs.)

A solugdo vidvel para regularizagdo juridica destes imoveis
5049 OFICINAS AUTO Outras (especificar em Obs.) serd por via do disposto do art.2452 e seguintes do
D.L.280/2007 de 07/Agosto

5695 CASA AGRICOLA Outras (especificar em Obs.)
5697 ARMAZENS GERAIS Outras (especificar em Obs.)
5698 EDIFICIO SOCIAL Outras (especificar em Obs.)
6052 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO A REGULARIZAR
6054 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO A REGULARIZAR
6091 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO AGRARIA DE TAVIRA A REGULARIZAR
6130 CASA DE HABITACAO A REGULARIZAR
6141 CASA DE HABITAGCAO A REGULARIZAR
6239 CASA DE HABITAGAO A REGULARIZAR
6241 CASA DE HABITAGAO A REGULARIZAR
6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA A REGULARIZAR
6249 EDIFICIO PESCAS OLHAO REGULARIZADO

A solugdo vidvel para regularizagdo juridica destes imoveis
9218 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO PATACAO Outras (especificar em Obs.) sera por via do disposto do art.2452 e seguintes do
D.L.280/2007 de 07/Agosto

9219 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO Outras (especificar em Obs.)

19676 EDIFICIO DOS SERVIGOS DE EXPLORAGAO DO PORTO DE PESCA PARCHAL- REGULARIZADO
DELEGAGAO SUL DO IPTM, I.P
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PLANO SETORIAL 2019 (Matriz) - Programa de Gestao do Patrimoénio Imobiliario do Estado

Pag 3/5

REGISTO SIIE

IMOVEL

PLANO DE AVALIACAO

PROGRAMACAO

4149 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO A AVALIAR
4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO A AVALIAR 2019
5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUGAO ANIMAL AVALIADO 2005-2009
5049 OFICINAS AUTO A AVALIAR 2019
5695 CASA AGRICOLA A AVALIAR
5697 ARMAZENS GERAIS A AVALIAR 2019
5698 EDIFICIO SOCIAL A AVALIAR 2019
6052 CENTRO DE EXPERIMENTAGCAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO A AVALIAR
6054 CENTRO DE EXPERIMENTAGAQ HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO A AVALIAR
6091 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO AGRARIA DE TAVIRA AVALIADO 2005-2009
6130 CASA DE HABITACAO AVALIADO 2005-2009
6141 CASA DE HABITACAO AVALIADO 2005-2009
6239 CASA DE HABITAGAO AVALIADO 2005-2009
6241 CASA DE HABITAGAO AVALIADO 2005-2009
6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA AVALIADO 2005-2009 2019
6249 EDIFICIO PESCAS OLHAO
9218 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO PATACAO A AVALIAR 2019
9219 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO A AVALIAR 2019
19676 EDIFICIO DOS SERVICOS DE EXPLORAGAO DO PORTO DE PESCA PARCHAL-

DELEGAGAO SUL DO IPTM, I.P
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PLANO SETORIAL 2019 (Matriz) - Programa de Gestao do Patrimoénio Imobiliario do Estado
Pag 4/5

IMOVEL PLANO DE OCUPAGAO
REGISTO SIIE PROGRAMACZ\O

4149 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO 31930 Nao
4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO 3058 Sim
5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUGAO ANIMAL 1788 Sim
5049 OFICINAS AUTO 200 Sim
5695 CASA AGRICOLA 263 N3o
5697 ARMAZENS GERAIS 435 Sim
5698 EDIFICIO SOCIAL 162 Sim
6052 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO 32340 N3o
6054 CENTRO DE EXPERIMENTAGAQ HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO 59990 Nao
6091 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO AGRARIA DE TAVIRA 356000 N3o
6130 CASA DE HABITAGAO 84 N3o
6141 CASA DE HABITAGAO 197 N3o
6239 CASA DE HABITAGAO 101 N3o
6241 CASA DE HABITAGAO 94 N3o
6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA 877 Sim
6249 EDIFICIO PESCAS OLHAO 276 N3o
9218 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO PATACAO 385 Sim
9219 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO 200 Sim
19676 EDIFICIO DOS SERVIGOS DE EXPLORAGAO DO PORTO DE PESCA PARCHAL- N&o
DELEGAGAO SUL DO IPTM, I.P 300
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PLANO SETORIAL 2019 (Matriz) - Programa de Gestao do Patrimoénio Imobiliario do Estado
Pag 5/5

IMOVEL PLANO DE CONSERVAGAO E REABILITACAO

REGISTO PROGRAMAGCAO
SIIE

4149 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO A MANTER (sem obras programadas)
4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO A MANTER (sem obras programadas)
5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUGAO ANIMAL A MANTER (sem obras programadas)
5049 OFICINAS AUTO A MANTER (sem obras programadas)
5695 CASA AGRICOLA A MANTER (sem obras programadas)
5697 ARMAZENS GERAIS A MANTER (sem obras programadas)
5698 EDIFiCIO SOCIAL A MANTER (sem obras programadas)
6052 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAQO A MANTER (sem obras programadas)
6054 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAQ A MANTER (sem obras programadas)
6091 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO AGRARIA DE TAVIRA A MANTER (sem obras programadas)
6130 CASA DE HABITAGAO A MANTER (sem obras programadas)
6141 CASA DE HABITAGAO A MANTER (sem obras programadas)
6239 CASA DE HABITAGAO A MANTER (sem obras programadas)
6241 CASA DE HABITAGAO A MANTER (sem obras programadas)
6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA A MANTER (sem obras programadas)
6249 EDIFICIO PESCAS OLHAO A MANTER (sem obras programadas)
9218 I(D)E_IFIIISEODE FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO A MANTER (sem obras programadas)
9219 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO A MANTER (sem obras programadas)
| PARCHAL DELEGAGRD SULDO PR | AMANTER (sem obras programad)
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ANEXO Ill. AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS UTENTES - RELATORIO
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I. Nota Introdutoria

No presente documento apresentam-se os resultados do questionario aplicado a cidadaos e
emopresas, utentes da Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Algarve. Tem como principais
objetivos:
e Aferir o grau de satisfacao dos utentes da DRAP Algarve com o seu desempenho tendo em
vista o aperfeicoamento dos servicos prestados;
e Cumprir o determinado na alinea a) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro.

Il. Metodologia
O questionario foi  preparado seguindo o exemplo da metodologia  CAF
Common_Assessment_Framework (Estrutura Comum de Avaliacao), modelo europeu comum de
Gestao da Qualidade para o setor publico.
Foi aplicado online, entre os dias 21 de janeiro e 3 de fevereiro de 2020, disponibilizando a
respetiva ligacdo nos balcoes de atendimento presencial da Direcao Regional e na sua pagina
institucional, na internet.
Com este questionario pretende-se aferir o grau de satisfacao através dos seguintes critérios:

1. Acessibilidade da organizacao (3 itens)

2. Imagem global da DRAP Algarve (3 itens)

3. Envolvimento e participacao (2 itens)

4. Produtos e Servicos (4 itens)
Para pontuar o grau a satisfacao em cada um dos itens que integram cada critério, usa-se uma
escala de 1 a 5, em que “1” corresponde a “muito insatisfeito”; 2 a “insatisfeito”; 3 a “pouco

satisfeito”; 4 a “satisfeito” e 5 a “muito satisfeito”.

As questoes colocadas no questionario sdao as que estdao apresentadas na coluna relativa a
“Satisfacdo com...” da tabela “Resultados apurados: médias e frequéncias relativas das

pontuacdes atribuidas”, transcrita a seguir.
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lll. Resultados obtidos

No periodo entre 21 de janeiro e 3 de fevereiro, os utentes, cidadaos e empresas que solicitaram
a prestacao de servicos a DRAP, quer nos balcoes de atendimento quer através do site
institucional, foram convidados a preencher o questionario para afericao do grau de satisfacao
que estava disponivel online. Por estes, e deste modo, foram preenchidos e registados 84

questionarios.

Submeteram o questionario 110 cidadaos ou empresas, dos quais, 84 declararam que haviam sido
utentes da DRAP em 2019.

No quadro a seguir, apresentam-se os resultados apurados (médias e frequéncias relativas das
pontuacoes atribuidas pelos respondentes), utilizando o proprio impresso do questionario seguido
de breves notas de leitura desses resultados (médias das pontuacdes atribuidas por item e critério

e frequéncias de grau de satisfacdo), conforme explicado na nota a seguir.

Média das Pontuacoes

Média aritmética das pontuacoes atribuidas pelos respondentes a cada item;
Média aritmética das pontuacoes atribuidas pelos utentes aos diversos itens de cada grupo;

Frequéncia da Pontuacao (%)

Percentagem de respondentes que atribuiram a pontuacao indicada sendo que:

* Pontuacao/Grau de satisfacao 1 indica a percentagem de utentes que atribuiram ao item a

pontuacao 1 (Muito Insatisfeito(a))

+ Pontuacao/Grau de Satisfacao <3 representa a percentagem de utentes que atribuiram ao
item a pontuacdo 1 ou 2 (percentagem acumulada) (Muito Insatisfeito(a) ou

Insatisfeito(a))

* Pontuacao/Grau de Satisfacao >=3 indica a percentagem de utentes satisfeitos, que
atribuiram ao item a pontuacdao 3 ou 4 ou 5 (percentagem acumulada) (Pouco

Satisfeito(a), Satisfeito(a) ou Muito Satisfeito(a).

* Pontuacao/Grau de satisfacdo 5 indica a percentagem de utentes que atribuiram ao item a

pontuacao 5 (Muito Satisfeito(a).
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Resultados apurados: médias e frequéncias relativas das pontuacées

atribuidas

Critério

Satisfacdo com...

Média das
pontuacgdes

(1a5)

Frequéncia de grau de
satisfacdo/atribuicao de
pontuacao 4

(%)*?

por item

Item

Item

critério

1 <3

>=3

1.Acessibilidade da
organizacao

O nivel de
acessibilidade para os
utentes com mobilidade
reduzida

3,80

A informacao disponivel
no local de
atendimento

4,00

Horarios de abertura
dos servicos de
atendimento

3,99

3,94

5,56% | 11,11%

88,89%

12,50%

3,70% | 4,94%

95,06%

20,99%

1,23% | 6,17%

93,83%

18,52%

2. Imagem global da
DRAP Algarve

O desempenho da DRAP
Algarve

4,04

A cortesia dos/as
trabalhadores/as no
atendimento ao publico

4,27

A igualdade de
tratamento e nao
discriminacao

4,31

4,20

3,66% | 4,88%

95,12%

25,61%

3,66% | 3,66%

96,34%

43,90%

2,50% | 3,75%

96,25%

41,25%

3. Envolvimento e
participacao

A existéncia de canais
de comunicacao para
apresentacao de
sugestoes e
reclamacoes

3,84

A existéncia de
interlocutores/as a
quem se pode
apresentar sugestoes e
reclamacoes

3,84

3,84

2,53% | 6,33%

93,67%

10,13%

3,80% | 8,86%

91,14%

16,46%

4. Produtos e Servicos

Os servicos prestados

4,08

A qualidade da
informacao
disponibilizada

4,07

O tempo de resposta as
solicitacoes

3,99

O tempo de resposta as
reclamacoes
apresentadas

3,94

4,03

3,66% | 6,10%

93,90%

29,27%

3,66% | 4,88%

95,12%

25,61%

3,66% | 7,32%

92,68%

25,61%

5,88% | 7,84%

92,16%

19,61%

“8 Grau de satisfacdo (GS) expresso numa escala de pontuacdo de 1 a 5 em que 1=Muito Insatisfeito(a), 2=Insatisfeito(a),

3=Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a)

4 Frequéncia do Grau de Satisfacdo: percentagem de respondentes que atribuiram a pontuacdo 1, 1 ou 2 (i.e. >3), 3 ou

4 ou 5 (i.e. >=3), 5 ao item (a que respeita a linha desta tabela) relativamente ao total de respondentes do item
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Da leitura dos resultados, realca-se que a média das pontuacdes atribuidas por todos os inquiridos
a todos os itens foi 4,0150 e em todos os critérios, a média das pontuacdes atribuidas pelos
respondentes, representam elevados grau de satisfacao, designadamente:

e Acessibilidade da organizacao: 3,9

¢ Imagem Global da DRAP Algarve: 4,2

¢ Envolvimento e participacao: 3,8

e Produtos e Servicos: 4,0

As pontuacdes mais elevadas que manifestam mais elevados graus de satisfacao sao as relativas a
satisfacao com o critério Imagem global da DRAP Algarve, cuja média de pontuacdes atribuidas é
de 4,20 e entre 95% e 96% estao satisfeitos, e destes 41% a 44% manifestaram-se muito satisfeitos

(atribuindo a pontuacao “5”).

Os graus de satisfacdo com o Envolvimento e participacdo (critério 3) e Acessibilidade da
organizagao (critério 1) sao os relativamente mais baixos (médias de pontuacdes de 3,8 e 3,9,
respetivamente). Sao também os itens que integram estes critérios os que apresentam um menos
numero de clientes “muito satisfeito: “5” (10% a 16%, no critério 3 Envolvimento e participacao e
13% a 21%, no critério 1 Acessibilidade e organizacdo). O grau de “insatisfacdo” com a
acessibilidade para os utentes com mobilidade reduzida é dos mais elevados (11% dos

respondentes estao insatisfeitos e 6% manifestaram-se muito insatisfeitos).

O grau de satisfacao relativo ao critério 4 Produtos e Servicos é dos mais elevados, superior a
“4”  mas apresenta também as maiores frequéncias de muito insatisfeitos (“1”) - € num item
deste critério que uma percentagem relativamente elevada de respondentes (5,9%) se manifestam

muito insatisfeitos com o tempo de resposta as reclamacoes apresentadas.

0 Pontuacao numa escala de 1 a 5, sendo 1 Muito insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Pouco satisfeito, 4 Satisfeito e 5 Muito
satisfeito
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ANEXO IV. AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS TRABALHADORES E DIRIGENTES
INTERMEDIOS - RELATORIO
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Apresentacao de resultados - relatorio
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I. Nota Introdutéria - enquadramento e metodologia e procedimentos

Com a aplicacao deste questionario a todos os trabalhadores e dirigentes intermédios, a quem se
solicitou a opinidao pessoal e sincera e se garantiu confidencialidade e anonimato, pretendeu-se
identificar como os(as) trabalhadores(as) percecionam a DRAP Algarve de modo a aferir o seu grau
de satisfacao ou de motivacao, designadamente no que respeita a seis critérios:
e 1 Satisfacao global com A organizacao
e 2 Satisfacao com A gestdo e sistemas de gestao
e 3 Satisfacao com As condicdes de trabalho
e 4 Satisfacao com Desenvolvimento da carreira
¢ 5 Motivacao para:
= Aprender novos métodos de trabalho
= Desenvolver trabalho em equipa
» Participar em acées de formacao
» Participar em projetos de mudanca na organizacao
= Sugerir melhorias
e 6 Satisfacao com O estilo de lideranca dos dirigentes (superiores e intermédios de 1° e 2°

grau)

Estes resultados sao considerados na auto-avaliacao da DRAP Algarve 2019, parte integrante do
respetivo Relatorio de Auto-avaliacdo que integra o Relatorio de Atividades, como previsto no
disposto na alinea f) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007 (SIADAP), com a atual redacao,
que se transcreve:
“Artigo 15° Auto avaliacdo
2. A auto avaliacdo é parte integrante do relatorio de atividades
anual e deve ser acompanhada de informacao relativa a:
a) audicdo de dirigentes intermédios e dos demais

trabalhadores na auto-avaliagao do servigo”
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O questionario aplicado utiliza a metodologia CAF Common_Assessment_Framework (Estrutura
Comum de Avaliacao, modelo europeu comum de Gestao da Qualidade para o setor publico).
Os/As trabalhadores(as) da Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Algarve responderam a
este questionario on-line entre os dias 21 e 27 de janeiro de 2020 tendo sido garantido o
anonimato.
O questionario organiza-se em seis critérios (sendo cinco relativos a Satisfacdao com ... e um
relativo a Motivacao com ...). Solicitou-se aos(as) trabalhadores(as) que pontuassem (numa
escala de 1 a 5) cada um dos itens dos varios critérios os seus niveis de satisfacao e de motivacao,
sendo que:

e a pontuacao “1”, corresponde a “muito insatisfeito(a)” ou “muito desmotivado(a)”

e apontuacao “2” a “insatisfeito(a)” ou “desmotivado(a)”

e a pontuacao “3” a “pouco satisfeito(a)” ou “pouco motivado(a)”

e a pontuacao “4” a “satisfeito(a)” ou “motivado(a)”

e a pontuacao “5” a “muito satisfeito(a)” ou “muito motivado(a)”
Além dos dirigentes superiores (Diretor Regional e Diretor Regional Adjunto), ndo responderam ao
questionario os trabalhadores e dirigentes intermédios com auséncia justificada (doenca,
assisténcia a familia, gozo de férias ou outras) e outros que, voluntariamente nao pretenderam
fazeé-lo.

Registaram as suas respostas 139 trabalhadores e dirigentes intermédios.
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Il. Avaliacdo da satisfacdao dos trabalhadores(as) e dirigentes intermédios-
resultados apurados

Apresentam-se neste ponto os resultados globais dos questionarios, designadamente médias
aritméticas e frequéncias relativas das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) e
dirigentes intermédios, utilizando a estrutura do proprio questionario apresentado, antecedido de

uma nota sobre o significado dos valores apresentados (médias e frequéncias).

Média das pontuacoes atribuidas

Média aritmética do item: média das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) a cada
item;
Média aritmética do grupo: média das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) aos

diversos itens de cada grupo;

Frequéncia de atribuicdo de nivel de pontuacéao (%)

Percentagem de trabalhadores(as) que atribuiram a pontuacao indicada sendo que:

+ Frequéncia de atribuicdo da pontuacdo “1” indica a percentagem de trabalhadores(as)

muito insatisfeitos, os que atribuiram ao item a pontuacao 1 (Muito Insatisfeito(a))

+ Frequéncia de atribuicdo da pontuagdo “<3” indica a percentagem de trabalhadores(as)

insatisfeitos, os que atribuiram ao item as pontuacdes “1” (Muito Insatisfeito(a) ou “2”

Insatisfeito(a))

+ Frequéncia de atribuicdo da pontua¢ao “>=3" indica a percentagem de trabalhadores(as)

satisfeitos, que atribuiram ao item as pontuacdes “3” Pouco Satisfeito(a) ou “4”

Satisfeito(a) ou “5” Muito Satisfeito(a)

+ Frequéncia de atribuicdo da pontuacdo “5” indica a percentagem de trabalhadores(as)

muito satisfeitos, os que atribuiram ao item a pontuacao 5 (Muito Satisfeito(a)).
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(1/2) continua

Média das Frequéncia da pontuacéao atribuida®’
pontuacdes (%)
Satisfacdo com... atribuidas
Média Média
do do 1 <3 23 5
Critério Item item | critério
Imagem da organizacao 3,56 5,0 13,7 86,3 7,2
Desempenho global da organizacao
(para a sociedade e cidadaos / 3,63 2,2 10,8 89,2 5,8
clientes)
Relacionamento da organizacao 369 22 86 91 4 79
com os cidadaos e a sociedade ’ ’ ’ ’ ’
Forma como a organizacao gere os
. ~ conflitos de interesse 3,52 2,9 15,8 84,2 6,5
1.Satisfacéo global Envolvi d laborad
dos(as) nvolvimento dos colaboradores na | 3 g, 354 3,6 15,1 84,9 10,0
trabalhadores(as) com organizacao e na respetiva missao ,
a organizagao Envolvimento dos colaboradores
nos processos de tomada de 3,38 7,2 19,4 80,6 8,6
decisao
Envolvimento dos colaboradores em
atividade de melhoria 3,46 3,6 16,7 83,3 8,0
Mecanismos de consulta e dialogo 3 47 58 17 4 82.6 79
entre colaboradores e gestao ’ ’ ’ ’ ’
Responsabilidade social da
organizacio 3,60 2,9 11,6 88,4 9,4
Para conduzir a
Aptidio da organizacio 3,87 2,9 8,8 91,2 24,1
lideranca de
topo
P Para comunicar 3,87 1,5 7,3 92,7 19,7
Aptidao da Para (Eondyzir a
lideranca de organizacio 3,90 3,6 8,8 91,2 27,0
nivel intermédio Para comunicar 3,90 4,4 8,8 91,2 29,2
2.Satisfacdo com a : P
ta ist d Forma como o sistema de avaliacao
gestao e sistemas de do desempenho em vigor foi 3,22 | 398 8,8 25,5 74,4 10,2
gestao implementado
Forma como os objetivos individuais
e partilhados sao fixados 3,39 5,8 19,7 80,3 10,2
Forma como a organizacao reconhece
os esforcos individuais 3,17 1,7 27,7 72,3 10,2
Forma como a organizacao reconhece
os esforcos das equipas 3,36 7,3 20,4 79,6 9,5
Postura da organizacao face a
mudanca e a modernizacao 3,52 5,1 13,9 86,1 10,2

51 Pontuagéo que exprime o grau de satisfacdo/motivacdo numa escala de 1 a 5 em que 1=Muito Insatisfeito(a),
2=Insatisfeito(a), 3=Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a)
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Continuacado (2/2)

. = Média das
Satisfacéo com... pontuacdes Frequéncia da pontuacao (%)°?
ou atribuidas
Motivacao para ... Média | Média
do do 1 <3 23 5
Critério Item item | critério
Clima de trabalho (como lida com
os conflitos, queixas ou problemas 3,74 5,8 10,1 89,9 15,2
pessoais)
Flexibilidade do horario de
trabalho 3,93 4,3 10,1 89,9 24,5
Medidas de conciliacao da vida
profissional com a vida familiar e 3,78 4,3 8,6 91,4 15,8
pessoal
3.Satisfagéo com as Igualdade de oportunidades 3,43
condicées de trabalho Igu ade q portunt ’ 3,50 8,7 17,4 82,6 11,6
gualdade de tratamento na
organizacio 3,38 9,4 20,3 79,7 9,4
Medidas para a promocao da
Seguranca e Saude no Trabalho 3,45 44 12,4 87,6 7,3
Disponibilizacao de locais para
refeicio 3,14 11,8 25,7 74,3 5,9
Equipamentos de trabalho
disponiveis 3,17 8,0 22,6 77,4 3,6
Politica de gestao de recursos
humanos existente na organizacao 3,19 11,7 25,5 74,4 5,8
4. Satisfacdo com o Oportunidade de desenvolver
desenvolvimento da novas competéncias 3,31 3,22 7,3 17,5 82,5 6,6
carreira Acesso a formacao relevante para
a organizacao ou carreira 3,15 8,8 23,5 76,5 4,4
individual
Aprender novos métodos de
trabalho 3,63 5,1 13,1 86,9 10,9
Desenvolver trabalho em equipa 3,79 5,1 9,4 90,6 18,1
5.Niveis de motivacdo | Participar em acdes de formagéo 3,51 3,61 6,5 15,3 84,7 10,2
Participar em projetos de
mudanca na organizacao 3,48 7,3 16,9 83,1 9,6
Sugerir melhorias 3,63 5,8 13,1 86,9 12,4
Dirigentes Superiores (Diretor
Regional e Diretor Regional 3,99 3,6 10,1 89,9 28,8
6.Satisfacdo com o Adjunto)
estilo de lideranca dos | Dirigente Intermédio 1.° grau 4,01
dirigentes (Diretor de Servicos) 4,02 3,6 8,0 92,0 31,2
Dirigente Intermédio 2.° grau
(Chefe de Divisao) 4,02 44 7,31 92,6 | 346

52 Pontuagdo que exprime o grau de satisfacdo/motivacdo numa escala de 1 a 5 em que 1=Muito Insatisfeito(a),
2=Insatisfeito(a), 3=Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a)
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Uma breve leitura dos resultados apurados permite realcar o seguinte:

¢ O nivel da satisfacdao/motivacao global dos(as) trabalhadores(as) situa-se nos 3,56 (média
aritmética das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) aos varios itens do
questionario), o que representa que o grau de satisfacdo dos trabalhadores esta entre o
“pouco satisfeito” (3) e o “satisfeito” (4);

e Os niveis de satisfacdo nos varios critérios® nao divergem significativamente da média
global das pontuacdes atribuidas®. No entanto, sinaliza-se pela positiva, o grau de
satisfacdo dos respondentes com o estilo de lideranca dos dirigentes (critério 6) cuja
média é de 4,01 e elevadas frequéncia de “muito satisfeitos” e, pela negativa, o grau de
satisfacao dos respondentes com o desenvolvimento da carreira (critério 4) cuja média é
3,22 e relativamente elevadas frequéncias de “muito insatisfeitos” e relativamente baixas
frequéncias de “muito satisfeitos”;

e Quanto a satisfacao global dos(as) trabalhadores(as) com a organizacdo, a média
das pontuacodes atribuidas pelos respondentes aos itens deste critério tem um valor
muito proximo da média global e verifica-se relativamente baixa frequéncia de
“muito insatisfeitos” tal como a frequéncia de “muito satisfeitos”;

e Globalmente, a média das pontuacoes atribuidas pelos respondentes aos itens do
critério satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdao esta proxima da média
global, mas neste critério, atendendo as médias e frequéncias, distinguem-se, dois
“grupos” de itens. Os respondentes manifestaram-se mais satisfeitos com a aptidao
da lideranca dos dirigentes® e menos satisfeitos com questdes relativas ao SIADAP e de
uma forma mais notoria com o reconhecimento pela organizacao dos esforcos feitos, sobre
as quais as médias das pontuacdes sao relativamente mais baixas, relativamente elevada
frequéncia de “muito instatisfeitos” e relativamente baixa frequéncia de “muito
satisfeitos”

e De igual modo, relativamente a este critério satisfacdo com as condicées de
trabalho, cuja média das pontuacoes atribuidas pelos respondentes aos itens do
critério nao se afasta muito da média global, apesar de ser um pouco inferior
aquela, distinguem-se dois “grupos” de itens. Por um lado, os respondentes
manifestaram-se mais satisfeitos com clima de trabalho, flexibilidade do horario de

trabalho, medidas de conciliacao da vida profissional com a vida familiar e

3 média das pontuacées atribuidas a todos os itens do critério por todos os respondentes

54 média global das pontuacées atribuidas a todos os itens de todos os critérios por todos os respondentes

%5 conforme se pode verificar nas médias das pontuacées relativamente mais elevadas, e frequéncias de “muito
insatisfeitos” relativamente baixas e de “muito satisfeitos” relativamente elevadas

RELATORIO DE ATIVIDADES 2019 99/100



amar
eferra

Dimgdo Regianal de Agrcubura
o Puscos do Ngore

pessoal®® e menos satisfeitos com a igualdade de tratamento e de oportunidades,
com a disponibilizacao de locais de refeicao e com os equipamentos de trabalho
disponiveis.

e Quanto aos niveis de motivacdo, a média das pontuacdes atribuidas aos itens
deste critério € ligeiramente superior a média global, mas uma diferenca pouco

significativa.

%6 conforme se pode verificar nas médias das pontuacées relativamente mais elevadas, e frequéncias de “muito
insatisfeitos” relativamente baixas e de “muito satisfeitos” relativamente elevadas
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