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DESPACHO INTERNO N.2 11 / 2020

ASSUNTO: REGRAS EXCECIONAIS E TEMPORARIAS PARA ATENDIMENTO
PRESENCIAL NOS EDIFICIOS DA DRAP ALGARVE (COVID-19)

No contexto da implementagdo de medidas excecionais e temporarias relativas a situagdo
epidemiolédgica do novo coronavirus, o normativo positivado no Decreto-lei n.2 10-A/2020, entre
outras matérias, tem implicagdes diretas no funcionamento do atendimento presencial nos servigcos
publicos, prevendo a possibilidade de ser limitado o acesso a servigos e a edificios publicos mediante
despacho do membro do Governo responsavel pela area da Administracdo Publica e pela area a que

o servico ou edificio respeitam.

Igualmente, o Despacho n.2 3301-C/2020, de 15 de margo, fixa restricbes ao atendimento presencial
quando meramente informativo, devendo ser prestado exclusivamente por via telefénica e online,

sendo reforgadas estas respostas.

Nesta senda, também se estabelece que o atendimento presencial ao publico com fins ndo
informativos é efetuado através de pré -agendamento, ficando, em regra, limitado aos servigos que

nao podem ser prestados por via eletrdnica e aos atos qualificados como urgentes.

Acrescendo que, serdo objeto de atendimento presencial os servicos e atos a identificar pelo
Governo ou por cada uma das respetivas areas setoriais, sendo essa informagao disponibilizada no
Portal ePortugal, salvo outros atos que os dirigentes dos servigos possam também considerar
urgentes quando existam condigdes para prestar o atendimento e assim também ficou

expressamente estatuido no artigo 15.¢ do Decreto n.2 2-A/2020, de 20 de margo.

Decorrendo do acima exposto, por Despacho n.2 3614-F/2020, dos Gabinetes das Ministras da
Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica e da Agricultura, ficou determinado que durante
o estado de emergéncia permanecem em funcionamento, com atendimento presencial, os servigos
da Direcdo -Geral de Alimentagdo e Veterinaria (DGAV), Direcdes Regionais de Agricultura e Pescas
(DRAP) e do Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e Veterinaria, I. P. (INIAV), ndo deixando de

ser aplicavel o disposto no Despacho n.2 3301-C/2020.

Assim, nos termos do n.2 3 do Despacho 3614-F/2020, determino o seguinte:
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1. E considerado servigo essencial e, como tal, sempre objeto de atendimento presencial aquele que
é prestado por trabalhadores e trabalhadoras afetos as fungbes asseguradas nos Postos de Controlo

de Fronteira.

2. Nos restantes Servigos, e quando o atendimento presencial ndo seja para fins meramente
informativos, deve ser efetuado o pré-agendamento para os contactos disponibilizados para o efeito

no sitio da internet da DRAP, nas entradas dos edificios e no portal eportugal.gov.pt.

3. O atendimento presencial, sujeito a pré-agendamento, funcionard no horario das 14 horas e 30

minutos as 16 horas e 30 minutos.

3. Nos dias em que exista (m) agendamento (s) para o atendimento presencial, o Servi¢o que o presta
devera indicar na Portaria: i) o nome do/a utente, ii) a hora agendada e iii) 0 nome e contacto do
Ponto Focal que o vai receber na entrada do edificio, bem como acompanhar a saida findo o

atendimento.

4. As informacdes elencadas no nimero anterior devem ser prestadas a Portaria até as 13 horas e 30

minutos do dia em que se ira levar a cabo o atendimento presencial.

5. O utente que tenha pré-agendado o atendimento sé poderd entrar nos Servicos acompanhado

pelo Ponto Focal e devera ser acompanhado a saida pelo mesmo, findo o atendimento.

6. As regras acima sdo aplicdveis a todos os locais de atendimento ao publico da DRAP Algarve
(edificio Sede em Faro, Delegacdo do Sotavento, Delegacdo do Barlavento, Nicleo de Alcoutim e

Nuicleo de Olhdo), com as adaptacdes necessarias a cada local.

O presente despacho produz efeitos a partir da data da sua assinatura e vigorara no ambito do

combate ao surto do virus Covid-19.

Patacdo, 26 de Margo de 2020

O Diretor Regional

-

Pedro Valadas Monteiro
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