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DESPACHO INTERNO N.2 15 / 2020

ASSUNTO: ESTADO DE CALAMIDADE (COVID-19)

Tendo sido declarada a situacdo de calamidade no ambito da pandemia da doenca COVID-
19, por forca da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 33-A/2020, continuam a existir

implica¢Oes diretas no funcionamento do atendimento presencial nos servicos publicos.

O artigo 172 desta Resolucdo de Conselho de Ministros estabelece que a partir de 4 de maio
0s servicos publicos retcomam o atendimento presencial por marcacdao com efeitos a 4 de
maio de 2020, pelo que importa organizar os Servicos para o cumprimento do referido,

continuando a salvaguardar as medidas de prevengao necessarias.

Pelo exposto, e num cumprimento do disposto no sobredito artigo 172 e nos artigos 112 e
142 da Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 33-A/2020, aplicaveis por for¢ca do n.2 3

desse mesmo artigo 17.2, determino o seguinte:

1. O atendimento presencial é retomado por marcagdo prévia a partir de 4 de maio de
2020, devendo ser efetuado o pré-agendamento para os contactos disponibilizados para o

efeito no sitio da internet da DRAP, nas entradas dos edificios e no portal eportugal.gov.pt.

2. Aquando do agendamento, os utentes devem ser informados da obrigatoriedade de uso

da mascara.

3. Nos locais de atendimento presencial deve ser acautelada a ocupag¢do minima por parte

dos trabalhadores/as afetos aquelas funcgdes.

4. Nos dias em que exista(m) agendamento(s) para o atendimento presencial, o Servico que

o presta deverd indicar na Portaria:
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i) o nome do/a utente;
ii) a hora agendada; e
iii) o nome e contacto do Ponto Focal que o vai receber na entrada do edificio, bem

como acompanhar a saida findo o atendimento.

5. As informagdes elencadas no numero anterior devem ser prestadas a Portaria até as

16.30 minutos do dia anterior aguele em que se ird levar a cabo o atendimento presencial.

6. Para assegurar o cumprimento da regra geral de lotacdo maxima de 5 pessoas por 100

metros quadrados, o pré-agendamento do atendimento deve ser comunicado nos mesmos

termos do ponto anterior, a Divisdio de Comunicacdo e Documentag¢do para que seja

possivel de verificacdo e eventuais ajustes.

7. O utente que tenha pré-agendado o atendimento s6 podera entrar nos Servigos
acompanhado pelo Ponto Focal e devera ser acompanhado a saida pelo mesmo, findo o

atendimento.

8. Conforme ja anteriormente fixado deve ser utilizada madscara (ndo cirurgicas,

comunitarias ou de uso social) no ato de atendimento, por parte do utente e do

funciondrio, de modo a constituir uma medida adicional de protecao.

9. A utilizagdo de madscara nao implica a negligéncia das medidas fundamentais como o
distanciamento social, a higiene das maos e a etiqueta respiratoria, independentemente da

existéncia de barreiras fisicas.

10. Tém prioridade no atendimento os seguintes utentes: os profissionais de saude, os

elementos das forcas e servicos de seguranca, de protecdo e socorro, o pessoal das forcas

armadas e de prestacdo de servigcos de apoio social.
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11. As regras acima sao aplicdveis a todos os locais de atendimento ao publico da DRAP
Algarve (edificio Sede em Faro, Delegacdo do Sotavento, Delegacdo do Barlavento, Nucleo

de Alcoutim e Nucleo de Olhdo), com as adaptacdes necessdrias a cada local.

Patacdo, 04 Maio de 2020

O Diretor Regional

DN: c=PT, o=Dire¢ao Regional de

Joéo Ped ro Valadas Agricultura e Pescas do Algarve,

cn=Jodo Pedro Valadas da Silva

da Silva Monteiro  monteiro

Dados: 2020.05.04 10:21:40 +01'00'

Pedro Valadas Monteiro
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