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I. NOTA INTRODUTORIA

I.1.Enquadramento

A metodologia de elaboracdo deste Relatdrio de Atividades teve em conta a necessaria
articulacao entre o estatuido no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, e na Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro.

Foram observadas as linhas de orientacao estabelecidas pelo Conselho Coordenador de
Avaliacao dos Servicos (CCAS) e pela Direccao-Geral da Administracao e do Emprego Publico
(DGAEP) e demais legislacao avulsa, revelante, designadamente a Resolucao do Conselho de
Ministros n.° 47/2010, de 8 de junho, relativa a publicidade institucional e a Recomendacao
n.° 1/2009 do Conselho de Prevencao da Corrupcdao quanto aos planos e relatorios de

execucao sobre a gestao de riscos de corrupcao e infracoes conexas.

O Relatério Anual de Atividades, a par do Plano Anual de Atividades, € um instrumento
fundamental da gestao das organizacdes, cuja obrigatoriedade por parte de todos os
servicos e organismos da administracao publica esta legalmente estabelecida no DL 183/96
de 27 de setembro. Este diploma estabelece que, no Relatorio de Atividades, se relate o
percurso efetuado, se apontem os desvios, se avaliem resultados e se estruture informacao

relevante para os proximos ciclos de gestao.

A elaboracao do Relatorio de Atividades esta associada a fase final do ciclo de gestao dos
servicos e também integra o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na
Administracao Publica, SIADAP (Lei 66-B/2007, na atual redacao) (Relatério Anual de
Atividades com demonstracao qualitativa e quantitativa dos resultados integrando o balanco
social e o relatdrio de auto avaliacdo), a semelhanca de outros documentos previsionais e de
prestacao de contas que estao associados a outras fases do referido ciclo de gestao: Fixacao
dos objetivos para o ano seguinte, Aprovacao do Orcamento e do Mapa de Pessoal,
Elaboracao e aprovacao do Plano de Atividades, Reporte de monitorizacao dos resultados e

eventual reformulacao dos objetivos do servico e unidades organicas.

O referido sistema SIADAP baseia-se em (1) alinhamento da acao dos servicos, dos dirigentes
e dos trabalhadores, (2) reforco do sentido de responsabilidade e orientacao para os
resultados, (3) participacao de todos os trabalhadores e dirigentes na gestao e na avaliacao
dos servicos e (4) transparéncia utilizando critérios objetivos assentes em indicadores,
publicitados. Os trés subsistemas de avaliacdo de desempenho que integra (o dos Servicos
(SIADAP 1), o dos Dirigentes Intermédios (SIADAP 2) e o dos Trabalhadores (SIADAP 3))
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articulam-se pela coeréncia entre objetivos fixados no ambito do sistema de planeamento,
objetivos do ciclo de gestao do servico, objetivos fixados na carta de missao dos dirigentes

superiores e objetivos fixados aos demais trabalhadores.

A avaliacao de desempenho dos servicos da administracao publica (SIADAP 1) assenta num
quadro de avaliacao e responsabilizacao (QUAR) estabelecido anualmente, no qual o servico
evidencia a sua missao, os seus objetivos estratégicos e anuais e respetivos indicadores de
medida, fontes de verificacao e recursos disponiveis. Os objetivos anuais do servico sao
fixados no ano anterior tendo em conta a missdao, atribuicdes, objetivos estratégicos,
compromissos das Cartas de Missao, resultados da avaliacao anterior e disponibilidade
orcamental do servico. A avaliacao de desempenho do servico é efetuada através de auto
avaliacao, realizada anualmente em articulacao com o ciclo de gestao e o relatorio de auto

avaliacao é parte integrante do Relatorio Anual de Atividades do servico.

A avaliacao sustenta-se na apreciacao dos resultados alcancados e desvios face ao previsto,
atividade desenvolvida, recursos disponiveis, breve analise da envolvéncia externa e grau de
satisfacao dos utilizadores, e com base na referida avaliacao sao planeadas acdes visando o

reforco positivo do desempenho a implementar no ciclo de gestao seguinte.

Nesta fase final do ciclo de gestdao (avaliacdao, no inicio do ano civil seguinte) todos os
dirigentes e demais trabalhadores da DRAP Algarve participam em reunides da sua unidade
organica para discutir a auto avaliacao, do mesmo modo que participam em reunides sobre
instrumentos de gestao nas fases inicial (fixacao de objetivos e elaboracao do plano anual
de atividades para o ano seguinte) e intermédia do ciclo (monitorizacdo com eventual

revisao, durante o ano).

I.2.Breve analise conjuntural

Desde 2012, houve sucessivas alteracdes na estrutura do Governo e dos Ministérios que tém
tutelado as DRAP: Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio (WMAMAOT)', Ministério da Agricultura e do Mar (MAM)?,e Ministério da Agricultura,

Florestas e Desenvolvimento Rural (MAFDR)® e ao Ministério do Mar (MMar)*.

! Cf Decreto-Lei n°® 7/2012 que define a estrutura organica do MAMAOT revogado pelo Decreto-Lei n° 18/2014 de
4 de fevereiro que define a estrutura organica do MAM

2 Cf Decreto-Lei n° 18/2014 de 4 de fevereiro que define a estrutura organica do MAM que revoga o Decreto-Lei
n° 7/2012 que define a estrutura organica do MAMAOT

3 Cf n° 3 art’® 27° Decreto-lei n°® 251-A/2015 de 17 de dezembro que aprova a organica do XXI Governo
Constitucional
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As estruturas, nuclear e flexivel da DRAPAlgarve, em vigor em 2018, foram estabelecidas em
2012, no contexto do Plano de Reducdao e Melhoria da Administracao Central (PREMAC).
Apesar das alteracoes verificadas, até ao momento, as leis organicas das DRAP mantiveram-

se inalteradas.

I.3.0rientaces gerais e especificas prosseguidas pela DRAP Algarve

As orientacdes prosseguidas pela DRAP decorrem (1) da legislacao que a define, (2) da
estratégia dos Ministérios que as tutelam em alinhamento direto com as Grandes Opc¢oes do
Plano com as quais estao alinhados os objetivos estratégicos da DRAP e (3) das orientacoes
estratégicas definidas nas Cartas de Missao dos Dirigentes Superiores da DRAP Algarve, a

saber:

a) Promover o aumento da producao nacional com vista a contribuir para a auto-

suficiéncia alimentar medida em termos globais, ou seja, em valor;

b) Contribuir para melhorias ao nivel da concentracao da oferta e para o aumento do

peso da producao nas cadeias de distribuicao alimentar e outras;

c) Contribuir para aumentar o rendimento dos agricultores, condicao essencial para a
atracao de jovens para a agricultura e fator crucial para obter transformacoes

rapidas e duraveis neste sector;

d) Contribuir para a criacao e dinamizacao de mercados de proximidade e para o
aumento da disponibilidade de terras para o desenvolvimento de projetos do sector
agricola, incentivando o inicio de atividade de novos agricultores, nomeadamente dos

mais jovens;

e) Contribuir para o aumento e consolidacao da competitividade, da valorizacao da

inovacao, do dinamismo empresarial e do conhecimento;

f) Contribuir para tornar o mar um vetor essencial do desenvolvimento portugués,

contribuindo para repensar o conceito estratégico de Portugal;

g) Contribuir para a defesa do sector das pescas e para a promo¢ao da aquicultura

num enquadramento de sustentabilidade;

h) Contribuir para o desenvolvimento de um territorio sustentavel.

4 Cf n°3 art® 27° Decreto-lei n°® 251-A/2015 de 17 de dezembro que aprova a organica do XXI Governo
Constitucional
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i) Contribuir para a simplificacdo e atualizacdo das politicas de licenciamento,

urbanismo, ordenamento do territorio e mobilidade social.
I.3.1. Legislacdo de enquadramento da DRAP Algarve

A DRAP Algarve tem por missdo, participar na formulacao e execucao das politicas nas areas
da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulacdo com os organismos
e servicos centrais competentes e de acordo com as normas e orientacoes por estes
definidas, contribuir para a execucao das politicas nas areas de seguranca alimentar, da
protecao animal, da sanidade animal e vegetal, da conservacao da natureza e das florestas,

no quadro de eficiéncia da gestao local de recursos.

As suas atribuicdes sao as seguintes:

a) Executar, na regidao, as medidas de politica agricola, de desenvolvimento rural, e

das pescas;

b) Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsectores
agricola, agroindustrial e das pescas e dos territorios rurais, no quadro do sistema

estatistico nacional;

c) Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servicos e
organismos centrais, as acdes necessarias a rececao, analise, aprovacao,
acompanhamento e validacao dos projetos de investimento apoiados por fundos
publicos, bem como promover a tramitacao relativa a rececao, analise e validacao

conducente ao pagamento dos respetivos apoios;

d) Incentivar acoes e projetos de intervencao no espaco rural e de programas ou
planos integrados de desenvolvimento rural e apoiar os agricultores e as suas
associacoes, bem como as populacdes rurais no ambito das atribuicdes que

prosseguem;

e) Coordenar a execucao de acdes conjuntas enquadradas nos planos oficiais de
controlo no ambito da seguranca alimentar, da protecao animal e da sanidade animal
e vegetal, de acordo com as orientacées funcionais emitidas pelos organismos e

servicos centrais competentes em razao da matéria;

f) Executar as acoes enquadradas nos planos oficiais de controlo relativos aos regimes

de apoio no ambito da politica agricola comum, de acordo com as orientacdes
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funcionais emitidas pelos organismos e servicos centrais competentes em razao da

matéria;

g) Coordenar o processo de licenciamento no ambito do regime econdmico da
atividade pecuaria, de acordo com as orientacées funcionais emitidas pelos servicos e

organismos centrais competentes em razao da matéria;

h) Coordenar o processo de licenciamento das indUstrias alimentares no ambito do
regime do exercicio da atividade industrial, de acordo com as orientacdes funcionais

emitidas pela autoridade responsavel pela gestao do sistema de seguranca alimentar;

i) Colaborar na execucao a nivel regional, de acordo com as orientacdes funcionais
emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes em razao da matéria, da
gestao das areas classificadas, bem como da conservacao da natureza e da gestao
sustentavel de espécies, habitats naturais da flora e da fauna selvagem e de

geositios;

j) Colaborar na execucdo de acbes enquadradas nas politicas de ordenamento
florestal, do regime florestal, das fileiras florestais, politicas cinegéticas, aquicolas
das aguas interiores e as relativas a outros produtos ou recursos da floresta, bem
como acompanhar os programas ou planos de gestao e protecao da floresta, de
acordo com as orientacdes funcionais emitidas pelos servicos e organismos centrais

competentes em razao da matéria.

De acordo com o estabelecido no DR 39/2012 de 11abril e na Portaria 305/2012, de 4out a
sua estrutura organica (unidades organicas no ambito da estrutura flexivel (Divisoes) e
respetivas competéncias) foi publicada no Despacho 13475/2012° o qual foi alterado e
republicado® e posteriormente alterado pelo Despacho 1734/2019’, com efeito a partir do
dia 15 de janeiro de 2019 a estrutura organica da DRAP Algarve tem a seguinte composicao:
Direcao, da qual dependem diretamente duas divisdes e quatro direcoes de servicos na

dependéncia das quais estao nove divisoes.

A seguir, a representacao grafica da estrutura organica da DRAP Algarves,

Publicado no Diario da Republica, 22 série, n.° 200, de 16 de outubro de 2012
Republicado no Diario da Republica, 2° série, n.° 98, de 22 de maio de 2013
Publicado no Diario da Republica, 22 série, n.° 34, de 18 de fevereiro de 2019

5
6
7
A partir de 15 de janeiro de 2019
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1.3.2. Objetivos estratégicos da DRAP
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ESTUDOS E
PROGRAMACAO

DIVISAO DE

—

DIVISAO DE

AQUICULTURA

As Grandes Opcdes do Plano 2016-2019, apresentadas pelo XXI Governo Constitucional
exprimem o novo modelo de desenvolvimento econémico e social e uma nova estratégia de

consolidacao das contas publicas que, no essencial, se sumariza a seguir:

a. O relancamento de um crescimento forte e com uma base solida e sustentavel é

essencial para garantir a solvabilidade financeira do pais e para melhorar as

condicoes de vida dos portugueses.

b. Para um crescimento econdmico sustentado revela-se essencial a aposta na

competitividade das empresas, criando as condicdes para o investimento, a inovacao
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e a internacionalizacao, ao mesmo tempo que se promove a criacao de emprego e se
combate a precariedade.

c. A estratégia de reforco da competitividade deve passar pela valorizacdao da
capacidade cientifica nacional e reforco da cooperacao entre empresas, centros de
conhecimento e instituicoes de transferéncia de tecnologia;

d. O crescimento economico inclusivo requer uma Administracao Publica capaz de
cumprir as suas funcoes de soberania, para melhorar a qualidade da democracia, da
seguranca interna e da defesa, mas também da justica e da regulacao economica e
uma Administracao Publica forte que valorize o exercicio de funcées publicas;

e. As pessoas constituem o mais importante ativo do pais. Apostar na valorizacdo do
capital humano é condicao primeira para um pais mais prospero;

f. Importa tirar partido pleno do nosso territério, aproveitando todas as suas
potencialidades, promovendo um desenvolvimento econdomico equilibrado,
harmonioso e ecologicamente sustentavel (a estratégia de desenvolvimento
territorial tera duas frentes - a atlantica e a peninsular).

g. Portugal deve projetar uma filosofia clara na ordem internacional, promotora da paz,
defensora dos Direitos Humanos, da Democracia e do Estado de Direito, a par com
uma atitude consentanea no ambito das politicas de cooperacao e desenvolvimento.

h. E preciso defender mais democracia na UE, maior solidariedade entre os diferentes
estados-membros e o aprofundamento da coesao econémica e social da UE.

As orientacdes estratégicas emanadas na Carta de Missao das DRAP?, sio as seguintes:

a) Promover o aumento da producao nacional com vista a contribuir para a
autossuficiéncia alimentar medida em termos globais, ou seja, em valor;

b) Contribuir para melhorias ao nivel da concentracao da oferta e para o aumento do
peso da producao nas cadeias de distribuicao alimentar e outras;

c) Contribuir para aumentar o rendimento dos agricultores, condicao essencial para a
atracao de jovens para a agricultura e fator crucial para obter transformacoes
rapidas e duraveis neste sector;

d) Contribuir para a criacao e dinamizacao de mercados de proximidade e para o
aumento da disponibilidade de terras para o desenvolvimento de projetos do sector

9 Carta de Missao das DRAP, 21 de fevereiro de 2014
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agricola, incentivando o inicio de atividade de novos agricultores, nomeadamente dos

mais jovens;

e) Contribuir para o aumento e consolidacao da competitividade, da valorizacao da
inovacao, do dinamismo empresarial e do conhecimento;

f) Contribuir para tornar o mar um vetor essencial do desenvolvimento portugués,
contribuindo para repensar o conceito estratégico de Portugal;

g) Contribuir para a defesa do sector das pescas e para a promoc¢ao da aquicultura
num enquadramento de sustentabilidade;

h) Contribuir para o desenvolvimento de um territorio sustentavel;

i) Contribuir para a simplificacdo e atualizacao das politicas de licenciamento,
urbanismo, ordenamento do territorio e mobilidade social.

Alinhados com as Grandes Opcoes do Plano 2016-2019 e com os objetivos superiormente
determinados em sede das Cartas de Missdo dos Dirigentes Superiores da DRAP Algarve'®, os

objetivos estratégicos da DRAP nortearam o desempenho no sentido de:

e otimizar a gestao e aplicacao dos fundos estruturais e/ou outras medidas de

apoio aos setores agricola e das pescas maximizando a sua execucao
e consolidar a imagem da DRAP Algarve junto dos seus clientes

e otimizar a gestao dos recursos.

1.3.3. Objetivos operacionais da DRAP

Prosseguindo as orientacoes atras apresentadas, a Direcao Regional de Agricultura e Pescas
do Algarve, estabeleceu para 2018, oito objetivos operacionais medidos através de doze
indicadores. As dimensoes Eficacia, Eficiéncia e Qualidade sao avaliados respetivamente por

trés, dois e trés objetivos operacionais.

Na tabela seguinte classificam-se as relacoes (relacao direta ou relacdo indireta) entre os

objetivos operacionais e os objetivos estratégicos.

g a) Assegurar a plena execucao dos instrumentos de apoio aos sectores agricola e das pescas; b) Garantir a execucao dos
Planos Anuais de Controlo; c) Intensificar a cooperacao com os agentes do sector e do meio rural e consolidar a confianca do
sector na DRAP; d) Garantir a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados - Aperfeicoamento dos instrumentos organizacionais
e sistemas de informacao existentes e a articulacao com os servicos do MAMAQT; e) Otimizar a gestao dos recursos e controlar
os custos de funcionamento.
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Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

OE1: Otimizar a
gestdo e aplicacao
dos fundos
estruturais e/ou
outras medidas de
apoio aos setores
agricola e das
pescas,
maximizando a sua
execucao

(0] ¥
Consolidar
a Imagem

da DRAP
Algarve
junto dos
seus
clientes

OE3:
Otimizar
a gestao

dos
recursos

EFICACIA
Garantir a execucao do Programa de

Desenvolvimento Rural (PDR 2020) RD RD RI
002 | Garantir a execucao do Programa
Operacional Pesca (PROMAR e MAR RD RD RI
2020)
003 | Assegurar a execucao do Plano RD RI RI

Anual de Controlo

EFICIENCIA

004 | Agilizar a emissao de pareceres e

? RD RD RD
icencas
005 | Garantir com eficiéncia a instrucao
de pedidos de parecer prévio sobre RI RD RD
utilizacao nao agricola de solos em
RAN
006 | Garantir a satisfacao dos clientes RD RD RI
Promover a Qualificacao dos RH da
007 | bRAP Algarve RD RD RD
008 | Assegurar o reporte ao GPP dos
indicadores de desempenho comuns RD RD RD

que permitem a comparacao entre
as DRAP

Legenda:
RD - Relacao Direta
RI - Relacao Indireta
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Il. AUTO-AVALIAGAO

II.1. Andlise quantitativa e qualitativa dos resultados da execucdo e desvios

relativamente ao previsto

Como ja referido, a autoavaliacao de desempenho assenta na execucao do QUAR (objetivos
e recursos financeiros e humanos) e no grau de satisfacao dos utentes e no dos

trabalhadores e da auto-avaliacao do sistema de controlo interno.

A seguir, na tabela, apresentam-se os pesos de cada objetivo operacional nos objetivos

estratégicos para os quais contribuem de forma direta.

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

001 14,3 14,3

002 14,3 14,3

003 14,3

004 14,3 14,3 25,0

005 14,3 25,0

006 14,3 14,3

007 14,3 14,3 25,0

008 14,3 14,3 25,0
TOTAL 100% 100% 100%

A representacdo numérica da avaliacdo do QUAR é a sua taxa de execucao, a qual é
determinada com base nas taxas de realizacao dos indicadores de medida, ponderadas
sucessivamente por um sistema de pesos: peso do indicador no objetivo operacional, peso

do objetivo na dimensao e peso da dimensao no QUAR.

" pesos - fatores de ponderacdo utilizadas para aferir o grau de concretizacdo dos objetivos estratégicos (com
base na percentagem de objetivos operacionais cumpridos e superados relativamente aos objetivos operacionais
diretamente alinhados com cada objetivo estratégico)
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Na tabela seguinte apresentam-se estes fatores de ponderacao.

Pesos'?
Objetj Vo Indicador
Operacional Indicador no Objetivo na | Dimensao | Indicador | Objetivo
objetivo Dimensao no QUAR no QUAR | no QUAR
50% 6,1%
001 Ind 35% 12,3%
Ind2 50% 6,1%
50% 5,3%
002 Ind3 ° 30% 35% ° 10,5%
Ind4 50% 5,3%
50% 6,1%
003 Ind> ° 35% ° 12,3%
Indé 50% 6,1%
004 Ind7 100% 50% 150 17,5% 17,5%
005 Ind8 100% 50% 0 17,5% 17,5%
006 Ind9 100% 25% 7,5% 7,5%
007 Ind10 100% 25% 0% 7,5% 7,5%
50% ’ 7.5%
008 Ind11 > 50% > 15,0%
Ind12 50% 7,5%

Considerando a definicdo estabelecida para objetivos relevantes'®, no presente, estes sdo o

00p 1 (12,25%), 0 00p 3 (12,25%), 0 00p 4 (17,5%), 0 00p 5 (17,5%) e 0 OOp 8 (15,0%), cujo

somatorio dos seus pesos perfazem um total de 74,50%.

12 pesos utilizados para ponderar as taxas de execucdo no sentido da afericio do grau de concretizacdo do QUAR
"3 Objetivos relevantes sao aqueles que, somando os respetivos pesos, por ordem decrescente de contribuicao
para a avaliacao final, perfazem uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos,
metade dos objetivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade)
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Na tabela a seguir apresenta-se a taxa de execucao global do QUAR e as taxas de execucao

dos objetivos operacionais e das dimensoes.

Dimensao

Objetivo Operacional

‘ Taxas de realizacao

Objetivo
operacional

Dimensao

QUAR

OOP1: Garantir a execucao do Programa de 118 %
Desenvolvimento Rural (PDR 2020) (R) >
. . . | OOP2: Garantir a execucao do Programa 0 o
Eficacia Operacional Pesca (PROMAR e MAR2020) 2% 114 %
OOP3: Assegurar a execucao do Plano anual de 112 %
Controlo (R) >
OOP4: Agilizar a emissao de pareceres e licencas 100 %
R) ’
Eficiéncia | OOP5: Garantir com eficiéncia a instrucao de 100 %
pedidos de parecer prévio sobre utilizacao nao 100 % 107 %
agricola de solos em RAN (R)
OOP6: Assegurar a satisfacao dos utentes 100 %
OOP7: Promover a Qualificacao dos RH da DRAP 100 %
Qualidade | Algarve 106 %
OOP8: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores
de desempenho comuns que permitem a 113 %
comparacao entre as DRAP (R)
Legenda:

OOP: Objetivo Operacional
(R) Objetivo Operacional relevante no QUAR_DRAPAIlgarve

O grau de concretizacdao dos objetivos estratégicos (média ponderada das taxas de

realizacao dos objetivos operacionais com o qual estao diretamente alinhados ponderados

pelo respetivo peso) foi respetivamente de 108 %, 106 % e 103 % Objetivos Estratégicos n° 1,

n°2en®

3.

A taxa de execucao global do QUAR_DRAP Algarve foi de 107 %.

Foram atingidos todos os objetivos operacionais, superando alguns dos objetivos relevantes.

As taxas de execucao de todos os objetivos operacionais, situaram-se entre os 100% e os

118%. As taxas de execucao por dimensao sao respetivamente de 114%, 100% e 106% em

Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Quanto a execucao dos recursos humanos, os desvios verificados face ao planeado

justificam-se com o nao preenchimento de postos de trabalho no Mapa de Pessoal aprovado

RELATORIO DE ATIVIDADES 2018
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devido a condicionantes juridico-legais e financeiras, com a mobilidade dos trabalhadores e
com auséncias com enquadramento legal (a este proposito veja-se também o nimero de dias
de auséncias segundo o motivo, no ponto IV.1 Recursos Humanos e o capitulo VI.Balanco

Social).

A taxa de execucao dos Recursos Financeiros relativamente aos recursos disponiveis foi 88 %.
0 desvio da execucao face ao disponivel, foi mais significativo em Despesas de Capital (taxa
de realizacao de 34,45%). Nao foi possivel concretizar, em 2018, algumas aquisices em bens
de capital onde sobressai a aquisicao de trés viaturas. Por outro lado, os compromissos
assumidos no ambito do projeto PORTAL UNICO DAS DRAP ndo foram integralmente
executados. O projeto IFAMA, no ambito do programa SAMA 2020 foi integralmente
reprogramado para 2019 e as candidaturas relativas a Dieta Mediterranica no ambito do

projeto CrescAlgarve nao foram contratualizadas.

O desvio do executado em Aquisicao de Bens e Servicos relativamente ao planeado (taxa de
realizacao de 73 %) € justificado por condicionantes juridico-legais e financeiras para as

aquisicoes.

Apresentam-se, a seguir, os resultados do QUAR, no respetivo template.
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AGRICULTURA. FLORESTAS a mﬂ I
EBESENVOLVIMENTO RORAL

REPUBLICA g~y
PORTUGUESA elrerra
b Direcao Regional de Agricultura Data: 25/01/2018
Pescas do Algarve Versdo: 02

Ciclo de Gestao
2018
Designagao do Servigo| Organismo:

Diregio Regional de Agricultura e Pescas do Algarve

icas nas areas de

e “
concretizacio

OE1:  OF1:Otimizar a gestdo e aplicagio dos fundos estruturais e/ou outras medidas de apoio aos setores agricola e das pescas maximizando a sua execugio. 100% 108%
OE2:  OE2: Consolidar a imagem da DRAP Algarve junto dos seus clientes.

Participar na formulagéo e execugao das politicas nas areas da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulag@o com os organismos e servicos centrais competentes e de acordo com as normas e orientagdes por estes definidas, contribuir para a execugao das pol

100% 106%
OFE3:  OE3:Otimizar a gesto dos recursos 100% 103%
Obietivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO: 35%
OP1: Garantir a execucdo do Programa de Desenvolvimento Rural (PDR2020) [ peso]
; Realizado ;
Indicadores Realizado 0176 "2 Tolerinda Valor Critico Peso UO/Monit. Formula Resultado Taxa de Classificagio Desvio
2016 2018 de Calculo Realizacio
30set)
(N2 de
pedidos de
apoio
Ind.1 Taxa de andlise de Pedidos de 92,13% 70,50% 80,00% 10,00% 100,00% 50% os1 analisados/ 96,69% 121% Superou 2%
Apoio N2 de
pedidos de
apoio
vilidos) x 100
(N2 de
, pedidos de
Ind.2 Taxa de andlise de Pedidos de 91,26% 87,20% 80,00% 1000% 10000% 0% osi pagamento 91,58% 114% Superou 14%
Pagamento
analisados/
N2 de
Taxa de Realizagdo do OP1 118%
OP2: Garantir a execucdo do Programa Operacional Pesca (MAR2020) [ peso]
Realizado
Indicadores. Realzado — o7ae @ Tolerincia Valor Critico Peso. UO/Monit. Formula Resultado Toxa de Classificagio Desvio
2016 2018 de Célculo Realizagio
30set)
(N2 de
pedidos de
apoio
Ind.3 i o et de R de na 87,50% 80,00% 10,00% 100,00% 50% osi anallsados/ 89,77% 100% Atingiu 0%
Apoio N2 de
pedidos de
apoio
vilidos) x 100
(N2 de
Taxa de anélise de Pedidos d pedidos de
Ind.4 axa de analise de Pedidos de na 98,33% 80,00% 1000% 10000% 50% osi pagamento 99,61% 125% Superou 25%
Eaesnerty analisados/
N2 de
Taxa de Realizagéo do OP2 112%
OP3: Assegurar a execugio do Plano Anual de Controlo in loco [ pesof
Realizado
Indicadores Eealizacy 2017 (até WMeta Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. [ Resultado e Classificagdo Desvio
2016 2018 de Célculo Realizagio
30set)
(N.2 de
controlos
Taxa de cumprimento do Plano concluidos/N
Ind.5 Anual de Controlo - Pedido Gnico  100,00% 3B00%  9500% 2,50% 10000% 50% osc 2de 99,76% 124% superou 20%
(PU) controlos
distribuidos)
x100
(N.2 de I
controlos
Taxa de cumprimento do Plano concluldos/N
Ind§ 100,00% 6000%  9000% 5,00% 100,00% 50% psc 2de 90,50% 100% Atingiu 0%
Anual de Controlo - Investimento
controlos
distribuidos)
X100
Taxa de Realizagio doOP3 ~  112%
EFICIENCIA PESO: 35%
oINSk PATCe T iCoTas I
Realizado
Realizady et Férmul Taxa de
Indicadores. ealzade 2017 (ate ?  Tolerancia Valor Critico Peso. UO/Monit. rmula Resultado 2xa de Classificagio Desvio
2016 2018 de Célculo Realizagio
30set)
(Ne de [ I
Taxa de resposta a pedidos de respostas
o i pedidos de
Ind.7 (Lo DCDEAEEBOUEIEDS 96,01% 97,56% 95,50% 2,50% 100,00% 100% DSDAR, DS, DSC emissao de 96,31% 100% Atingiu 0%
antes do limite do prazo
pareceres e
estabelecido
licengas
antes do

Taxa de Realizagéo do OP4 * 100%

OP5: Garantir com eficiéncia a instrugdo de pedidos de parecer prévio sobre utilizagdo ndo agricola de solos em RAN | pesol
Realizad Realizad Met Férmu Taxa de
Indicadores ealizado ealizado 2 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. ormula Resultado axa de Classificagdo Desvio
2016 2017 2018 de Calculo Realizagio
Nimero de I

Percentagem de pedidos pedidos
Ind8 instruidos num prazo ndo superior na na 90,00% 5,00% 100,00% 100% inete da Diregdo  instruidos num 88,31% 100% Atingiu 0%

2 15 dias pefodo que nao

ultrapassa os

Taxa de Realizagio doOPS ~  100%
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QUALIDADE
Realizad
Indicadores eatizaco
2016
Inds indice de satisfagio (escala de 1 44
as)
Realizad
Indicadores eatizaco
2016
Ind.10 Taxa de cobertura da formacgdo 40,00%
profissional
Indicadores Realizado
2016
Ind.11 N.2 de reportes enviados ao GPP 2
Prazo de entrega do reporte apés
Ind.12 o fecho do trimestre (em dias 18
uteis)
Objetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico 2
Objetivo Estratégico 3
Eficacia
OP1
oP2
oP3
Eficiéncia
oP4
0oP5
Qualidade
oP6
opP7
oPg

Dirigentes - Diregdo Superior

Dirigentes - Direcio Intermédia e Chefes de
Técnico Superior

Especialistas de Informatica

Coordenador Técnico

Técnicos de Informética

Assistente Técnico

Técnico verificador de Pescado (carreira

Assistente Operacional

Orgamento de Funcionamento (OF)
Despesas ¢/Pessoal
Aquisigdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (OI)
Despesas c/Pessoal
Aquisicdes de Bens e Servicos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Outros valores

Realizado
Meta
2017 (até 2018 Tolerancia
30set)
na 3,50 0,50
Realizado Meta
2017 (até 2018 Tolerancia
30set)
10,71% 35,00% 5,00%
Met:
Realizado eta Tolerancia
2018
2 1 0
21 30 10
X X X
X
Total
20 2 458
16 14 3206
12 72 16488
12 2 458
9 3 687
8 3 687
8 48 10992
8 1 229
5 _ 35 8015 _
T80 0 41220
6254 723,00 €
4889 255,00 €
1307 503,00 €
57 965,00 €
0,00 €
E er
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00€
Total (OF+01+OV) ~ 6254723,00€

Valor Critico

5,00

Valor Critico

50,00%

Valor Critico

35%

35%

30%

100%

1770

6304470,0€ ~
4932576,00€
862 092,00 €
55.546,00 €
454 256,00 €
- € g
0,00€
0,00€
0,00€
0,00¢€
000€
6304470,00€

Formul;
Peso UO/Monit. ermuia Resultado
de Célculo
Média da
100% NAJAAI pontuagao 3,30
atribuida por
Formula
Peso UO/Monit. Resultado
de Célculo
Namero de
trabalhadores
que
frequentaram,
desde 1de
janeiro, pelo
100% DS Administ menos uma 32,18%
aciode
formagdo
profissional /
numero total
de
trabalhadores
Formula
Peso UO/Monit. Resultado
de Célculo
Somatério do
50% NAJAAI nimero de 2
reportes
enviados
Média do
nimero de
50% NAJAAI dias apds o 22
fecho do
trimestre dos
varios envios
X X X X
X X X
X
35% 12,25%
30% 10,50%
35% 12,25%
50% 17,50%
50% 17,50%
25% 7,50%
25% 7,50%
50% 15,00%
Soma dos pesos dos objetivos operacionai
2 431,54 37,69 0
14 3050,90 213,16 0
69 13527,42 708,86 -3
2 458,00 24,00 0
3 493,58 19,40 0
4 678,79 23,71 1
46 9832,40 343,49 -2
1 229,00 8,00 0
33 B 6847,19 _ 14950 -2
174 ; 35548,83 To1527,82 -6
6297003,00€ ~ 5534790,82€ ~ HuunupHn 762212,18 €
4932 508,00 € 4705346,33 € 4705 346,33 €; 227 161,67 €
861 007,00 € 630959,30 € 630 959,30 €: 230047,70 €
49 232,00 € 41990,26 € 41 990,26€’ 724174 €
454 256,00 € 156 494,93 € 156 494,93 € 297 761,07 €
- e - € - € - €
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 E; 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 E; 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00€; 0,00 €
0,00€ 000€_ 000€_ 0,00€
6297 003,00 € 5534790,82€ 5534790,82€ 762212,18 €
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12

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

mar

Taxa de andlise de Pedidos de Apoio

Taxa de andlise de Pedidos de Pagamento

Taxa de anélise de Pedidos de Apoio

Taxa de anélise de Pedidos de Pagamento

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Pedido Unico (PU)

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Investimento

Taxa de resposta a pedidos de emiss&o de pareceres e licengas antes do

limite do prazo estabelecido
Percentagem de pedidos instruidos num prazo ndo superior a 15 dias

indice de satisfagio (escala de 1a 5)
Taxa de cobertura da formagdo profissional
N.2 de reportes enviados ao GPP

Prazo de entrega do reporte apés o fecho do trimestre (em dias uteis)

Quantitativa i 114,03% v 100,00% ~
Qualitativa

SID2018(Contrib_UO e Exec_UO)/Sistema de Informagdo IFAP (iDigital) e base de dados
regional - Incentivos

SID2018(Contrib_UO e Exec_UO)/Sistema de Informagdo IFAP (iDigital) e base de dados
regional - Incentivos

$ID2018(Contrib_UO e Exec_UO)/Sistema de Informagao IFAP (iDigital) e base de dados
regional - Incentivos

SID2018(Contrib_UO e Exec_UO)/Sistema de Informagdo IFAP (iDigital) e base de dados
regional - Incentivos

$ID2018(Contrib_UO e Exec_UO)/Sistema de Informacao IFAP (iDigital) e base de dados
regional - Controlo PU

$ID2018(Contrib_UO e Exec_UO)/Sistema de Informacao IFAP (iDigital) e base de dados
regional - Controlo Investimento

$1D2018 (Contrib_UO/Exec_UO) / Sistema de Gestdo Documental

$ID2018 (Contrib_UO/Exec_UO) / Sistema de Gestdo Documental

SID2018 (Monit_Exec)
$1D2018 (Monit_RH_FormProf)
SID2018 (Monit_Exec)
SID2018 (Monit_Exec)

106,25%
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Il.2.Monitorizacdo do QUAR

A execucao do QUAR foi monitorizada pelas varias unidades organicas, a semelhanca do que

foi feito em anos anteriores e conforme estabelecido na respetiva memoria descritiva.

Foram realizadas duas monitorizacoes trimestrais (situacdo a 30 de Junho e a 30 de

Setembro).

Il.3.Apreciacao por parte dos utentes

No sentido do aperfeicoamento dos servicos prestados e dando cumprimento ao determinado
pela Lei 66-B/2007" procedeu-se a afericdo do grau de satisfacdo dos utentes através da

aplicacao de um questionario sobre a satisfacao dos utentes no primeiro trimestre de 2019.

O grau de satisfacao dos utentes foi aferido com base num questionario segundo a
metodologia CAF Common_Assessment_Framework (Estrutura Comum de Avaliacao), modelo

europeu comum de Gestao da Qualidade para o setor publico.

O questionario foi aplicado durante uma semana, aos utentes que se dirigiram aos balcoes

de atendimento presencial.

Num universo de 126 utentes que entregaram o questionario, a média das pontuacoes
atribuidas por todos os inquiridos a todos os itens foi 4,215 e em todos os critérios, a média

das pontuacodes atribuidas representam elevados grau de satisfacdo, designadamente:

Acessibilidade: 4,1
Atendimento:4,4

Produtos e Servicos:4,3

Imagem Global do Organismo:4,1.
Il.4.Apreciacao por parte dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores

Considerando a importancia dos recursos humanos na organizacdo, foi aplicado um
questionario a todos os dirigentes intermédios e demais trabalhadores visando aferir os seus
niveis de motivacdao (nomeadamente para Aprender novos métodos de trabalho, para

Desenvolver trabalho em equipa, para Participar em acoes de formacao, para Participar em

4 Lei 66-B/2007 de 28 de dezembro que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo dos desempenho
na administracao publica, designadamente a alinea a) do n° 2 do artigo 15° “A auto-avaliacdo é parte integrante
do relatorio de atividades anual e deve ser acompanhada de informacédo relativa a apreciacéo, por parte dos
utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos prestados ....”

15 Pontuacdao numa escala de 1 a 5, sendo 1 Muito insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Pouco satisfeito, 4 Satisfeito e 5
Muito satisfeito
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projetos de mudanca na organizacao e para Sugerir melhorias) e niveis de satisfacao com a
organizacao (designadamente com: Imagem global, Gestao e sistemas de gestao, Condicoes
de trabalho, Desenvolvimento da carreira, Estilo de lideranca dos gestores de topo e de

nivel intermédio e Condicoes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos).

Este questionario foi aplicado aos dirigentes e trabalhadores no primeiro trimestre de 2019.
Entregaram o questionario, 159' trabalhadores (91% dos trabalhadores e dirigentes
intermédios). Os restantes nao responderam porque estavam ausentes, em servico externo,

em gozo de férias, doenca ou outras causas justificadas.

O questionario baseou-se na metodologia CAF Common_Assessment_Framework (Estrutura

Comum de Avaliacao), modelo europeu comum de Gestao da Qualidade para o setor publico.

Os inquiridos pontuaram a sua satisfacao/motivacao nos varios itens com pontos numa
escala de 1 a 5, sendo 1 Muito insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Pouco satisfeito, 4 Satisfeito e 5

Muito satisfeito.

Os resultados apurados sao apresentados no respetivo relatério, no anexo IV), sobre os quais

se apresenta, a seguir, uma breve e sintética leitura.

1. Em média, o nivel da satisfacao/motivacao global dos(as) trabalhadores(as), numa
escala de 1 a 5, em que 1 é muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, situa-se nos 3,3
(média aritmética das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) aos varios
itens do questionario);

2. As diferencas entre as médias das pontuacdes por grupo nao sao muito significativas,
no entanto, podemos destacar dois conjuntos: aqueles cuja média € superior a média
global e aqueles cuja média é inferior a média global.

3. Assim, a média dos niveis de motivacdo manifestados é de 3,71 e elevadas

percentagens de respondentes (entre 16% e 23%) manifestaram-se muito motivados e
apenas entre 3% e 4% dos respondentes se manifestaram muito pouco motivados.
Um segundo grupo cuja média é um pouco superior a média global é o relativo ao
estilo de lideranca dos dirigentes (média das pontuacdes 3,64), associada a uma
elevada percentagem de respondentes muito satisfeitos (entre 16% e 26%) e uma
relativamente baixa percentagem de respondentes a manifestarem-se muito
insatisfeitos (entre 3,5% e 3,8%).

16 Destes,um questionario foi entregue em branco, nao tendo sido preenchido
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4, Por outro lado, os respondentes manifestaram o mais baixo grau de satisfacao com as
condicées de higiene, seguranca, equipamentos e servicos (média de 2,94). Foi
também neste grupo que as mais altas percentagens de respondentes manifestaram a
sua insatisfacao (26% a 32%).

5. Neste mesmo sentido, € de realcar também o grupo relativo a Satisfacdo com o
desenvolvimento da carreira, cuja média é de 2,99 e apresenta percentagens
relativamente elevadas de respondentes insatisfeitos e muito insatisfeitos e baixas
percentagens de respondentes que se manifestaram muito satisfeitos com o

desenvolvimento da carreira.

Il.5.Avaliacéo do sistema de controlo interno e Plano de Prevencéao de Riscos de

Gestao incluindo os de Corrupcao e Infracdes Conexas

A auto-avaliacdo do sistema de controlo interno é um dos pilares do sistema integrado de
avaliacao de desempenho (SIADAP) que por sua vez, se articula com o sistema de
planeamento. O controlo interno permite aperfeicoar os processos de gestao, tendo como
objetivo providenciar maior seguranca na prevencao de irregularidades, respeito pelos
normativos em vigor, uso eficaz e eficiente dos recursos, alcancar os objetivos e realizar a

missao e reducao de imprevistos.

0 modelo de controlo interno seguido € integrado e é um sistema de auto-controlo. Baseia-
se em referenciais de ética, legal, normativo e organizacional; na gestao de riscos; na auto-

avaliacao e na prestacao publica de contas.

A implementacdo de um sistema de controlo interno baseia-se na verificacao de
pressupostos fundamentais tais como: instrucdes claras para todos os intervenientes,
formacao adequada para dar a conhecer a todos, os codigos de ética e conduta e boas
praticas a seguir na organizacao; conhecimento por parte de todos das regras e
procedimentos em vigor; segregacao de funcées; definicao de responsabilidades e eficacia

das regras de controlo interno.

O sistema de controlo interno integra as seguintes componentes: o ambiente interno

(referencial ético, organizacional, normativo e legal do funcionamento cujos fatores de
sucesso sao a ética e a conduta, a estrutura organizacional a autoridade e responsabilidade

e o controlo e supervisao); a identificacao e afericao do nivel do risco; procedimentos de

controlo, medidas de prevencao e acompanhamento e avaliacao.
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Em 2016, iniciou-se a execucao do Plano de Gestao de Riscos de Gestao incluindo os de
Corrupcao e Infracoes Conexas, que por um lado constitui uma revisao do Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas, elaborado a primeira vez em 2010,
alargando o seu ambito a gestdo e com a participacdo e envolvimento de todos os
trabalhadores e dirigentes além da atualizacdo do quadro de referéncia legal que baliza

comportamentos, atitudes e atividade dos trabalhadores e dirigentes da organizacao.

A identificacdo e caraterizacdao de processos considerados criticos, de praticas expostas a
risco e riscos inerentes e propostas de medidas de prevencao foram objeto de discussao em
sessoes de trabalho por unidade organica e de onde resultaram as matrizes, por unidade

organica, que integram o referido Plano em vigor.
Esta em curso a execucao das medidas do referido Plano.

A seguir, apresentam-se as respostas as questoes listadas relativas ao sistema de controlo

interno, no ano de 2018.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2018 24/99



Amar
@ferra

Diregéo Regional de Agricultura
e Pescas do Algarve

Sistema de Controlo Interno (1/3)

Resposta .
3 Fundamentacao
Questdes S|N| ND
A PD1€ e de O Ol0
1.1 Estao claramente definidas as especificacbes técnicas do sistema de X
controlo?
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, X
regularidade e boa gestao?
Ainda nao foi possivel
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacao X constituir uma equipa
necessaria para o exercicio da funcao? dedicada ao controlo e
auditoria interna
O Servico rege-se pelos
valores éticos e de
integridade constantes
1.4 Estao claramente definidas valores éticos e de integridade que regem na legislacao em vigor
I X designadamente
0 servico? Cédigo de
Procedimento
Administrativo, entre
outros
A politica de formacéao
de recursos humanos
visa garantir a sua
adequacédo a
complexidade das
1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que garanta a adequacao funcdes no sentido de
d 3s fuNca L 'd) de da tarefa? d X assegurar atraves da
o mesmo as funcoes e complexidade da tarefa? qualificacio técnica e
sua permanente
atualizacao. A sua
concretizacao esta
condicionada pelos
recursos disponiveis
Estdo instituidas
1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contatos regulares entre a X reunides regulares
direcéo e os dirigentes das unidades organicas? entre a Diregao e os
dirigentes intermédios
0 organismo tem sido
1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo externo? X objeto de agbes de
auditoria externa.
2.Estrutura Organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas X
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo
com o SIADAP 2 e 3?

Avaliados no inicio de 2019 (ciclo
avaliativo SIADAP 2017/2018)

100%

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram
pelo menos uma acao de formacao?

32%
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Sistema de Controlo Interno (2/3)

Questoes

A dades e proced e OS de COo Ol0 ad a O pleme ado O se O

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Fundamentacao

Existem alguns ja
elaborados. Pretende-
se melhorar os
existentes e fazer
manuais relativos a
outros processos

3.2 A competéncia para autorizacao da despesa esta claramente definida
e formalizada?

Nos termos da
legislacao em vigor

3.3 E elaborado anualmente plano de compras?

A aquisicao de bens é
iniciada pela
manifestacao de
necessidade

3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de funcbes entre
trabalhadores?

A rotacao de funcoes
esta condicionada pela
exiguidade dos recursos

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias
e controlos estao claramente definidos e formalizados?

Definidas nas
competéncias das UO

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padroes de qualidade minimos?

Em algumas atividades,
mas pretende-se
melhorar e alargar

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

No ambito do sistema
de gestao documental
implementado-GESCOR

3.8 Existe um plano de risco de corrupcao e infracdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupcao e infracdes conexas é
executado e monitorizado?

Este plano esta em
processo de revisao e
prevé-se que esteja
concluido durante o
ano de 2019
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Sistema de Controlo Interno (3/3)

. Resposta
Questoes Fundamentacgédo
S| N | NR
- ap dade do c a (e O dCad0
4.1 Existem aplicacoes informaticas de suporte ao processamento de Contabilidade,
dados, nomeadamente, nas areas da contabilidade, gestao documental e | X Faturacao, GERFIP,
SRH, Sistema de
tesouraria? Gestao documental
Ao nivel da
. c o = s - contabilidade e
4.2 As diferentes aplicacdes estao integradas permitindo o cruzamento de X tesouraria, com a
informacio? utilizacao do GeRFiP,
’ ha possibilidade de
cruzamento de
informacao.
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, X
oportunidade e utilidade dos outputs do sistema?
4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacdo é utilizada nos A informacéo ou esta
L X disponivel ou é
processos de decisao? disponibilizada aos
decisores
Sistema de controlo de
4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a acessos restritos a
. 5 . . X utilizadores
informacao ou ativos do servico? credenciados e
necessidade de
autenticacao
4.6 A informacdo dos computadores de rede esta devidamente X Apenas em relacdo aos
salvaguardada (existéncia de backups)? servidores.
Software licenciado e
4.7 A seguranca na troca da informacao e software esta garantida? X o servidor de e-mail
> > possui certificado
instalado (mensagens
encriptadas)

Nota: As respostas foram dadas tendo por referéncia o ano em avaliacdo

Legenda: S= Sim; N=Nao; ND=Nao existe informacao disponivel que permita responder a questdao de forma

inequivoca.

Il.6.Causas de incumprimento de a¢cées ou ndo execucao de projetos

Por escassez de meios humanos, nao foi possivel concluir a elaboracao do codigo de conduta
que havia sido previsto elaborar até 31 de outubro e divulgar até ao final do ano.

Il.7.Medidas a implementar para um reforco positivo de desempenho

No sentido do reforco positivo de desempenho a DRAP continuara a tentar reforcar a sua
equipa de recursos humanos e desta forma compensar as saidas de trabalhadores por
aposentacao e a execucao do projeto de modernizacao administrativa em conjunto com as
outras DRAP (Portal Unico das DRAP).
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I1.8.Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores

O Sistema Integrado de Avaliacao do Desempenho da Administracao Publica (SIADAP) baseia-
se no envolvimento e participacao dos dirigentes e demais trabalhadores nos processos de

gestao e avaliacao dos servicos.

Neste sentido e dando cumprimento ao estabelecido na legislacao em vigor (alinea f) do n.° 2
do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro) relativamente ao ciclo de gestao de
2018, os dirigentes da DRAP Algarve abordaram este tema, em varios momentos: para
preparar o Plano de Atividades, para fixar os objetivos anuais das UO e para monitorizar a
execucdo. As reunides de dirigentes intermédios com a direcdo superior, seguiram-se
reunides nas unidades organicas, em que participaram os trabalhadores e dirigentes onde

foram apresentados e discutidos os aspetos do planeamento e avaliacao atras enunciados.

Deste modo, através de reunidoes nas principais fases do ciclo de gestdao, procedeu-se a

audicao de todos os dirigentes e demais trabalhadores da DRAP Algarve.
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lll. Medidas de modernizacao administrativa

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio', estipula que o Relatério de Atividades deve
contemplar, em capitulo proprio, (1) a avaliacio das medidas de modernizacao
administrativa'® que o servico desenvolveu, nomeadamente as relativas a desburocratizacéo,
qualidade e inovacao, e a progressiva prestacao de servicos de forma digital para além do
atendimento presencial sempre que a natureza do servico a isso nao se oponha a qual deve
incluir a referéncia as poupancas associadas a tais medidas (ou a ganhos de eficiéncia) e (2)
indicadores que quantifiquem solicitacoes dirigidas ao servico (pedidos de informacao,

sugestoes ou criticas) e as respetivas respostas.

Neste ciclo de gestdao continuaram a ser implementadas medidas neste ambito, que deverao
ser aprofundadas e desenvolvidas em ciclos seguintes designadamente a utilizacao de

plataformas eletronicas quer em areas de negdocio com também em areas de apoio.

O projeto “Portal Unico das DRAP”, continua em execucao. Por um lado, em 2018, foram
consensualizados entre as cinco DRAP parametros do novo Sistema de Gestao Documental e
de Processos e fichas informativas a integrar o Catalogo de Servicos acessivel através do
Portal Unico. Por outro, foi contratualizada a aquisicio do novo Sistema de Gestdo
Documental e de Processos, o qual se prevé entrar em producdao no final de 2019. Este
sistema além de assegurar a gestdao documental permitira submeter on-line pedidos de
prestacao de servicos através de um Portal Unico das DRAP, o qual disponibiliza também o

Catalogo de Servicos prestados pelas DRAP.

7 vide artigo 40? Planos e Relatdrios de atividades Capitulo VI Instrumentos de apoio a gestdo do DL 135/99 de 22
de abril com a redacao dada pelo DL 73/2014 de 13 de maio de 2014

'8 O referido diploma, Decreto-Lei n° 135/99 com a redacdo dada pelo Decreto Lei n° 73/2014 de 13 de maio de
2014, estabelece medidas de modernizacao administrativas sobre: (a) Acolhimento e atendimento; (b)
Comunicacao administrativa; (c) Simplificacao de procedimentos; (d) Elogios, sugestoes e reclamacodes dos
utentes; (e) Avaliacdo pelos utentes dos locais e linhas de atendimento ao publico e portais e sitios da internet; (f)
Sistema de informacao para a gestao e (g) Linha do Cidadao
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IV.RECURSOS

Apresentam-se nos pontos seguintes os valores dos recursos humanos e financeiros planeados

e executados.

IV.1.Recursos Humanos

Os recursos humanos previstos para o ano seguinte constam no Mapa de Pessoal apresentado

a tutela para aprovacao (vide Anexo 1. Mapa de Pessoal 2018 aprovado).

A execucao dos recursos humanos € medida com base na informacao da assiduidade de cada

trabalhador ao longo do ano e de um modo continuo.

Outra informacao pertinente relativa aos recursos humanos, além da sua execucao, é

sistematizada no Balanco Social (vide capitulo VI. Balango Social, deste Relatorio).

Na tabela seguinte sistematizam-se os valores relativos a execucao dos Recursos Humanos a
31 de dezembro de 2018, nomeadamente numero de efetivos, o nimero de postos de
trabalho previstos no Mapa de Pessoal aprovado e destes, os nao ocupados no final do ciclo e

a execucao dos recursos humanos expressa em percentagem do executado face ao planeado.
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Recursos Humanos Planeados e Executados por Cargo/Carreira

Pontuacéao efetivos Planeados Pontuacéao efetivos Executados

Desvio Taxa de
Pontuacao N.° de Pontuacao N.° de Pontuacao (n°)  execucao

efetivos UERHP'  Planeada efetivosa UERHE®  Executada
planeados 31dez
(1) (2) (3) 4) () () (7) (8) 9)
Mapa Pessoal (a%\dias P Al
p d (2)xDT?# (2)x(1) (BS)® trabalhados  trabalhados | (5)-(2) (7/4)
aprovado 24/229)%(3) | 25 /229)*(4)

Cargo/Carreira

CCAS?!

Dirigentes-Direcao | 5, 2 458 40 2 432 37,69 0 94%
Superior
Dirigentes-Direcao 16 14 3206 224 14 3 051 213,16 0 95%
Intermédia
Técnico Superior 12 72 16 488 864 69 13 527 708,86 -3 82%
Espec1qllgtas de 12 2 458 24 2 458 24,00 0 100%
Informatica
Cgorc_jenador 9 3 687 27 3 494 19,40 0 72%
Técnico
Técnicos de 8 3 687 24 4 679 23,71 1 99%
Informatica
Assistente Técnico 8 48 10 992 384 45 9 832 343,49 -2 89%
Técnico
verificador de . 8 1 229 8 1 229 8,00 0 100%
Pescado (carreira
subsistente)
Assistente 5 35 8 015 175 32 6 847 149,50 -2 85%
Operacional

TOTAL 180 41220 | 1770 172% 35549 | 1527,82 | -6 86%

Com base nos valores apresentados, verifica-se que a taxa de execucao dos recursos humanos
na DRAP Algarve em 2018 foi de 86 %*’, valor que resulta de varios fatores tais como: nao
ocupacao de cargos previstos, saidas ou entradas de trabalhadores e auséncias com

enquadramento legal.

1% UERH Planeados = nimero de postos de trabalho previsto no Mapa de Pessoal, ponderado pela pontuacao estabelecida para a
respetiva carreira/cargo, a saber: Direc&o Superior: 20; Direcdo Intermédia: 16; Técnico Superior e Especialista de Informatica:
12; Coordenador Técnico: 9; Assistente Técnico, Técnico de Informatica e Técnico Verificador de Pescado: 8 e Assistente
operacional: 5)

0 UERH Executados = produto do valor dos UERH Planeados pelo racio entre o nimero de dias trabalhados e o nimero de dias
de trabalho previsto durante o ano. Os desvios da execucao relativamente ao planeado resultam de fatores tais como, nao
ocupacdo de cargos previstos, saidas ou entradas de trabalhadores e auséncias com enquadramento legal e reflete-se em
variagdes do nimero de trabalhadores em efetividade de funcdes e em oscilagdes na taxa de realizagdo dos Recursos Humanos.
21 Pontuacao conforme estabelecido pelo Conselho Coordenador da Avaliacao de Servicos (CCAS)

22 DT2018: em 2018, o nimero de dias de trabalho é 229

23 Conforme Balanco Social

24 Numero total de dias trabalhados no ano pelos trabalhadores do cargo/carreira

25 Numero total de dias trabalhados no ano pelos trabalhadores do cargo/carreira

26 Neste computo nao se incluem dois trabalhadores que, a 31dez2018 estavam de baixa médica ha mais de 6 meses
27 Racio entre a pontuacdo executada e a pontuacao planeada
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A 31 de dezembro, o nimero de efetivos era de 174 e a sua afetacdo as unidades organicas

era a que se apresenta na tabela a seguir.

TOTAL Direcdo Del  Del

DRAP '"c'”;?&jﬂfRAN DCD Barl  Sot DSA DSI DSC DSDAR
Diretor Regional 1 1 0 0 o|lo|o]| o0 0
Diretor Regional Adjunto 1 1 0 0 ololol o 0
Diretor de Servigos 4 0 0 0 0|1 1] 1 1
Chefe de Divisao 10 0 1 1 o1 |22 3
Técnico Superior 69 8 0 9 715 13| 16 11
Especialista de Informatica 2 1 0 0 o|11]0]0 0
Coordenador Técnico 3 0 0 0 0| 2 1 0 0
Assistente Técnico 46” 3 2 3 8| 8 |4 |7 | 11
Técnico de Informatica 4 0 0 0 0 2 0 1 1
Técnico Verificador de .
Pescado 0 0 0 o0 |1]0 0
Assistente Operacional 33% 1 3 ) 1 ll1lo0l 132
TOTAL 174 15 6 | 15 |16]|32|23| 27| 40*

Ao longo do ano sairam 9 trabalhadores e entraram 14, passando de 169 a 31 de dezembro de
2017 para 174 a 31 de dezembro de 2018.

Na tabela a seguir, apresentam-se os numeros de efetivos que sairam e que entraram, por

cargo/carreira e motivo da mobilidade.

28 Deste, dois trabalhadores (1AT e 1AO, ambos afetos a DSDAR) estavam, a 31 de dezembro de 2018, de baixa
médica ha mais de seis meses

2 Destes, a 31dez2018, um trabalhador afeto a DSDAR estava de baixa médica ha mais de 6 meses

30 Destes, a 31dez2018, um trabalhador estava de baixa médica ha mais de 6 meses

31 Destes, a 31dez2018, uma trabalhadora afeta a DSDAR estava de baixa médica ha mais de 6 meses

32 Destes, a 31dez2018, uma trabalhadora estava de baixa médica ha mais de 6 meses

* Deste, dois trabalhadores (1AT e 1AO, ambos da DSDAR) estavam, a 31 de dezembro de 2018, de baixa médica
hé mais de seis meses

** Deste, dois trabalhadores (1AT e 1AO) estavam, a 31 de dezembro de 2018, de baixa médica ha mais de seis
meses
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Entradas e Saidas de trabalhadores ao longo do ano de 2018 por cargo/carreira e motivo

Motivo Entradas
TOTAL
SME Mobilidade Interna  Nomeacdo  Recrutamento  Fim Nomeacao ENTRADAS
Cargo/carreira
Diretor Regional 0 0 1 0 0 1
Técnico Superior 1 1 0 7 1 10
Técnico de Informatica | 1 0 0 0 0
Assistente Técnico 1 0 0 0 0
Assistente Operacional | O 1 0 0 0
TOTAL 3 2 1 7 1 14
Saidas
Motivo Mobilidade Nomeacao TOTAL
Fim de L) Licenca sem para i
Aposentagdo ~ Falecimento " (regresso X cargode  SAIDAS
omeacao ; vencimento 50
> servico Direcao
Cargo/carreira origem) Superior
Diretor Regional 0 0 1 0 0 0 1
Técnico Superior 3 0 0 1 1 1 6
Assistente
Técnico 1 1 0 0 0 0 2
TOTAL 4 1 1 1 1 1 9

No que respeita a execucao dos recursos humanos, verificaram-se alguns desvios
relativamente ao planeado, que se devem, por um lado, ao fato de nao estarem preenchidos
todos os postos de trabalho previsto no Mapa de Pessoal e, por outro, as auséncias de

trabalhadores, por motivos justificados.
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IV.2.Recursos Financeiros

Na tabela seguinte apresentam-se os valores dos recursos financeiros planeados, corrigidos,

disponiveis e executados, designadamente os montantes das quatro componentes do

Orcamento de Funcionamento (Despesas com Pessoal, Aquisicoes de bens e servicos, Outras

despesas correntes e Despesas de capital).

Recursos Financeiros Planeados, Corrigidos, Disponiveis e Executados, em euros

DESIGNAGCAO

Planeado

Corrigido

Disponivel

Executados

Orcamento de funcionamento

(Euros)
6 254 723,00 €

(Euros)
6 304 470,0€

(Euros)
6 297 003,00€

(Euros)
5 534 790,82€

Despesas ¢/ Pessoal

4 889 255,00 €

4932 576,00 €

4932 508,00 €

4705 346,33 €

Aquisicoes de Bens e Servicos| 1307 503,00 € 862 092,00 € 861 007,00 € 630 959,30 €
Outras despesas correntes 57 965,00 € 55 546,00 € 49 232,00 € 41 990,26 €
Despesas de capital 0,00 € 454 256,00 € 454 256,00 € 156 494,93 €

Orcamento de investimento - € - € - € - €
Outros valores € € € €
TOTAL (OF+0Ol+Outros) 6 254 723,00 € 6 304 470,0 € 6 297 003,00 € 5534 790,82 €

Globalmente, a taxa de execucao face ao orcamento disponivel foi de 88 %.

IV.3.Recursos Patrimoniais - Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

Conforme estabelecido *° foi efetuado o reporte/inventario do patriménio imével do Servico e

enviado a Unidade de Gestao Patrimonial (vide em Anexo Il uma impressao do Plano Setorial

2018 - Matriz enviada)

33 Cf n° 5 do art.° 113° do Decreto-Lei n° 280/2007 de 7 de agosto que estabelece o regime juridico do patriménio
imobiliario publico sendo objeto do referido artigo 113° o Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario do Estado
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V. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

Nos pontos seguintes apresentam-se os resultados da atividade desenvolvida pela DRAP
Algarve. Os objetivos anuais da DRAP apresentam-se associados as varias unidades organicas,
razao pela qual, neste ponto, a atividade desenvolvida é apresentada por unidade organica:
tabela de execucdo dos objetivos anuais®® precedida da transcricio das competéncias. A
composicao da equipa de recursos humanos de cada unidade organica pode ser consultada no
ponto IV.1. Recursos Humanos, deste Relatério, no qual se apresenta, numa tabela o nimero

de efetivos por cargo/categoria afetos a cada unidade organica.

Cada unidade organica tem entre 4 e 6 objetivos anuais, cada um deles com um ou varios
indicadores de realizacao. Ha dois objetivos que sdao comuns a todas as unidades organicas,
estando eles, diretamente alinhados com os objetivos operacionais estabelecidos no QUAR

DRAP Algarve, designadamente:

e  “Promover o grau de qualificacdo dos Recursos Humanos da U.O.” cujo indicador é a
Taxa de cobertura da formacao profissional (N.° total de trabalhadores que

frequentam acoes de formacao em 2016/N.° total de trabalhadores) x 100

e “Assegurar, atempadamente, a resposta a Direcao da informacdao necessaria a
elaboracao, monitorizacao e reporte dos IG (PA, QUAR, Indicadores Comuns e Auto
Avaliacao) ”, tendo como indicador o nimero de dias de antecipacao na entrega da
informacao necessaria a elaboracao do PA e dos reportes trimestrais ao GPP

relativamente ao estabelecido relativamente aos respetivos limites de prazo.

Globalmente, o Plano de Atividades apresenta uma taxa de execucao global de 116 %.

3¢ Tabela onde consta a descricao do(s) objetivo(s) e do(s) indicador(es) e respetivas unidade(s) e meta(s) e sua
execucao (valor do indicador e respetiva taxa de execucao)
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Apresentam-se, na tabela a seguir, em sintese, as taxas de execucao do Plano de Atividades

por unidade organica.

Taxa de realiza¢cdo do Plano de

ST 35 O 50 G Atividades por Unidade Organica

Delegacdo de Barlavento 114 %
Delegacao de Sotavento 124 %
Divisdao de Comunicacdao e Documentacao 154 %
Direcao de Servicos de Administracao 76 %
Direcao de Servicos de Investimento 92 %
Direcao de Servicos de Controlo 97 %
Direcao c.le Servicos de Desenvolvimento 143 %
Agro - Alimentar e Rural

Global DRAP Algarve 114 %
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V.1. Atividades previstas no plano de atividades e apuramento dos resultados por

unidade organica

V.1.1.Direcao e ERRAN (Estrutura Regional da RAN)

Através do exercicio efetivo das respetivas competéncias proprias e delegadas, a atividade da
Direcao, desenvolveu-se em todas as areas de atuacao da Direcao Regional, mediante a sua

adequada coordenacao.

Por ineréncia do cargo, o Diretor Regional de Agricultura e Pescas do Algarve preside a
Estrutura Regional da Reserva Agricola Nacional do Algarve a qual conta com o apoio técnico
e logistico da DRAP, para o que esta constituido um Secretariado Técnico que integra a
equipa de recursos humanos acima apresentada (dois técnicos superiores e um assistente

técnico).

As atividades da ER-RAN sdo objeto de relatorio de atividades préprio, o qual se sintetiza a

seguir, através da apresentacao de alguns indicadores de realizacao:

Alguns Indicadores de desempenho do Secretariado Técnico da ER-RAN

Reunides efetuadas (nUmero) 43
Processos entrados (nimero) 479
Solicitacbes analisadas e atas lavradas (nimero) 1051
Infracoes (nimero) 20
Recursos (nimero) 3
Processos analisados (nimero) 1051
dos quais processos finalizados (nimero) 458
Correspondéncia elaborada e enviada (nUmero) 1284
Processos vistoriados (nimero) 478
Fotografias (nimero) 1479
Deslocacdes (km percorridos) 12122
Pareceres favoraveis emitidos (niUmero) 255
Receita cobrada (Euros) total 49077,20
dos quais, para pagamento de Taxas (processos) (euros) 42820,70
para pagamento de Infracdes (euros) 6256,50
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Na dependéncia hierarquica e funcional da Direcao, desenvolve a sua atividade o Nucleo de

Apoio Juridico, Assessoria e Auditoria Interna (NAJAAI) cujos enquadramento legal e

competéncias sdao adiante especificadas no ponto IV.1.5. NAJAAI).

V.1.2.Divisao de Comunica¢do e Documentacdo (D.C.D.)

Com a publicacdo e entrada em vigor do Despacho n.° 13475/2012, publicado no Diario da

Republica, 2.2 série, n.° 200, de 16 de outubro de 2012 e republicado no D.R., 2.2 série, n.°

98 de 22 de maio de 2013, as competéncias atribuidas a DCD sao as que a seguir se indicam:

a) Assegurar o tratamento, conservacao e gestao do arquivo documental intermédio e

arquivo histérico da Direcao Regional;

b) Assegurar a gestao das bibliotecas, bem como providenciar a aquisicao, a permuta e

a oferta de publicacoes e documentos;

c) Assegurar as ligacoes com os servicos centrais competentes com vista a otimizacao
da utilizacdao dos recursos documentais e de informacao disponiveis, numa ldgica de

gestao integrada;

d) Promover a recolha, analise, producao e difusao pelos servicos e clientes, a nivel

regional, da informacao com interesse para os mesmos;

e) Articular com o servico central competente a difusao, a nivel nacional, de toda a
informacao julgada util e pertinente;

f) Assegurar, a nivel regional, a divulgacao de normas, despachos, instrucées ou
recomendacoes;

g) Assegurar e coordenar o funcionamento dos servicos de atendimento e relacoes
publicas da Direcao Regional;

h) Assegurar e coordenar as visitas de entidades a Direcao Regional ou a regiao, bem

como garantir os contactos com os 6rgaos de comunicacao social e regional;

i) Assegurar e coordenar a participacao da Direcao Regional em feiras e outros
certames em estreita ligacao e colaboracdao com os agentes econdémicos da regiao

sempre que for caso disso;

j) Gerir o acervo fotografico, promovendo a sua conservacao, divulgacao e tratamento

arquivistico;
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k) Assegurar, em articulacio com o Nucleo de Apoio Informatico, a concecao,
estrutura e organizacao da informacao da Internet e Intranet, garantindo o respetivo

desenvolvimento, manutencao e atualiza¢ao;

() Definir, organizar e gerir o sistema integrado de informacao e o sistema de gestao

documental e arquivo em articulacao com o Nicleo de Apoio Informatico;

m) Assegurar o desenvolvimento de outras atribuicées que lhe forem superiormente

cometidas.
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DIVISAO DE COMUNICAGCAO E DOCUMENTACAO

Indicador Meta Realizado
Objetivos Anuais - : Intervalo de o~ Valor do U3
Descricao Unidade . Valor Critico . realizacdo
cumprimento Indicador R
objetivo (%)
Asseourar a Execucio do Plano de Taxa de execucao do programa de iniciativas = (N.° de o i %
Comﬁnicacéo da DRAP Algarve e o Iniciativas executadas/ N.° de Iniciativas programadas) x 100 % 75-85 100,00% 100,00
- . 4 7. 0,
g Cun;e;:?g:g;dDoRZ%ldezxz de Taxa de execucao de eventos =(N° de eventos executados /N° de 125,00%
s eventos programados) x 100 (eventos complementares aos do % 70-90 100,00% 100,00
programa de iniciativas)
Melhorar a comunicacao da DRAP com , . .
os seus clientes através da edicio da Numero de DRAP informa produzidos N° 3-5 6 3
g DRAP informa (trimestral) e execucao 100,00%
de cartazes sobre PDR NUmero de cartazes produzidos N° 9-11 15 10
~m Assegurar a continuacao do (Massas acumuladas tratadas / Massas acumuladas avaliadas) x o i o
é tratamento das Massas Acumuladas 100 % 70-90 100,00% 80,00 100,00%
Assegurar a participacao no processo o .. o
:&; "Dieta Mediterranica/Patriménio da | (\- d€ eventos em que part‘c;‘(’)g”/ N.? de eventos propostos) x % 80-90 100,00% 85,00 100,00%
Humanidade”
o Promover o erau de qualificacio dos Taxa de cobertura da formacao profissional (N.° total de
é Recursogs Humar?os da U 0 trabalhadores que frequentam acdes de formacao/N.° total de % 13-15 20,00% 85,71 398,79%
T trabalhadores) x 100
Assegurar, atempadamente, a N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega da
resposta a Direcdo da informacéo informac&o necessaria a elaboracao do PA relativamente ao N° 5-9 10 5
° necessaria a elaboracéo, limite do prazo 100.00%
o monitorizacao e reporte dos IG (PA, N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega da e
QUAR, Indicadores Comuns e Auto informacao necessaria a elaboracao dos reportes trimestrais ao N° 0-2 5 1
Avaliacao) GPP relativamente ao estabelecido
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V.1.3.Delegacao de Barlavento (Del Barl)

Com a publicacao e entrada em vigor do Despacho n.° 13475/2012, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 200, de 16 de outubro de 2012 e republicado no D.R., 2.2 série, n.°
98 de 22 de maio de 2013, as competéncias atribuidas a Delegacao do Barlavento sdo as que a

seguir se indicam:

a) Coordenar e gerir, em articulacao funcional com a DSA, os servicos e recursos

sediados na area das respetivas Delegacdes;

b) Prestar apoio técnico e informativo, em articulacdo com os competentes servicos
da DRAP Algarve e restantes estruturas regionais verticalizadas do MAMAOT, as
populacodes rurais, aos agricultores, pescadores e demais clientes e as suas estruturas

representativas;

c) Desenvolver, em articulacdo com as Direcoes de Servico, as acoes necessarias ao

cumprimento das competéncias daquelas unidades organicas;

d) Assegurar o desenvolvimento de outras atribuicdées que lhe forem superiormente

cometidas.
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DELEGAGCAO DE BARLAVENTO

Indicador Meta Realizado
Objetivos Anuais Taxa de
) Descricao Unidade Interv.alo i Valor Critico Va!or if2 realizacdo
cumprimento Indicador TR
objetivo (%)

— | Assegurar os controlos de situagoes Taxa de realizacao de controlos = N.° de controlos
g anomalas no gasoéleo executados no prazo/N.° de controlos % 85-95 100 100,00 125,0%

colorido/marcado no prazo previsto comunicados*100

. . Taxa de satisfacao dos utentes (N.° de utentes

« | Garantir, com qualidade, a resposta a atendidos com grau de satisfacao igual ou superior a
< | solicitaces externas no atendimento : . % 85a95 100 96,20 115,5%
o A 3,5 (numa escala de 1 a 5)/N.° de utentes atendidos

presencial .

presencialmente) x 100
- ﬁcsslgurzira?igiigggagggs d2:1§25an%1.0 Taxa de verificacao fisica no local de pedidos de apoio
< P P ap = N.° de verificacdes efetuadas/N.° de verificacoes % 85a95 100 100,00 125,0%
O | ao Investimento, no prazo de vinte .
P solicitadas

dias uteis
< | Promover o srau de qualificacio dos Taxa de cobertura da formacao profissional (N.° total
g RECUrsos Huﬁmnos dg U.0. de trabalhadores que frequentam acoes de % 51-63 71 53,85 100,0%

o formacao/N.° total de trabalhadores) x 100
A ¢ d X N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na
ssegutrar‘, S.em~pa dam.e? € a entrega da informac&o necessaria a elaboracao do PA N° 5-9 10 5
o :lisciizéaﬁz é]:gggragg ormacao relativamente ao limite do prazo
cao, S - — - — o
g monitorizacdo e reporte dos IG (PA, N.° de d1as_de anteclpagao (d1,as_ d? calendarlo) na 104,2%
. entrega da informacao necessaria a elaboracao dos o
QUAR, Indicadores Comuns e Auto . . . N 0-2 5 2
s reportes trimestrais ao GPP relativamente ao
Avaliacao) .
estabelecido
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V.1.4.Delegacao de Sotavento (Del Sot)

Com a publicacao e entrada em vigor do Despacho n.° 13475/2012, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 200, de 16 de outubro de 2012 e republicado no D.R., 2.2 série, n.°
98 de 22 de maio de 2013, as competéncias atribuidas a Delegacdo do Sotavento (DS) sdo as

que a seguir se indicam:

a) Coordenar e gerir, em articulacao funcional com a DSA, os servicos e recursos

sediados na area das respetivas Delegacdes;

b) Prestar apoio técnico e informativo, em articulacdo com os competentes servicos
da DRAP Algarve e restantes estruturas regionais verticalizadas do MAMAOT, as
populacodes rurais, aos agricultores, pescadores e demais clientes e as suas estruturas

representativas;

c) Desenvolver, em articulacdo com as Direcoes de Servico, as acoes necessarias ao

cumprimento das competéncias daquelas unidades organicas;

d) Assegurar o desenvolvimento de outras atribuicdées que lhe forem superiormente

cometidas.
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DELEGAGCAO DE SOTAVENTO

Indicador Meta Realizado
St L] Taxa de
jetivos Anuais i7aca
Descricao Unidade Interv_a s Valor Critico Val_or e real.1za.<;ao
cumprimento Indicador | objetivo
(%)
— | Assegurar os controlos de situaces Taxa de realizacao de controlos = N.° de controlos
< | andmalas no gasoleo colorido/marcado ; o ) ; M % 85-95 100 100,00 125,00%
o . executados no prazo/N.° de controlos comunicados*100
no prazo previsto
~ | Garantir, com qualidade, a resposta a Taxa de satisfacao dos utentes (N.° de utentes atendidos
g solicitacoes externas no atendimento com grau de satisfacao igual ou superior a 3,5 (numa escala % 85a95 100 96,15 115,38%
presencial de 1 a 5)/N.° de utentes atendidos presencialmente) x 100
Assegurar as verificacoes fisicas no local,
2 |no am_b1to de pedidos de apoio ao Taxa de_v§r1f1§agao fisica no lo::al de pe_d1do§ de apoio = N. % 85 a 95 100 9,15 115,38%
O |Investimento, no prazo de vinte dias de verificacoes efetuadas/N.° de verificacoes solicitadas
Uteis
< | Promover o erau de qualificacio dos Taxa de cobertura da formacao profissional (N.° total de
< g q ’ trabalhadores que frequentam agoes de formacao/N.° total % 51-63 71 92,00 162,50%
O | Recursos Humanos da U.O.
de trabalhadores) x 100
. N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega
Assegurar, atempadamente, a resposta a | 4, informacao necessaria a elaboracio do PA relativamente N° 5-9 10 5
«~ | Direcéo d~a mformaggo necessaria a ao limite do prazo
< | elaboracao, monitorizacao e reporte dos S - - - - 100,00%
(o) ) N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega
IG (PA, QUAR, Indicadores Comuns e . ~ PR ~ o
- da informacao necessaria a elaboracao dos reportes N 0-2 5 2
Auto Avaliacao) - - - .
¥ trimestrais ao GPP relativamente ao estabelecido

RELATORIO DE ATIVIDADES 2018 44/99



amar
aferrg

Diregéio Regional de Agricultura

e Pescas do Algarve

V.1.5.Ndcleo de Apoio Juridico, Assessoria e Auditoria Interna (N.A.J.A.A.l.)

Com a publicacao e entrada em vigor do Despacho n.° 13475/2012, publicado no Diario da

Republica, 2.2 série, n.° 200, de 16 de outubro de 2012 e republicado no D.R., 2.2 série, n.°

98 de 22 de maio de 2013, as competéncias atribuidas ao NAJAAI sao as que a seguir se

indicam:

a) Assessorar juridicamente a Direcao e todas as Unidades Organicas;

b) Emitir parecer e elaborar informacdes e estudos de natureza técnico-juridica no

ambito das atividades da DRAP Algarve;

¢) Intervir na instrucao de processos disciplinares, averiguacoes, inquéritos, contra —

ordenacoées, execucoes fiscais e outros que lhe sejam determinados;

d) Acompanhar o andamento dos processos em curso nos tribunais administrativos e
fiscais, promovendo as diligéncias necessarias, assegurando a representacao em juizo
do MAMAOT nesses tribunais;

e) Elaborar projetos de resposta nos recursos hierarquicos interpostos de atos

praticados no ambito das atribuicoes da DRAP Algarve;

f) Assegurar a prestacao de informacoes aos tribunais, reparticoes de financas e
demais entidades equiparadas relacionadas com processos administrativos especificos,

sem prejuizo das atribuicées cometidas a outros servicos;

9) Preparar projetos de diplomas legais no ambito das competéncias da DRAP Algarve,

bem como dar parecer sobre outros projetos de diplomas;

h) Tracar e avaliar, em colaboracao com as diferentes unidades organicas, o

planeamento interno da DRAP Algarve, assegurando a sua coordenacao;

i) Assegurar o desenvolvimento de outras atribuicées que lhe forem superiormente
cometidas (designadamente, assegurar a coordenacdo e/ou a execucdo dos processos

de auditoria interna em curso, ou cuja implementacdo se venha a revelar necessdria).
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V.1.6.Direcao de Servicos de Administracao (D.S.A.)

Com a publicacdo e entrada em vigor do Despacho n.° 13475/2012, publicado no Diario da

Republica, 2.2 série, n.° 200, de 16 de outubro de 2012 e republicado no D.R., 2.2 série, n.°

98 de 22 de maio de 2013, as competéncias atribuidas a D.S.A sdo as que a seguir se indicam:

a) Assegurar a elaboracao dos estudos necessarios a correta afetacao e gestao de

recursos humanos;

b) Assegurar a preparacao do plano anual de formacdo, tendo em atencao as

necessidades gerais e especificas das diversas unidades organicas;

¢) Garantir a compilacao e organizacao da informacao relativa aos recursos humanos,

a aplicacao da avaliacao do desempenho e a elaboracao do balanco social;

d) Assegurar o processamento dos vencimentos e abonos relativos ao pessoal, bem

como o expediente relacionado com os beneficios sociais;

e) Desenvolver as acdes necessarias a organizacao e instrucao de processos referentes

a situacao profissional dos trabalhadores;
f) Preparar as propostas de orcamento e elaborar a conta de geréncia anual,;

g) Assegurar a gestao e controlo orcamental e a avaliacao da afetacao dos recursos

financeiros as atividades desenvolvidas pelos servicos;
h) Garantir o aprovisionamento e o controlo das existéncias de bens de consumo geral,;
i) Assegurar os procedimentos de gestao, conservacao e inventario do patriménio;

j) Promover e assegurar todos os procedimentos inerentes a eficaz cobranca e

deposito de receitas, de acordo com as normais legais em vigor;

k) Assegurar a elaboracao e instrucao de procedimentos inerentes a contratacao

publica e a realizacao de despesas e sua liquidacao;

() Definir, organizar e gerir o sistema integrado de informacao e o sistema de gestao

documental e arquivo.
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DIRECAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO |

Indicador Meta Realizado
Objetivos Anuais _ . Intervalo de Valor | Valordo | _l2xade
pesciee Beket cumprimento Critico | Indicador EELEE G
P objetivo (%)
Aumentar a eficiéncia da gestao da
assiduidade e processamento de
by vencimentos atr_a\/,e§ do reg1sto de NUumero de dias para implementar este registo N° 135-105 90 120 100,00%
A | trabalho extraordinario no sistema de
gestao documental conforme Portaria
609/2009
Taxa de acoes de formacao homologadas
- ~ . (nimero de acdes homologadas / nimero de pedidos de % 87,5-92,5 100 97,14
~ Agilizar a prestacao de servicos no hor = .
>4 I ~ - . omologacao formalizados x 100) o
o | ambito da formacao profissional setorial - - — 121,43%
A agricola Taxa de formandos cert1f1cado§ (numero de ce~rt1f1cados
emitidos/homologados / numero de emissao de % 20,0-24,0 28 100,00
homologacao de certificados x 100)
- Promover o arau de qualificacio dos Taxa de cobertura da formacao profissional (N.° total de
< S N ; trabalhadores que frequentam acoes de formacao/N.° total % 18,0a 22,0 30 6,25 31,25%
o Recursos Humanos da U.O. ’ ’
de trabalhadores) x 100
. | N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega
Assegurar, atempadamente, a resposta a . = PRI = . o
i . N PR da informacao necessaria a elaboracao do PA relativamente N 5-9 10 5
Direcao da informacao necessaria a ; .. ;
< S s AR ao limite do prazo o
< | elaboracao, monitorizacao e reporte dos 5 - ——— - — 50,00%
(o) ; L N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega
IG (PA, QUAR, Indicadores Comuns e . - AR - o
.~ da informacao necessaria a elaboracao dos reportes N 0-2 5 -8
Auto Avaliacao) . .’ . ; :
’ trimestrais ao GPP relativamente ao estabelecido
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V.1.7.Diregao de Servicos de Investimento (D.S.l.)

Com a publicacdo e entrada em vigor do Despacho n.° 13475/2012, publicado no Diario da

Republica, 2.2 série, n.° 200, de 16 de outubro de 2012 e republicado no D.R., 2.2 série, n.°

98 de 22 de maio de 2013, as competéncias atribuidas a D.S.| sao as que a seguir se indicam:

a) Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servicos e organismos
centrais, as acOes necessarias a rececao, analise, aprovacao, acompanhamento e

validacao dos projetos de investimento apoiados por fundos publicos;

b) Promover a tramitacao relativa a rececao, analise e validacao conducente ao

pagamento dos respetivos apoios;

c) Assegurar a monitorizacao regional da execucao dos diferentes instrumentos
financeiros de apoio a agricultura e pescas, assim como dos impactos resultantes da

sua aplicacao, propondo medidas concretas em matéria de concecao e procedimentos;

d) Promover a implementacao de programas, acOes e projetos de apoio aos

agricultores e suas organizacoes;

e) Assegurar uma adequada promocao e divulgacao dos diferentes programas de apoios

publicos.
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DIREGCAO DE SERVICOS DE INVESTIMENTO

e Auto Avaliacao)

ao GPP relativamente ao estabelecido (média)

Indicador Meta 2015 Realizado
Objetivos Anuais Descricio Unida | Intervalo de Valor Valor do r::l)i(:adgo
¢ de | cumprimento Critico Indicador a‘lzac o
objetivo (%)
Taxa de validacao de pedidos de apoio = (N.° de pedidos de o
. < apoio analisados / N.° de pedidos de apoio submetidos) x 100) * 70290 100 96,69%
5 Garantir a execucao do Programa de Taxa de validacao de pedidos de pagamento = (N.° de pedidos 117,67%
=] Desenvolvimento Rural (PDR2020) de pagaménto validados/ N.° pedidos de pagamento % 70a90 100 91,58%
submetidos) x 100)
Taxa de validacao de pedidos de apoio = (N.° de pedidos de N o
. < apoio analisados / N.° de pedidos de apoio submetidos) x 100) % 70290 100 89,77%
AN | Garantir a execucado do Programa ——= . 5 - o
2 | Operacional Pesca (PROMAR e MAR2020) Taxa de validacao de pedidos de pagamento = (N.° de pedidos 112,26%
=] de pagamento validados/ N.° pedidos pagamento submetidos) % 70a90 100 99,61%
x 100)
o Coordenar/acompanhar as Taxa de resposta a pedidos de emissao de licengas antes do
o| competéncias delegadas na area das limite do prazo estabelecido = (N° pedidos respondidos antes % 92,5a97,5 100 99,36% 121,82%
a pescas do limite do prazo/N° total de pedidos*100)
< | Promover o arau de qualificacio dos Taxa de cobertura da formacao profissional (N.° total de
< s q ; trabalhadores que frequentam acoes de formacao/N.° total de % 57 a 69 79 4,00% 7,02%
O | Recursos Humanos da U.O.
trabalhadores) x 100
Asseourar. atempadamente. a resposta N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega da
\ssegurar, atemp = » a réspos informacao necessaria a elaboracao do PA relativamente ao N° 5-9 10 5
a Direcao da informacao necessaria a o
0 ~ A limite do prazo o
< | elaboracao, monitorizacao e reporte 5 - ——— - — 100,00%
(o) . N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega da
dos IG (PA, QUAR, Indicadores Comuns . = PSR = . . o
informacao necessaria a elaboracao dos reportes trimestrais N 0-2 5 1
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V.1.8.Direcao de Servicos de Controlo (D.S.C.)

Com a publicacdo e entrada em vigor do Despacho n.° 13475/2012, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 200, de 16 de outubro de 2012 e republicado no D.R., 2.2 série, n.°
98 de 22 de maio de 2013, as competéncias atribuidas a D.S.C. sdao as que a seguir se

indicam:

a) Executar as acoes enquadradas nos planos oficiais de controlo relativos aos regimes
de apoio no ambito da politica agricola comum, de acordo com as orientacoes

funcionais dos servicos e organismos centrais competentes em razao da matéria;

b) Assegurar a execucao das acoes decorrentes do Sistema de Identificacao Parcelar,
de acordo com as orientacées funcionais dos servicos e organismos centrais

competentes em razao da matéria;

¢) Coordenar o processo de licenciamento no ambito do regime economico da
atividade pecuaria e o processo de licenciamento das indUstrias alimentares no ambito
do regime do exercicio da atividade industrial, de acordo com as orientacoes

funcionais dos servicos e organismos centrais competentes em razao da matéria.
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DIRECAO DE SERVICOS DE CONTROLO

Continua1/2
Indicador Meta Realizado
Objetivos Anuais _— Unida | Intervalo de | Valor | Valor do VB @3
Descricao . g . realizacao
de |cumprimento | Critico | Indicador Rrrn o
objetivo (%)
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Investimento = (N° o
Controlos executados /N° de Controlos atribuidos) x 100 % 90295 100 90,90%
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Pedido Unico = (N° o
~ Controlos executados / N° de Controlos atribuidos) x 100 % 90295 100 99,76%
Assegurar a execucao do Plano Anual
- de Controlo: Investimento, Pedido
< Unico e Outros Controlos oficiais, Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Outros controlos % 90 a 95 100 100.00% 118,55%
© Controlo extra ajudas e controlo no oficiais = (N° Controlos executados /N° de Controlos atribuidos) x 100 : YRR
ambito da Seguranca Alimentar
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo/fiscalizacdo (extra o o
ajudas)= (N° Controlos executados /N° de Controlo atribuidos) x 100 % 90295 100 100,00%
Taxa de cumprimento dos planos oficiais de controlo no ambito da
seguranca alimentar (PCAI, PNCC, PCSA E PCPP) = (N° Controlos % 90 a 95 100 85,95%
executados /N° de Controlos atribuidos) x 100
Assegurar a Execucao de agdes de = e e~
o~ s s - o o
D, Fiscalizacio da Reserva Agricola Taxa de execucao = (N° FiscalizacOes executadas / N° Fiscalizacoes % 90 a 95 100 67,00% 74,00%
() Nacional apresentadas) x 100
o Garantir, com qualidade, o Taxa de satisfacao dos utentes (N.° de utentes atendidos com grau de
< | atendimento presencial no ambito do | satisfacado igual ou superior a 3,5 (numa escala de 1 a 5)/N.° de utentes % 80a90 100 98,00% 122,00%
o Sistema de ldentificacao Parcelar atendidos presencialmente) x 100
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DIRECAO DE SERVICOS DE CONTROLO

Cont. 2/2
Indicador Meta Realizado
Objetivos Anuais Taxa de
Descricao Unidade Interv.alo il V§lpr Va!or €15 realizacdo
cumprimento | Critico | Indicador BRI
objetivo (%)
Taxa de resposta a pedidos de licenciamento antes do limite
) ) ) ) do prazo estabelecido = (N° pedidos respondidos antes do % 90a 95 100,00 | 100,00%
< | Garantir resposta a pedidos de licenciamento limite do prazo/N° total de pedidos*100)
< e emissao de pareceres - — 112,50%
o Taxa de resposta a pedidos de emissao de pareceres antes do
limite do prazo estabelecido = (N° pedidos respondidos antes % 90 a 95 100,00 94,00%
do limite do prazo/N° total de pedidos*100)
19 | Promover o srau de qualificacio dos Recursos Taxa de cobertura da formagao profissional (N.° total de
< s q ; trabalhadores que frequentam ac6es de formacao/N.° total de % 72-88 90,00 37,93% 52,68%
o Humanos da U.O.
trabalhadores) x 100
. N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega da
Assegurar, atempadamente, a resposta a informacéo necessaria a elaboracéo do PA relativamente ao N° 5-9 10 5
= D1reg~ao da ln_forr_nag:ino necessaria a limite do prazo
< | elaboracao, monitorizacao e reporte dos IG - —— - — 100,00%
o (PA, QUAR, Indicadores Comuns e Auto N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega da
Avaliacgo) informacao necessaria a elaboracao dos reportes trimestrais N° 0-2 5 1
’ ao GPP relativamente ao estabelecido
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V.1.9.Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Agro-alimentar e Rural
(D.S.D.A.R.)

Com a publicacdo e entrada em vigor do Despacho n.° 13475/2012, publicado no Diario da

Republica, 2.2 série, n.° 200, de 16 de outubro de 2012 e republicado no D.R., 2.2 série, n.°

98 de 22 de maio de 2013, as competéncias atribuidas a D.S.D.A.R. sdo as que a seguir se

indicam:

a) Assegurar, em coordenacao com 0s organismos centrais, a execucao das medidas de
politica agricola e de desenvolvimento rural, ambiente, ordenamento e gestao

sustentavel do territorio e pescas;

b) Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsectores
agricola, agroindustrial e dos territérios rurais e das comunidades piscatorias na

respetiva regidao no quadro do sistema estatistico nacional;

¢) Promover, apoiar e prestar apoio técnico aos sectores produtivos regionais, em

articulacao com outras entidades;

d) Promover a diversificacao da economia rural e o desenvolvimento de competéncias

nas zonas rurais;

e) Assegurar a boa execucao dos projetos de engenharia rural e a sua aplicacao na
atividade agricola ou no desenvolvimento rural, nomeadamente ao nivel da gestao e

utilizacao da agua e do solo;

f) Colaborar na execucao de acdes conjuntas enquadradas nos planos oficiais de
controlo no ambito da seguranca alimentar, da protecao animal e da sanidade animal
e vegetal, de acordo com as orientacoes funcionais emitidas pelos organismos e

servicos centrais;

g) Promover as acoes relacionadas com a pesca maritima, aquicultura e indUstria
transformadora contribuindo para o acompanhamento e avaliacdo das mesmas em

articulacao com os organismos centrais competentes;

h) Assegurar a recolha, analise e tratamento da informacao estatistica no quadro do

sistema estatistico nacional e dos sistemas de informacao agraria.
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DIREGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO AGRO-ALIMENTAR E RURAL

Continua1/2
Indicador Meta Realizado
Objetivos Anuais . o . Intervalo de Valor Valor do Ta).(a d?
LD Beket cumprimento | Critico Indicador e
P objetivo (%)
PARECERES: Taxa de resposta de pedidos de licenca antes do limite
do prazo estabelecido = (N° pedidos respondidos antes do limite do % 92,5 a 97,50 100,00 88,89%
Garantir (1) a resposta aos pedidos de prazo/N° total de pedidos*100)
- emissao de pareceres, (2) a analise de 3
S | amostras apresentadas ao laboratorio e CONTROLO OE: Taxa de controlo = (N.” de controlos % 45,0a55,0 | 75,00 15,00% 69,81%
(3) assegurar o controlo anual dos OE executados/N.° de Viveiros) x 100
licenciados AMOSTRAS LABORATORIO: Taxa de resposta = (N.° de amostras
analisadas no prazo de 15 dias Uteis/N.° de amostras apresentadas % 92,5a97,5 100,00 74,00%
para analise) x 100
: PLANO DE COMUNICACAQ: Taxa de execucdo do programa de
A t >
]-mplseséiﬁz:;gocggpgl;nneoz (()1? de iniciativas = (N.° de Iniciativas executadas/ N.° de Iniciativas % 80,0 a 90,0 100,00 68,00%
Comunicacao referente a U.0.; (2) de programadas) x 100
Acéo Nacional de Uso Sustentavel dos | pANUSP: Taxa d lizacio = (N.° de iniciati ; °
~ S : : Taxa de realizacao = (N.° de iniciativas realizadas / N.° de 0
& | Pesticidas (PANUSP); (3) de Promocao iniciativas programadas) x 100 % 40,02 60,0 | 100,00 96,00% 106,83%
da Agricultura Social nos planos
Institucionais e Privado AGRICULTURA SOCIAL: Taxa de execucéo do Programa de
Iniciativas = (N.° de iniciativas em que a DRAP participa/N.° de % 87,5a92,5 100,00 95,00%
iniciativas programadas) x 100
A . Média das % do n° contabilidades realizadas e aceites/n° de
™ ssegurar o cumprimento do plano contabilidades previstas por estrato do plano amostra
< amostral da Rede de Informacao de N : L. . % 80,0-90,0 100,00 58,80% 73,50%
(o) . . (Estrato=Classe de Orientacao técnico-economica Classe de
Contabilidades Agricolas (RICA) - < ..
Dimensao Econdmica)
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DIREGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO AGRO - ALIMENTAR E RURAL

Cont. 2/2
Indicador Meta Realizado
Objetivos Anuais s . Intervalo de Valor Valor do Ta).(a d?
Decnee it cumprimento | Critico Indicador MEEI e
P objetivo (%)
< | Promover o arau de qualificacio dos Taxa de cobertura da formacao profissional (N.° total de
< s q ; trabalhadores que frequentam agdes de formacao/N.° total % 11-13 15 43,90% 365,83%
© | Recursos Humanos da U.O.
de trabalhadores) x 100
N.° de dias de antecipacao (dias de calendario) na entrega
Assegurar’ atempadamente, a resposta a da informa(;éo necessaria a elabora(;éo do PA N° 5-9 10 5
\» | Direcao da informagao necessaria a relativamente ao limite do prazo
g elaboracao, monitorizacao e reporte dos IG 100,00%
(PA, QUAR, Indicadores Comuns e Auto N.° de dias de antecipacdo (dias de calendario) na entrega
Avaliacao) da informac&o necessaria a elaboracao dos reportes N° 0-2 5 0
trimestrais ao GPP relativamente ao estabelecido (média)
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V.2. Comparagao das unidades homogéneas internas (delegagoes)

No sentido da comparacao das Delegacdes no que respeita ao seu desempenho, como unidades

homogéneas da DRAP, apresentam-se na tabela a seguir, as taxas de execucao dos seus

objetivos anuais:

Objetivo

Indicador

Execucao

Delegacao de

Sotavento

Valor do
indicador

Taxa de
realizacao
objetivo

Delegacao de
Barlavento

Valor do
indicador

Taxa de

realizacao

do

objetivo
Assegurar os controlos Taxa de realizacao de
de situacdes anomalas controlos = N.° de
no gasoleo controlos executados no | 100,00% | 125,00% 100,00% 125,00%
colorido/marcado no prazo/N.° de controlos
prazo previsto comunicados*100
Taxa de satisfacao dos
utentes (N.° de utentes
Garantir, com qualidade, | atendidos com grau de
a resposta a solicipagées satisfagéo igual ou 96,15% | 115,38% 96,20% 115,50%
externas no atendimento superior a 3,5 (numa
presencial escala de 1 a5)/N.°de
utentes atendidos
presencialmente) x 100
Assegurar as verificacoes e oo
fisicas no local, no Taxa de venﬁcagao fisica
ambito de pedidos de no local de pedidos de
. . apoio = N.° de verificacées | 96,15% | 115,38% 100,00% 125,00%
apoio ao Investimento, o
. . efetuadas/N.° de
no prazo de vinte dias e o -
Ay verificacoes solicitadas
uteis ’
Taxa de cobertura da
Promover o grau de formacao profissional (N.°
" qualificacao dos total de trabalhad~ores que 92,00% | 162,50% 53,85% 100,00%
ecursos Humanos da frequentam acoes de
u.o. formacao/N.° total de
trabalhadores) x 100
N.° de dias de antecipacao
(dias de calendario) na
Assegurar, entrega da informacao 5 5
atempadamente, a necessaria a elaboracao
resposta a Direcao da do PA relativamente ao
informacao necessaria a limite do prazo
elaboracao, N.° de dias de antecipacao 100,00% 104,17%
monitorizacao e reporte (dias de calendario) na
dos IG (PA, QUAR, entrega da informacao
Indicadores Comuns e necessaria a elaboracao 2 2
Auto Avaliacao) dos reportes trimestrais
ao GPP relativamente ao
estabelecido
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Verificam-se algumas diferencas pouco significativas, nos indicadores de desempenho das duas
Delegacoes (taxas de execucao dos objetivos comuns), as quais foram analisadas e

identificadas provaveis causas e formas de as ultrapassar.

V.3 Indicadores de desempenho, comuns a todas as DRAP

De acordo com o estabelecido no Sistema de Indicadores Comuns as DRAP, previstos no SIADAP
(Lei 66-B/2007 de 28.12, na nova redacdo) e adotados para 2018%, foram determinadas
pontuacoes relativas a execucao de cada um dos indicadores comuns, que se apresentam na

tabela seguinte.

Foi obtida a pontuacao global de 27 pontos (num total de 32) tendo sido obtida a pontuacao
maxima em cinco dos oito indicadores. O indicador 2 entregue no prazo e o indicador 8 sao
pontuados com “3”. O indicador 5 esta pontuado com “1” pois apesar de estarem previstas

acoes de melhoria, nao foi possivel estruturar um plano de acao de melhoria.

37 vide Sistema de Indicadores de desempenho comuns Ciclo de Gestio 2018, consensualizados entre o GPP e as
cinco DRAP
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daicadore 0 as DRAP 20 PP e DRAP
- 20 DRAP A AR
Escala de Pontuacéo
Ref. Indicador 1pt_s 2 pt_s 3 pts 4 pt_s PONTUACAO
Insuficiente Suficiente Bom Excelente
Ind 1 N° de monitorizagées 0 1 monitorizacao ! Ta%nt]itt:?i@gaeo
- do QUAR monitorizacoes quantitativa*® q " 4
qualitativa

Foram feitas duas monitorizagdes (uma relativa a situacao a 30 de junho e outra relativa a situacao a 30 de setembro)

N° de Instrumentos de
Ind 2 Gestdo entregues no 11G forado 1 1G dentro do prazo 2 |G dentro do

= prazo (QUAR- prazo e 1 fora do prazo prazo 3
30.11;RAA-15.04)

A proposta de QUAR 2019 foi enviado dentro do prazo e o RAA2017 enviado antes do prazo

0,
Grau de execucdo do <100% e >125% Conforme °
Ind_3 QUAR >150% e planeado (=
<=150% 100%) 4

A taxa de execucao do QUAR é de 106,8

0
monitorizacoe
s

1 monitorizacao
qualitativa e
quantitativa 4

N° de monitorizacées
do Plano de Atividades

1 monitorizagao

Ind_4 qualitativa

Foram feitas duas monitorizagdes (uma relativa a situacao a 30 de junho e outra relativa a situagao a 30 de setembro)

Até 3 acoes de
melhoria no

AEnesaE ambito de um
o ~ melhoria nao Até 3 acoes de <
N° de agées de . . P plano de acao
i integradas melhoria no ambito
Ind_5 | melhoria a implementar = estruturado
. num Plano de  de um plano de acao 1
no ano seguinte ACS K acompanhadas de
Gao estruturado .
Estruturado P

situacao no rel.
Monit QUAR

Foram previstas acoes de melhoria mas nao foi possivel estruturar um plano de acao de melhoria

% de trabalhadores que
Ind_6 beneficiam de >5% e <10% >10% e <20% >20% e <35%
formagdo no ano

32,18% de trabalhadores beneficiaram de formacao profissional

N° de monitorizacées
Ind_7 das unidades
homogéneas da DRAP

Foram feitas duas monitorizagdes (uma relativa a situacao a 30 de junho e outra relativa a situagao a 30 de setembro)

Percentagem do
cumprimento do plano
amostral da Rede de
Informacgéo de
Contabilidades
Agricolas (RICA)

O Plano Amostral foi cumprido em 58,80 %

1 monitorizacao
quantitativa e
qualitativa** 4

0 1 monitorizacao
monitorizacoes quantitativa®

Ind_8 <=25% >25% e <50% >50% e <75%

PONTUACAO TOTAL 27
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VI. BALANCO SOCIAL

O Balanco Social® &, simultaneamente, um meio de informacdo e um instrumento do ciclo

anual de gestao dos organismos.

Apresentam-se a seguir, alguns resultados apurados em sede de Balanco Social e destacam-se
alguns aspetos, que, de forma breve e sucinta, caracterizam o universo dos recursos humanos
da DRAP Algarve a 31.12.2018.

1. O mapa de pessoal aprovado pela tutela para a Direcao Regional de Agricultura do
Algarve, contemplava, para o ano de 2018, um total de 180 trabalhadores, aqui se
incluindo os 172 trabalhadores em efetivo exercicio de funcoes a 31 de dezembro de
2018, vinculados pelas seguintes modalidades: 156 por Contrato de Trabalho em
Funcdes Publicas por Tempo Indeterminado (CTFPTI) * e 16 em Comissdo de Servico no
ambito da LVCR.

Quadro 1 - Distribuicao dos efetivos por grupo/cargo/carreira e relacao juridica de emprego

Comissao de servico anlirato o2 NiElED ci Fur]goes TOTAL
Publicas por tempo Indeterminado
16 0 16

Dirigente
Técnico
Superior 0 69 69
Assistente
Técnico 0 49 49
Assistente
Operacional 0 32 32
Informatico 0 6 6
TOTAL 16 156 172

2. Regista-se em 2018, mais 4 trabalhadores, face a 2017.

3. Efetuando a andlise da distribuicio do nUmero de trabalhadores/as por
grupo/cargo/carreira (Grafico 1) podemos aferir que o grupo que conta com maior
numero de efetivos é o dos Técnicos/as Superiores representando 45% do total dos
trabalhadores/as, seguido pelo grupo dos Assistente Técnicos/as (22%), Assistentes

Operacionais (17%), dos/as Dirigentes (14%) e dos/as Informaticos/as (2%).

Grafico 1 - Distribuicao dos efetivos por grupo/cargo/carreira

% Estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro
¥ Nao se contabilizando dois trabalhadores cujo vinculo de emprego plblico encontra-se suspenso por se
encontrarem de baixa médica ha mais de 6 meses.
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Informatico; 6 Dirigentes Dirigentes
Superiores (12/2° Intermédio
. 1¢/2¢ Grau); 14
Assistente Grau); 2 (1¢/ )

Operacional; 32

[

Técnico Superior;
69

Assistente
Técnico ; 49

4, 0 indice de tecnicidade é de 40,1% no sentido restrito (técnicos superiores) e de 50,6,% no

sentido lato.

5. O indice de enquadramento, que determina o numero de dirigentes por trabalhador é em
2018 é de 9,3%, num racio de 1 dirigente por 11 trabalhadores/as.

6. Do total dos trabalhadores/as da DRAP Algarve, 51,1% sao do género feminino, verificando-
se um aumento diferencial da paridade de género (2,2%), de predominancia femininaao invés,

no ano de 2017, a predominancia era do genéro masculino, situando-se o diferencial em 1,2%.

7. Ao observarmos a distribuicao de género por grupo/cargo/carreira representada no Grafico
2, podemos referir que o género masculino predomina nos Técnicos Superiores e Dirigentes,

existindo, nos outros grupos, predominancia do género feminino.

8. O grupo profissional que apresenta uma maior taxa de feminizacdao € o de Assistentes

Técnicos/as (63,37%), logo seguido pelo dos Assistentes Operacionais (56%).
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Grafico 2 - Distribuicao dos efetivos por género

9. Em 2018 as idades dos/astrabalhadores, que se verificam de forma mais expressiva,
situavam-se nos intervalos compreendidos entre os 40-44 e os 65-69 anos, , sendo que somente
2 trabalhadores tém menos de 30 anos de idade e no total 8 trabalhadores/as tém menos de 40
anos de idade.

10. Importante sera salientar que a entrada de jovens trabalhadores/as na DRAP deveu-se em
grande medida ao Programa de Regularizacao Extraordinaria de Vinculos Precarios, pela qual
entraram 7 trabalhadores/as, dos/as quais 6 tém menos de 40 anos de idade. O nivel médio de
idades foi de 55,76 anos.

11. A analise global dos niveis etarios dos recursos humanos da organizacao permite concluir
mais de um quarto dos trabalhadores situam-se entre o escalao etario de 55-59 anos de idade
(26,1%), seguido do escalao etarios dos 60-64 anos 22,7%).12. Acompanhando a tendéncia da
Administracao Publica em geral, a 31 de dezembro de 2018, a maioria dos trabalhadores tinha
uma idade igual ou superior aos 50 anos (cerca de 79%), sendo que a taxa de envelhecimento

se situava nos 54,6%.“
12. Nos escaldes mais jovens, até aos 45 anos de idade, predominam as mulheres.

13. O grafico 3 representa a distribuicao dos trabalhadores por escalao etario e por género.

o peso dos trabalhadores da DRAP com 55 ou mais anos sobre o total de efetivos.
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Grafico 3 - Distribuicdo dos efetivos por escalao etario e género

30 + 28

H Homens M Mulheres
25 23

20 1 17 7

1

12
1
10 - 3
6
5 - 3 H
2
1 1 1
0 0 0“ 0
0 __E E T T ﬂ T T T T

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

14. Em conformidade com a estrutura etaria do efetivo da DRAP, é possivel notar que, no
Grafico 4., estruturado por anos de antiguidade, verifica-se que mais do que 40% dos/as

trabalhadores/as tém mais de 35 anos de servico.

15. Fazendo uma analise por género, verifica-se que € no intervalo de 20-24 anos de
antiguidade em que se situa o maior nimero de mulheres, enquanto o maior nimero de

homens se situa no intervalo de 35-39 anos de antiguidade.
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Grafico 4 - Distribuicao dos efetivos por antiguidade e género
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16. Da distribuicao de efetivos por habilitacao verifica-se que a Licenciatura era a habilitacao
literaria com maior representatividade, sendo 51% o indice de formacao superior dos/as
trabalhadores/as (34% correspondem a Licenciatura e o restante a Bacharelato, Mestrado e
Doutoramento), valor superior ao ano de 2017.

17. O indice de formacao, dos trabalhadores detentores da habilitacdo secundaria (11° e 12°
ano ou equivalente), bem como o indice de formacao do 9°, 6° e 4° ano de escolaridade nao

registou qualquer alteracao, comparativamente a 2017.

18. Em 2018, do computo dos 172 efetivos*', 8 eram trabalhadores/as portadores de
deficiéncia, 3 homens e 5 mulheres, revelando um acréscimo de 0,6% relativamente aos 4%
registado em 2017. Estes trabalhadores situavam-se igualmente nos escaloes etarios entre os
50 e 64 anos.

19. No ano de 2018 foram admitidos/as e/ou reiniciaram funcdes 14 trabalhadores/as, dos
quais 7 por procedimento concursal, por forca do Programa de Regularizacao Extraordinario
dos Vinculos Precarios na Administracao Publica, 5 por mobilidade interna e 2 por comissao de

servico.

20. A maioria dos trabalhadores admitidos ou regressados sao do género feminino (8), o que

representa 51% do total das entradas.

*! Nio se encontrando contabilizados dois trabalhadores cujo vinculo foi suspensa por baixa médica prolongada.
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21. O grupo/cargo/carreira onde ocorreram mais entradas foi o de Técnico Superior (10),

traduzido em 71% do total das entradas.

22. Durante o ano de 2018, sairam da DRAP 8 trabalhadores/as, correspondendo a um indice

de saidas de 4,6%, valor praticamente idéntico ao do ano de 2017 (4,1%).

23. A maioria dos trabalhadores que sairam pertence ao género masculino, enquanto nas

entradas predomina o género feminino.

24. Analisando agora as saidas de acordo com o enquadramento legal, podemos aferir que o
motivo pelo qual ocorreu uma maior incidéncia foi pelo mecanismo de reforma/aposentacao

(37%), seguido por motivo de falecimento (12%).

25. As alteracOes da situacao profissional beneficiaram 87 trabalhadores/as, constituidas pela
alteracao obrigatoria do posicionamento remuneratéria de 86 individuos, maioritariamente de
género masculino (45) e pela consolidacao de mobilidade na categoria na carreira de técnico/a

superior.

26. O horario de trabalho predominante é o horario flexivel, o qual é praticado por 143
trabalhadores e trabalhadoras (83%), logo seguido por 21 trabalhadores/as (ja incluindo as
chefias administrativas, os dirigentes intermédios e superiores) que gozam do regime de
isencdao de horario (12%). lgualmente, do regime de jornada continua praticam 8
trabalhadores/as (5%).

27. Verifica-se que o regime de horario de jornada continua foi concedido sobretudo no ambito

da parentalidade.

28. Os trabalhadores/as prestaram um total de 1507,30 horas de trabalho suplementar, das
quais, 1423 horas em dias Uteis e as restantes em dias de descanso semanal obrigatorio e

complementar.

29. Registou-se um total de 2563 dias de auséncias ao trabalho. Estes valores correspondem a
um numero médio mensal de 213,6 dias de auséncia, a 14,9 dias de auséncia por trabalhador e

uma taxa de absentismo de 6%.

30. Analisando o absentismo, por tipo de auséncia, concluimos que a doenca e a protecdo na

parentalidade sdo responsaveis pela maioria das auséncias registadas em 2018 (82%).
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Grafico 5 - Auséncias por motivos

Outros |ud 148
Greve 7
Por conta do Periodo de Férias |jud 146
Trabalhador Estudante | 1
Assiténcia a familiares || 24
Por acidente em Serico ou...d 70

Doenca | 1786

Falecimento de Familiar | 55

Protecdo na Parentalidade |jusssd 326

0] 500 1000 1500 2000

31. Ao avaliarmos as auséncias por género verificamos que o género masculino é responsavel

por 52% das auséncias face a 47% do género feminino.

32. Em 2018 também foram registadas 7 auséncias ao servico por motivos de greve, em 3 dias
(dia 16 de marco, 26 de outubro e 15 de Novembro), totalizando 49 horas de auséncia e

tiveram por base reivindicacoes relacionadas com aumentos salariais.

33. Analisando a estrutura remuneratéria dos efetivos observamos que as remuneracdes mais
baixas sao auferidas por cerca de metade dos/as trabalhadores/as (menos do que €1250),
representando no seu conjunto, 50% do total dos efetivos, com predominancia no intervalo
entre €501-€1000 (28%).

34. Um pouco menos do que um terco dos/as trabalhadores/as aufere uma remuneracao entre
€1251-€2000.

35. Remuneracdes acima dos €2000 sao auferidas por 19% dos/as trabalhadores/as e, destes 6%

detém uma remuneracao superior a €3000.
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Grafico 6 -Distribuicao dos efetivos por intervalo de remuneracao base e género
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36. Se efetuarmos a analise da distribuicdo por género (Grafico 6), verifica-se que o universo
feminino prevalece nos intervalos até aos €2.000 e que nos intervalos superiores a €2.000

prevalece o universo masculino, com forte presenca nas remunerac6es mais elevadas a partir

dos €3000, cujo valor, apenas é detido por uma Unica mulher.

37. Em 2018, o valor da remuneracao minima de €583,58 era auferida por uma Unica

trabalhadora e a de €609 era auferida por um trabalhador, ambos assistentes operacionais.

38. Em 2018 registou-se um acidente de trabalho, tendo-se traduzido em 70 dias nao

trabalhados.

39. No que respeita a formacao profissional, foram contabilizadas 96 participacées em acoes

de formacao (externas) pelo conjunto dos/as trabalhadores/as.
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40. Os dados das participacoes permitem aferir que, destas, a maioria (89) foi de curta

duracdo, com uma carga horaria inferior a 30 horas.

41. Com duracao entre 30 e 59 horas registaram-se 5 participacoes. Apenas 1 participacao teve
a duracao horaria entre as 60 e 119 horas e uma outra foi de longa duracdo (120 horas ou

mais).

42. No ano em apreco, o numero de participacbes em formacaofoi muito inferior ao ano
anterior (147), assim como o correspondente numero de horas (1501) se demarcou

consideravelmente do registado em 2017 (2705).

43. O grupo /cargo/carreira que apresenta uma abrangéncia mais elevada € o dos Dirigentes
(50%) logo seguido pelo dos Técnicos Superiores (49%). O grupo/cargo/carreira dos Assistentes

Técnicos é o que apresenta valores de incidéncia mais baixos.

44, Das areas abrangidas®, destaca-se a area da Producdo Agricola e Animal, o que bem se

compreende tendo em consideracao a missao prosseguida pela DRAP Algarve.

Os dados relativos a Formacao Profissional, acima sucintamente apresentados, integram o

Relatorio de Gestao da Formacao® publicitada na pagina da internet da DRAPAlgarve.

2 Nos termos da Portaria n.° 256/2005, de 16 de Marco, que aprova a Classificagdo Nacional de Areas de Educagio e
Formacgéo (CNAEF),
* Conforme estabelecido no Decreto-Lei n® 86-A/2016 de 29 de dezembro
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VIl. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Dando cumprimento ao estabelecido no ponto n° 10 da Resolucao do Conselho de Ministros n°
47/2010 o presente Relatorio de Atividades integra um capitulo especificamente dedicado a

informacao sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional.

No projeto de orcamento 2018 da DRAP Algarve foram orcamentadas as seguintes necessidades

em publicidade institucional:
e rlbrica “02.02.17.A0.00-publicidade obrigatoria” - 2.350€
e rUbrica “02.02.17.B0.A0-publicidade institucional em territorio nacional” - 21.718€

Ao longo do ano foi executada na rubrica “02.02.17.A0.00-publicidade obrigatéria” a
importancia de 365,57€. Neste montante, predominam os encargos com a publicitacdo em
Diario da Republica de diversos atos administrativos no ambito da gestao de recursos humanos

do organismo (Imprensa Nacional Casa da Moeda e jornais de expansao regional).

No que concerne a rubrica 02.02.17.B0.A0-publicidade institucional em territorio nacional” a
despesa totalizou a importancia de 2.220,15€ respeitantes as aces de publicitacdo realizadas
no ambito do projeto Assisténcia Técnica Rede Rural Nacional 2018 DRAP ALGARVE n° PDR2020-
202-044880.

O remanescente nao executado nesta rubrica 02.02.17.B0.AO-publicidade institucional em
territorio nacional” deriva de nao ter avancado em 2018 a candidatura “A DIETA
MEDITERRANICA NO ALGARVE" no ambito do CRESC Algarve.
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VIil. AVALIAGCAO FINAL

VIIl.1.Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados

Nos termos da lei, o sistema integrado de gestao e de avaliacao dos servicos publicos (SIADAP)
visa reforcar na Administracao Publica uma cultura de avaliacdo e responsabilizacao, vincada
pela publicitacao dos objetivos dos servicos e dos resultados obtidos, em estreita articulacao

com o ciclo de gestao.

Ao longo deste Relatorio apresentaram-se os resultados de execucao do QUAR e do Plano de
Atividades, da afericao da satisfacao dos utentes e dos trabalhadores e dirigentes intermédios,
explicitou-se o envolvimento dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores neste processo
assim como outros procedimentos estabelecidos pelo SIADAP 1 que indicam um bom
desempenho em alinhamento com as politicas publicas num contexto especifico acima

caraterizado.

Os resultados foram globalmente positivos: (i) cumpridos todos os objetivos do QUAR
(superando quatro dos oito) e executados os recursos humanos e financeiros com desvios pouco
significativos, (ii) cumprido o Plano de Atividades, (iv) obtida a pontuacdao maxima (“4”) em
cinco dos oito indicadores de desempenho comuns as DRAP, (v) utentes e trabalhadores
globalmente satisfeitos e (vi) desempenho da DRAP contribuiu para o cumprimento dos

objetivos gerais do SIADAP e alinhado com as politicas publicas.

Concretizando,
+ QUAR Taxa de realizacao global: 107 %
+ Plano Anual de Atividades Taxa de execucao global: 114 %
+ Indicadores Comuns as DRAP: 27 pontos (numa pontuacao maxima de 32)
+ Grau de satisfacdo dos utentes: média global de 4,2* e Grau de satisfacdo de
trabalhadores e dirigentes intermédios: 3,3*
+ Melhoria continua nas praticas de planeamento e avaliacao seguidas:

o Os alinhamentos em cascata e a afericao grau de satisfacao dos utentes
contribuiram para a melhoria da gestao, dirigindo a acao para as necessidades
dos utilizadores e alinhando objetivos dos servicos com as politicas publicas;

o O cumprimento de todas as etapas e procedimentos do processo com
envolvimento de dirigentes e demais trabalhadores contribuiu para o

desenvolvimento e consolidacao de praticas de avaliacao;

* Pontuacdes atribuidas, numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito insatisfeito e 5 muito satisfeito
45 pontuacdes atribuidas, numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito insatisfeito e 5 muito satisfeito
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o O envolvimento e participacao de todos os trabalhadores nas principais etapas
do ciclo de gestao permitiram a melhoria da transparéncia;

o A disponibilidade de indicadores de gestdao numa base trimestral apoiou o
processo de decisao estratégica;

o A melhoria continua da organizacao do sistema de informacao que permite
obtencao dos resultados contribuiu para a melhoria da arquitetura dos processos
gerando maior eficiéncia;

o A divulgacao dos resultados do desempenho na web contribuiu para a melhoria

da prestacao de informacao e transparéncia da acao dos servicos;
VIIl.2. Mencéao proposta

Em conformidade com o disposto no art.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro com a
atual redacdao, o “desempenho bom” deve ser atribuido ao servico que atinja todos os
objetivos, superando alguns. Nesses termos, e com fundamento nos resultados evidenciados na

presente autoavaliacao, propde-se a atribuicao da mencao qualitativa de “Desempenho Bom”.
VIII.3. Conclusao prospetiva

Consideramos que, neste ciclo, a DRAP apresentou um bom nivel de desempenho, mas que
pode ser melhorado em algumas areas. Assim, no ciclo seguinte, continuaremos a execucao do
projeto “Portal Unico das DRAP” através do qual serdo criadas as condicoes para alargar a
desmaterializacao a varios processos de negocio. No plano interno é importante reforcar o
sistema de controlo interno, no sentido de, por um lado, aumentar a eficacia e a qualidade,

melhorando os servicos prestados e, por outro, obter ganhos de eficiéncia.
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IX.ANEXOS

ANEXO I. MAPA DE PESSOAL 2018 APROVADO
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ANEXO Il. PLANO SETORIAL 2018 (Matriz) - Programa de Gestdo do Patrimonio
Imobiliario do Estado
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PLANO SETORIAL 2018 (Matriz) - Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario do Estado

Pag 1/5
REGISTO SIIE DESCRICAO TIPO DE REGISTO | TIPO DE PROPRIEDADE TIPO DE OCUPACAO TIPO DE CEDENCIA Obs.
(CAMPO NUMERICO) (CAMPO TEXTO) (CAMPO TEXTO) \ (CAMPO TEXTO) (CAMPO TEXTO) \ (CAMPO TEXTO)

4149 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO TERRENO ESTADO AFECTO GRATUITA
4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUGAO ANIMAL EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
5049 OFICINAS AUTO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
5695 CASA AGRICOLA EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
5697 ARMAZENS GERAIS EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
5698 EDIFICIO SOCIAL EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
6052 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO TERRENO ESTADO AFECTO GRATUITA
6054 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAQ TERRENO ESTADO AFECTO GRATUITA
6091 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO AGRARIA DE TAVIRA TERRENO ESTADO AFECTO GRATUITA
6130 CASA DE HABITAGAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
6141 CASA DE HABITAGAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
6239 CASA DE HABITAGAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
6241 CASA DE HABITAGAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
6249 EDIFICIO PESCAS OLHAO EDIFICADO I.P. OU EQUIPARADO ARRENDADO OUTRAS

9218 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO PATACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
9219 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA
19676 Eil?gfgggssfﬁ;/ (')Cﬁilaf IF;(PLORACAO DO PORTO DE PESCA PARCHAL- EDIFICADO I.P. OU EQUIPARADO ARRENDADO OUTRAS
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PLANO SETORIAL 2018 (Matriz) - Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

Pag 2/5
REGISTO SIIE DESCRICAO PROGRAMACAO ANO ‘ Obs.
(CAMPO NUMERICO) (CAMPO TEXTO) (CAMPO TEXTO) (E45I10 ‘ (CAMPO TEXTO)
NUMERICO)
4149 CENTRO DE EXPERIMENTAGAQ HORTOFRUTICOLA DO PATACAO REGULARIZADO
) . A solugdo vidvel para regularizagdo juridica destes imoéveis
4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO Outras (especificar em Obs.) sera por via do disposto do art.2452 e seguintes do
D.L.280/2007 de 07/Agosto

5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUGAO ANIMAL Outras (especificar em Obs.)

5049 OFICINAS AUTO Outras (especificar em Obs.)

5695 CASA AGRICOLA Outras (especificar em Obs.)

5697 ARMAZENS GERAIS Outras (especificar em Obs.)

5698 EDIFICIO SOCIAL Outras (especificar em Obs.)

6052 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO A REGULARIZAR

6054 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO A REGULARIZAR

6091 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO AGRARIA DE TAVIRA A REGULARIZAR

6130 CASA DE HABITAGCAO A REGULARIZAR

6141 CASA DE HABITAGAO A REGULARIZAR

6239 CASA DE HABITAGAO A REGULARIZAR

6241 CASA DE HABITAGAO A REGULARIZAR

6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA A REGULARIZAR

6249 EDIFICIO PESCAS OLHAO REGULARIZADO

) ) A solugdo vidvel para regularizagdo juridica destes iméveis
9218 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO PATACAO Outras (especificar em Obs.) sera por via do disposto do art.2452 e seguintes do
D.L.280/2007 de 07/Agosto
9219 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO Outras (especificar em Obs.)
19676 EDIFiCIO IBOS SERVICOS DE EXPLORACAO DO PORTO DE PESCA PARCHAL- REGULARIZADO
DELEGAGCAO SUL DO IPTM, I.P
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PLANO SETORIAL 2018 (Matriz) - Programa de Gestao do Patriménio Imobiliario do Estado

Pag 3/5

REGISTO SIIE

(CAMPO NUMERICO)

DESCRIGCAO

(CAMPO TEXTO)

PROGRAMACAO FVALORDA'AVALIACAO DEMERCADO
(euros)

(CAMPO TEXTO) (CAMPO MOEDA) (CAMPO NUMERICO) (CAMPO TEXTO)

4149 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO A AVALIAR

4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO A AVALIAR

5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUGAO ANIMAL AVALIADO 2005-2009
5049 OFICINAS AUTO A AVALIAR

5695 CASA AGRICOLA A AVALIAR

5697 ARMAZENS GERAIS A AVALIAR

5698 EDIFICIO SOCIAL A AVALIAR

6052 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO A AVALIAR

6054 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO A AVALIAR

6091 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO AGRARIA DE TAVIRA AVALIADO 2005-2009
6130 CASA DE HABITAGAO AVALIADO 2005-2009
6141 CASA DE HABITAGAO AVALIADO 2005-2009
6239 CASA DE HABITAGAO AVALIADO 2005-2009
6241 CASA DE HABITAGAO AVALIADO 2005-2009
6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA AVALIADO 2005-2009
6249 EDIFICIO PESCAS OLHAO

9218 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO PATACAO A AVALIAR

9219 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO A AVALIAR
19676 EDIFICIO DOS SERVICOS DE EXPLORAGAO DO PORTO DE PESCA PARCHAL-

DELEGAGAOQ SUL DO IPTM, I.P
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PLANO SETORIAL 2018 (Matriz) - Programa de Gestao do Patriménio Imobiliario do Estado
Pag 4/5

REGISTO SIIE DESCRICAO PROGRAMAGCAO AREA BRUTA OCUPADA / A OCUPAR (edificado)
AREA OCUPADA / A OCUPAR (terrenos)
(m2)
N&CGEARTSO) (CAMPO TEXTO) (CAMPO TEXTO) (CAMPO NUMERICO) N&CGEARTSO) (géxcp)())

4149 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO

4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO

5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUGAO ANIMAL

5049 OFICINAS AUTO

5695 CASA AGRICOLA

5697 ARMAZENS GERAIS

5698 EDIFICIO SOCIAL

6052 CENTRO DE EXPERIMENTAGAQ HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO

6054 CENTRO DE EXPERIMENTAGAQ HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO

6091 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO AGRARIA DE TAVIRA

6130 CASA DE HABITAGAO

6141 CASA DE HABITAGAO

6239 CASA DE HABITAGAO

6241 CASA DE HABITAGAO

6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA

6249 EDIFICIO PESCAS OLHAO

9218 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO PATACAO

9219 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO
19676 EDIFICIO DOS SERVICOS DE EXPLORAGAO DO PORTO DE PESCA PARCHAL-

DELEGAGAO SUL DO IPTM, I.P
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PLANO SETORIAL 2018 (Matriz) - Programa de Gestao do Patriménio Imobiliario do Estado
Pag 5/5

REGISTO DESCRIGCAO PROGRAMAGAO TIPO DE ESTIMATIVA PRAZO DE INiCIO DA CANDIDATUR | Obs.
SIIE INTERVENGAO TOTAL EXECUGAO INTERVENGAO A AO FCRP

(euros) (n2 de meses) (ano) (S/N)
(CAMPO (CAMPO (CAMPO
MOEDA) NUMERICO) NUMERICO)

(CAMPO
NUMERICO)

4149 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAQ A MANTER

(CAMPO

(CAMPO TEXTO) (CAMPO TEXTO) (CAMPO TEXTO) TEXTO)

(CAMPO TEXTO)

4995 | EDIFICIO SEDE - PATACAO A INTERVIR 'Cogfgf\fa‘::o 205717,50€ |12 2018 s
5038 | LABORATORIO DE APOIO A PRODUGAO ANIMAL A MANTER
5049 | OFICINAS AUTO A MANTER
5695 | CASA AGRICOLA AMANTER
5697 | ARMAZENS GERAIS A MANTER
5698 | EDIFICIO SOCIAL A MANTER

6052 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO | A MANTER
6054 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO | A MANTER

6091 CENTRO DE EXPERIMENTAGAO AGRARIA DE TAVIRA A MANTER
6130 CASA DE HABITACAO A MANTER
6141 CASA DE HABITACAO A MANTER
6239 CASA DE HABITACAO A MANTER
6241 CASA DE HABITAGAO A MANTER
6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA A MANTER
6249 EDIFICIO PESCAS OLHAO A MANTER
9218 S,E?,ISEODE FORMAGCAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO A MANTER
9219 CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO | A MANTER

EDIFICIO DOS SERVICOS DE EXPLORAGAO DO PORTO DE PESCA

19676 PARCHAL- DELEGAGAO SUL DO IPTM, I.P
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ANEXO Ill. AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS UTENTES - RELATORIO
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I. Nota Introdutoria

No presente documento apresentam-se os resultados do questionario aplicado aos utentes da
Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Algarve visando aferir o grau de satisfacao dos
mesmos, durante o ano 2018. Tem como principais objetivos:
e Aferir o grau de satisfacao dos utentes da DRAP Algarve tendo em vista o aperfeicoamento
dos servicos prestados;
e Cumprir o determinado na alinea a) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

Dezembro.

Il. Metodologia
O questionario foi preparado seguindo o exemplo da  metodologia  CAF
Common_Assessment_Framework (Estrutura Comum de Avaliacao), modelo europeu comum de
Gestao da Qualidade para o setor publico.
Foi aplicado no atendimento presencial, durante a semana em marco de 2019, nos seguintes
locais de atendimento da Direcao Regional:
1. Sala de Parcelario Patacao/Faro
Sala de Parcelario Parchal/Portimao
Sala de Parcelario em Tavira
Licenciamento
Expediente Geral
Recursos Humanos

Formacao Profissional setorial agricola

® N o v kWb

Atendimento na Direcao de Servicos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural em Faro
9. Nucleo de Apoio a Producao Agricola de Tavira
10. Atendimento na area da Viticultura
11. Atendimento na area do Investimento
12. Atendimento na area das Pescas no Nicleo de Olhao
13. Atendimento Geral Patacao/Faro
14. Atendimento Geral Tavira
15. Atendimento Geral Parchal/Portimao
16. Atendimento no ST da ER-RAN
O questionario integra quatro grupos com um total de 34 itens, a saber:
1. Acessibilidade
2. Atendimento
3. Produtos e Servicos

4. Imagem Global
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Utiliza-se uma escala de 1 a 5, para pontuar a satisfacao, em que “1” corresponde a “muito

insatisfeito”; 2 a “insatisfeito”; 3 a “pouco satisfeito”; 4 a “satisfeito” e 5 a “muito satisfeito”.

Ill. Resultados obtidos

O questionario foi entregue a todos os utentes que se dirigiram aos balcées do atendimento
presencial supra mencionados na semana referida, os quais foram convidados a preencher e a

deposita-lo apos preenchimento, numa caixa fechada.

Dos questionarios entregues a utentes, foram preenchidos e depositados nas respetivas caixas 126

questionarios.

No quadro a seguir, apresentam-se os resultados apurados (médias e frequéncias relativas das
pontuacdes atribuidas pelos respondentes), utilizando o proprio impresso do questionario seguido

de breves notas de leitura desses resultados.

Apresenta-se, seguidamente, o questionario preenchido de acordo com as respostas dos
utentes (média das pontuacoes atribuidas e frequéncias de atribuicao).

Média das Pontuacodes

Média aritmética das pontuacées atribuidas pelos utentes a cada item;
Média aritmética das pontuacdes atribuidas pelos utentes aos diversos itens de cada grupo;

Frequéncia da Pontuacdo (%)

Percentagem de utentes que atribuiram a pontuacao indicada sendo que:

i Pontuacdo/Grau de satisfacao 1 indica a percentagem de utentes que atribuiram ao item a pontuacao 1 (Muito
Insatisfeito(a))
+ Pontuacao/Grau de Satisfacao <3 representa a percentagem de utentes que atribuiram ao item a pontuacao 1

ou 2 (percentagem acumulada) (Muito Insatisfeito(a) ou Insatisfeito(a))

+ Pontuacao/Grau de Satisfacdo >=3 indica a percentagem de utentes satisfeitos, que atribuiram ao item a
pontuacao 3 ou 4 ou 5 (percentagem acumulada) (Pouco Satisfeito(a), Satisfeito(a) ou Muito Satisfeito(a).

+ Pontuacao/Grau de satisfacao 5 indica a percentagem de utentes que atribuiram ao item a pontuagao 5 (Muito

Satisfeito(a).
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(cont 1/2)
Média das
. . pontuacées
Satisfacdao com...
do do
item grupo
Canais de comunicacao e
facilidade de contacto 4,29 0,89% | 2,68% | 97,32% | 37,50%
(presencial, por escrito, por
telefone, e-mail)
Condicoes gerais da rececao e
atendimento (instalacées, 4,26 0,00% | 0,93% | 99,07% | 34,26%
comodidade, sistema de
o atendimento) 4.06
1.Acessibilidade Distancia d - - ’
istancia dos servicos a 3,97 3,81% | 3,81% | 96,19% | 24,76%
morada do beneficiario
Proximidade de transportes 3,82 417% | 7,29% | 92,71% | 23,96%
publicos
Acessibilidade a idosos
/cidadaos ¢/ mobilidade 3,88 5,21% | 9,38% | 90,63% | 26,04%
reduzida
Horario de atendimento 4,36 0,00% | 0,00% | 100,00% | 38,33%
Tempo de espera 4,42 0,00% | 0,87% | 99,13% | 46,09%
Cortegla dos funcionarios no 4,59 0,00% | 0,00% | 100,00% | 60,87%
atendimento
Relacao preco/qualidade do | , 5, 0,00% | 0,00% | 100,00% | 36,36%
servico prestado
Flexibilidade e autonomia dos
técnicos para resolver 3,97 1,96% | 1,96% | 98,04% | 39,64%
situacoes invulgares
ﬂ?gf;aafég“a“dade na 4,42 0,00% | 0,91% | 99,09% | 46,36%
2.Atendimento - - 4,35
Tempo de resoluco da 4,42 0,97% | 0,97% | 99,03% | 47,57%
questao
Igualdade de tratamento entre 4,40 1,10% | 1,10% | 98,90% | 43,96%
homens e mulheres
Cumprimento das regras de 4,45 0,00% | 0,00% | 100,00% | 46,15%
prioridade
Existéncia de livro de
reclamacoes e / ou caixa de 4,40 0,00% | 0,00% | 100,00% | 42,70%
sugestoes
Tempo de resposta a 4,30 0,00% | 1,32% | 98,68% | 36,84%
reclamacoes

* Grau de satisfacao (GS) expresso numa escala de pontuacao de 1 a 5 em que 1=Muito Insatisfeito(a), 2=Insatisfeito(a),

3=Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a)

“7 Frequéncia do Grau de Satisfacdo: percentagem de respondentes que atribuiram a pontuacdo 1, 1 ou 2 (i.e. >3), 3 ou
4 0u b5 (i.e. >=3), 5 ao item (a que respeita a linha desta tabela) relativamente ao total de respondentes
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(Cont. 2/2)
Média das
pontuacées
Satisfacdo com...
do do
item | grupo
Licenciamentos varios 5
(SIR/REAP/PCAI/RERAE) 3,88 12,20% 12,20% | 87,80% | 31,71%
Formacdo Profissional / 4,24 2,70% | 2,70% | 97,30% | 40,54%
Certificacao
Projetos de investimento (PDR o o
2020 / MAR 2020 / VITIS) 3,85 12,82% 15,38% | 84,62% | 33,33%
Pedidos de pagamento 4,25 2,78% | 2,78% 97,22% | 36,11%
Pedido Unico 4,20 3,33% | 3,33% | 96,67% | 33,33%
Parcelario (ldentificacao das 416 6,00% | 8,00% 92,00% | 40,00%
Terras)
Cartdes / Certificados e 417 2,86% | 2,86% | 97,14% | 40,00%
Emissao de Documentos
S-Pﬂ?dutose RPB (Subsidios) 4,06 | 429 |6,25% |6,25% | 93,75% | 31,25%
ervicos - - ’
Reserva Agricola Nacional 3,64 19,44% 25,00% | 75,00% | 33,33%
(RAN)
Pescas 3,92 10,00% 12,00% | 88,00% | 26,00%
Gasoleo Agricola 4,14 4,76% | 7,14% | 92,86% | 38,10%
Vinha (SIVV) 3,94 9,68% | 16,13% | 83,87% | 35,48%
Aconselhamento Agricola 3,57 3,23% | 9,68% 90,32% | 32,26%
Fitossanidade e Qualidade 413 0,00% | 9,38% | 90,63% | 37,50%
Alimentar
Organizacoes de produtores 4,23 0,00% | 3,23% 96,77% | 32,26%
Avisos Agricolas 4,19 0,00% | 0,00% 100% 33,33%
Outros Quais? 4,46 0,00% | 0,00% | 100% | 50,00%
4. Imagem Global | DesemPpenho global dos 413 | 4,13 | 4,35% | 8,70% | 91,30% | 37,68%
servicos da DRAP

* Grau de satisfacao (GS) expresso numa escala de pontuacao de 1 a 5 em que 1=Muito Insatisfeito(a), 2=Insatisfeito(a),

3=Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a)

* Frequéncia do Grau de Satisfacdo: percentagem de respondentes que atribuiram a pontuacdo 1, 1 ou 2 (i.e. >3), 3 ou
4 0u b (i.e. >=3), 5 ao item (a que respeita a linha desta tabela) relativamente ao total de respondentes
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Da leitura dos resultados, realca-se que, globalmente os utentes manifestaram elevado grau de
satisfacao -a média global das pontuacées atribuidas pelos inquiridos cifrou-se em 4,3 e em todos
os grupos a média das pontuacdes atribuidas € superior a “4”, o que, na escala utilizada (1 a 5),
representa um grau de satisfacao de nivel elevado. No mesmo sentido, apontam as elevadas
percentagens de utentes que pontuaram com 5 (muito satisfeitos(as)) os itens sobre os quais

foram questionados.

Ainda que com diferencas pouco significativas, destaca-se, pela média das pontuacdes atribuidas
ao item pelos respondentes (4,35) e pelas percentagens de utentes que se manifestaram
satisfeitos ou muito satisfeitos, o Atendimento e neste, a Cortesia dos funcionarios no
atendimento.

Ainda que, de forma pouco relevante, os menores graus de satisfacdo estao associados ao critério
Acessibilidade contribuindo para tal as baixas pontuacoes atribuidas por niUmero de respondentes
relativamente significativo neste contexto, os quais, deste modo se manifestaram-se muito
insatisfeitos com a acessibilidade a idosos/cidadaos com mobilidade reduzida (5,21%), com a
proximidade de transportes publicos (4,17%), e com a distancia dos servicos a morada dos

beneficiarios (3,81%).

RELATORIO DE ATIVIDADES 2018 85/99



amar
@ferra

Diregéio Regional de Agricultura
e Pescas do Algarve

IV. Impresso de questionario aplicado

Data: Margo de 2019 (ciclo de Gestao 2018)

Questionario de satisfacdo para Cidadaos/Cliente
1 2

Acessibilidade

Muito
Insatisfeito

Insatisfeito

3
Pouco
Satisfeito

s da DRAP

4
Satisfeito

5
Muito
Satisfeito

Canais de comunicacao e facilidade de contacto
(presencial, por escrito, por telefone, e-mail)

Condicdes gerais da rececao e atendimento (instalacoes,
comodidade, sistema de atendimento)

Distancia dos servicos a morada do beneficiario

Proximidade de transportes pUblicos

Acessibilidade a idosos/cidadaos ¢/ mobilidade reduzida

Atendimento

1
Muito
Insatisfeito

2
Insatisfeito

3
Pouco
Satisfeito

4
Satisfeito

5
Muito
Satisfeito

Horario de atendimento

Tempo de espera

Cortesia dos funcionarios no atendimento

Relacao preco/qualidade do servico prestado

Flexibilidade e autonomia dos técnicos para resolver
situacoes invulgares

Clareza e qualidade na informacao

Tempo de resolucao da questao

Igualdade de tratamento entre homens e mulheres

Cumprimento das regras de prioridade

Existéncia de livro de reclamagdes e/ou caixa de
sugestoes

Tempo de resposta a reclamacoes

Produtos e Servicos

1
Muito
Insatisfeito

2
Insatisfeito

3
Pouco
Satisfeito

4
Satisfeito

5
Muito
Satisfeito

Licenciamentos varios (SIR/REAP/PCAI/RERAE)

Formacao Profissional /Certificacao

Projetos de investimento (PDR 2020/MAR2020/VITIS)

Pedidos de pagamento

Pedido Unico

Parcelario (Identificacdo das Terras)

Cartoes/Certificados e Emissao de Documentos

RPB (Subsidios)

Reserva Agricola Nacional (RAN)

Pescas

Gasoleo Agricola

Vinha (SIVV)

Aconselhamento Agricola

Fitossanidade e Qualidade Alimentar

Organizacdes de produtores

Avisos Agricolas

Outros Quais?

Imagem Global

1
Muito
Insatisfeito

2
Insatisfeito

3
Pouco
Satisfeito

4
Satisfeito

5
Muito
Satisfeito

Desempenho global dos servicos da DRAP

Porque queremos servi-lo(a) cada vez melhor, por favor, utilize o espago abaixo para deixar as suas sugestoes.
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ANEXO IV. AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS TRABALHADORES E DIRIGENTES
INTERMEDIOS - RELATORIO
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I. Nota Introdutéria - enquadramento e metodologia e procedimentos

Com a aplicacao deste questionario a todos os trabalhadores e dirigentes intermédios, a quem se

solicitou a opiniao pessoal e sincera e se garantiu confidencialidade e anonimato, pretendeu-se

identificar como os(as) trabalhadores(as) percecionam a DRAP Algarve de modo a aferir o seu grau

de satisfacao ou de motivacao, designadamente no que respeita a:

1 Satisfacao global com A organiza¢ao
2 Satisfacao com A gestao e sistemas de gestao
3 Satisfacao com As condic¢ées de trabalho
4 Satisfacao com Desenvolvimento da carreira
5 Motivagao para:
= Aprender novos métodos de trabalho
= Desenvolver trabalho em equipa
= Participar em acoes de formacao
= Participar em projetos de mudanca na organizacao
= Sugerir melhorias
6 Satisfacao com O estilo de lideranca dos dirigentes (superiores e intermédios de 1° e 2°
grau)

7 Satisfacao com As condicées de higiene, seguranca, equipamento e servigcos

Estes resultados serdo considerados na auto-avaliacao da DRAP Algarve 2018, parte integrante do

respetivo Relatério de Auto-avaliacdo que integra o Relatorio de Atividades, como previsto no
disposto na alinea f) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007 (SIADAP), com a atual redacao,

que se transcreve:

“Artigo 15° Auto avaliacao
2. A auto avaliagdo é parte integrante do relatorio de atividades
anual e deve ser acompanhada de informacao relativa a:
a) audicdo de dirigentes intermédios e dos demais

trabalhadores na auto-avaliagao do servigo”
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O questionario aplicado utiliza a metodologia CAF Common_Assessment_Framework (Estrutura
Comum de Avaliacao, modelo europeu comum de Gestao da Qualidade para o setor publico).
Foi aplicado aos trabalhadores e trabalhadoras da Direcao Regional de Agricultura e Pescas do
Algarve no més de marco de 2019.
O questionario foi entregue em papel a cada trabalhador(a) ou dirigente (exceto aos dirigentes de
topo) que foram convidados(as) a responder de forma confidencial e a deposita-lo, depois de
preenchido, em caixa fechada a qual foi aberta quando todos os questionarios nela tinham sido
depositados. Garantiu-se desta forma o anonimato das respostas aos questionarios.
O questionario organiza-se em grupos de questoes apresentados no ponto | (sete grupos, sendo
seis relativos a Satisfacdo com e um relativo a Motivacao com ....
Solicitou-se aos(as) trabalhadores(as) que pontuassem os seus niveis de satisfacao e de motivacao
(grupos 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7), numa escala de 1 a 5, em que:

e a pontuacao “1”, corresponde a “muito insatisfeito(a)” ou “muito desmotivado(a)”

e apontuacao “2” a “insatisfeito(a)” ou “desmotivado(a)”

e a pontuacao “3” a “pouco satisfeito(a)” ou “pouco motivado(a)”

e a pontuacao “4” a “satisfeito(a)” ou “motivado(a)”

e a pontuacao “5” a “muito satisfeito(a)” ou “muito motivado(a)”
Além dos dirigentes superiores (Diretor Regional e Diretor Regional Adjunto), nao receberam o
questionario para responder, os trabalhadores e dirigentes intermédios com auséncia justificada
(doenca, assisténcia a familia, gozo de férias ou outras).
Foram depositados na caixa fechada, destinada ao efeito, 159 questionarios, dos quais, dois

foram entregues sem preenchimento.
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Il. Avaliacao da satisfacao dos trabalhadores(as) e dirigentes intermédios-
resultados apurados

Apresentam-se neste ponto os resultados globais dos questionarios, designadamente médias
aritméticas e frequéncias relativas das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) e
dirigentes intermédios, utilizando a estrutura do proprio questionario antecedidos de uma nota

sobre o significado dos valores apresentados (médias e frequéncias).

Média das pontuacoes atribuidas

Média aritmética do item: média das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) a cada
item;
Média aritmética do grupo: média das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) aos

diversos itens de cada grupo;

Frequéncia relativa de atribuicdo de nivel de pontuacao (%)

Percentagem de trabalhadores(as) que atribuiram a pontuacao indicada sendo que:
+ Frequéncia de atribuicdo da pontuacdao “1” indica a percentagem de
trabalhadores(as) muito insatisfeitos, os que atribuiram ao item a pontuacao
1 (Muito Insatisfeito(a))

+ Frequéncia de atribuicdo da pontuacdo “<3” indica a percentagem de
trabalhadores(as) insatisfeitos, os que atribuiram ao item as pontuacoes “1”

(Muito Insatisfeito(a) ou “2” Insatisfeito(a))

+ Frequéncia de atribuicdo da pontuagcdao “>=3”" indica a percentagem de

trabalhadores(as) satisfeitos, que atribuiram ao item as pontuacbes “3”

Pouco Satisfeito(a) ou “4” Satisfeito(a) ou “5” Muito Satisfeito(a)

+ Frequéncia de atribuicdo da pontuacdao “5” indica a percentagem de
trabalhadores(as) muito satisfeitos, os que atribuiram ao item a pontuacao 5
(Muito Satisfeito(a)).
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Continua (1/3)

mudanca e a modernizacao

Média das Frequéncia do grau de satisfagao®
pontuagées (%)*!
Satisfaco com.. do do Pontuagéo atribuida®?
item grupo 1 <3 >3 5
Imagem da organizacao 3,42 0,63% 13,21% | 83,02% | 5,03%
Desempenho global da organizacao
(para a sociedade e cidadaos / 3,48 0,63% 8,18% 88,68% | 3,77%
clientes)
Relacionamento da organizacao com
os cidadaos e a sociedade 3,63 0,63% 5,66% 90,57% | 6,92%
Forma como a organizacao gere os
conflitos de interesse 3,37 1,26% 11,32% | 83,65% | 3,77%
Nivel de envolvimento dos
1.Satisfacdo global dos(as) | colaboradores na organizacéo e na 3,46 3,38 | 0,63% | 10,06% | 86,16% | 5,66%
trabalhadores(as) com a respetiva miss&o
organizacao Ervolvi tod laborad
nvolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisao 3,12 3,77% 22,64% | 72,33% | 2,52%
Envolvimento dos colaboradores em
atividade de melhoria 3,22 3,77% 20,75% | 72,33% | 4,40%
Mecanismos de consulta e dialogo
entre colaboradores e gestao 3,24 4,40% 17,61% | 76,10% | 5,03%
Responsabilidade social da
organizacio 3,48 0,63% 13,21% | 80,50% | 6,29%
este grupo, 8 respondentes apresentaram sugestdao de melhoria
N grupo, 8 respond p gestao d lhori
Aptidao da
lideranca para Gestao de topo 3,44 2,52% 13,21% | 77,36% | 9,43%
conduzir a
organizacao
(estabelecer
objetivos, afetar
recursos, Gestao de nivel
monitorizar o intermédio 3,56 1,89% 11,95% | 78,62% | 12,58%
desempenho
global, gerir os
processos...)
Aptidao da Gestao de topo 3,47 2,52% 15,72% | 76,73% | 12,58%
2.Satisfacdo com a gestao para Gestao de nivel
gestio e sistemas de comunicar e 3,56 | 3,18 |2,52% | 11,32% | 79,25% | 13,84%
gestao : -
Forma como o sistema de avaliacao
do desempenho em vigor foi 2,82 12,58% | 33,74% | 55,97% | 5,03%
implementado
Forma como os objetivos individuais
e partilhados sao fixados 3,12 6,92% 23,90% | 67,30% | 5,66%
Forma como a organizacao reconhece
os esforcos individuais 2,86 12,58% | 32,08% | 61,01% | 3,77%
Forma como a organizacao reconhece
0s esforcos das equipas 2,92 9,43% 28,30% | 63,52% | 3,14%
Postura da organizacao face a 3.19 3.14% 18.87% | 71.70% | 3.14%

Neste grupo, 6 respondentes apresentaram sugestdo de melhoria

%% Grau de satisfacao expresso numa escala de pontuacio de 1 a 5 em que 1=Muito Insatisfeito(a), 2=Insatisfeito(a),

3=Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a)

> Frequéncia do GS: percentagem de respondentes que atribuiram a pontuacéo 1, 1 ou 2 (i.e. >3), 3ou4ou 5 (i.e.
>=3), 5 ao item (a que respeita a linha desta tabela) relativamente ao total de respondentes
52 pontuacéo atribuida numa escala de 1 a 5 em que 1=Muito Insatisfeito(a),2=Insatisfeito(a),3=Pouco Satisfeito(a), 4 =
Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a)
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Cont (2/3)
Média das Frequéncia do grau de satisfacéo
pontuacdes (%)54
Satisfacdo/motivagao com... o w Pontuacdo atribuida™
item grupo 1 <3 >3 5
Clima de trabalho (como lida com os
conflitos, queixas ou problemas 3,69 2,52% 7,55% 86,79% 14,47%
pessoais)
Flexibilidade do horario de trabalho 3,76 3,77% 8,18% 89,31% 15,09%
Possibilidade de conciliar a vida
profissional com a vida familiar e 3,69 3,14% 9,43% 86,79% 12,58%
L assuntos pessoais 3.35
3.Satisfacdo com as ’
condicdes de trabalho Igualdade de oportunidades 3,30 6,29% 17,61% 76,10% 9,43%
Iguald'ade~de tratamento na 3,28 5,66% 16,98% 76,10% 7,55%
organizacao
Condicoes de higiene e seguranca 3,05 7,55% 26,42% 68,55% 3,77%
Servico de refeitério / cantina / copa | 2,50 23,90% 42,14% 42,77% 3,14%
Neste grupo, 9 respondentes apresentaram sugestdao de melhoria
potitica de gestao de recursos 2,97 10,06% | 27,67% | 67,92% | 2,52%
umanos existente na organizacao
Oportunidade de desenvolver novas
4. Satisfacdo com o competéncias 3,03 2,99 | 8,18% 26,42% 68,55% | 4,40%
desenvolvimento da A P 30 rel "
carreira €€550 & formacao re:evante para 2,97 11,95% | 26,42% | 67,92% | 3,77%
desenvolver os objetivos individuais
Neste grupo, 12 respondentes apresentaram o que lhes falta para que estejam muito
satisfeitos (grau de satisfacao 5)
Aprender novos métodos de trabalho 3,72 1.89% 11.32% 83.02% 18.24%
Desenvolver trabalho em equipa 3,91 0.63% 7,55% 87,42% 23,27%
Participar em acoes de formacao 3,63 3,71 3.14% 13,21% 81,13% 18,87%
3.Nivels de motivacdo Participar em projetos de mudanca
(motivagao para...) na organizacio ’ 3,62 2.52% 14,47% 79,25% 18,87%
Sugerir melhorias 3,66 1.89% 10,06% 72,96% 15,72%
Neste grupo, 11 respondentes apresentaram o que lhes falta para que estejam muito
satisfeitos (grau de satisfacao 5)
Dirigentes Superiores (Diretor
Regional e Diretor Regional Adjunto) 3,59 3,14% 13,84% 82,39% 16,35%
: = Dirigente Intermédio 1.° grau
6.Satisfacdo com o . . 3,50 3,64 | 5,03% 15,72% 77,99% 16,98%
estilo de lideranca (Diretor de Servigos)
dos dirigentes Dirigente Intermédio 2.° grau (Chefe
de Divis3o) 3,78 2,52% 10,69% 86,16% 26,42%

Neste grupo, 6 respondentes apresentaram sugestdao de melhoria

53 Grau de satisfacdo expresso numa escala de pontuacdo de 1 a 5 em que 1=Muito Insatisfeito(a), 2=Insatisfeito(a),

3=Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a)

> Frequéncia do GS: percentagem de respondentes que atribuiram a pontuacéo 1, 1 ou 2 (i.e. >3), 3ou4ou 5 (i.e.
>=3), 5 ao item (a que respeita a linha desta tabela) relativamente ao total de respondentes
3pontuacdo atribuida numa escala de 1 a 5 em que 1=Muito Insatisfeito(a),2=Insatisfeito(a),3=Pouco Satisfeito(a), 4 =
Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a)
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Cont (3/3)
Média das Frequéncia do grau de satisfacdo®®
pontuacdes (%)57
Satisfacdo com.. do do Pontuagcdo atribuida®®
item grupo 1 <3 >3 5
gqu‘pa,me.”ms informaticos 2,89 11,95% | 32,08% | 65,41% | 1,26%
isponiveis
Software disponivel 2,90 9,43% 31,45% | 64,15% | 1,89%
Equipamentos de comunicacao o o o o
7.Satisfacdo com as d?sp([))niveis y 3,07 2.94 8,18% 23,90% 69,18% 3,14%
condicdes de higiene, ’
seguranca, equipamentos | Condicdes de higiene 3,03 6,92% 25,79% 71,70% 3,77%
e servicos
Condicdes de seguranca 2,98 6,29% 27,04% 68,55% 2,52%
Servicos de refeitorio e bar 2,80 16,35% 32,08% 53,46% 3,77%
Neste grupo, 18 respondentes apresentaram sugestdao de melhoria

Uma breve leitura dos dados apurados permite realcar o seguinte:

e O nivel da satisfacao/motivacao global dos(as) trabalhadores(as) situa-se nos 3,32 (média

aritmética das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) aos varios itens do
questionario);

Em relacado as percentagens podemos destacar pela positiva, trés grupos de itens: o n° 1
que avalia o grau de ‘Satisfacdo global dos(as) trabalhadores(as) com a organizag¢ao’, o
n° 3 que afere a ‘Satisfacao com as condicées de trabalho’ e o n° 5 que avalia os ‘Niveis
de motivagao’.

Quanto aos niveis de motivacao manifestados, as médias e as frequéncias de satisfacao sao
relativamente elevadas em alguns itens. O grupo n°1 (Satisfacdo global com a
organizacao) cuja média de 3,38, onde mais de 80% a 90% dos respondentes se
manifestaram satisfeitos. O grupo n°3 (Satisfacdo com as condicées de trabalho) com
média 3,35, nos trés primeiros itens mais de 89% dos trabalhadores estao satisfeitos, bem
como o grupo n°5 (Niveis de motivacdo), cuja média foi a mais alta 3,71, onde mais de
87% de trabalhadores que se manifestaram satisfeitos.

Destacam-se pela positiva, dois grupos com elevadas percentagens de trabalhadores muito
satisfeitos, o grupo n°5 (Niveis de motivacao) e o grupo n°6 (Satisfacdo com o estilo de
lideranca dos dirigentes), dos quais cerca de 1/4 atribuiram a pontuacao maxima da

escala (“5”).

%% Grau de satisfacio expresso numa escala de pontuacao de 1 a 5 em que 1=Muito Insatisfeito(a), 2=Insatisfeito(a),

3=Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a)

> Frequéncia do GS: percentagem de respondentes que atribuiram a pontuacao 1, 1 ou 2 (i.e. >3), 3ou4ou>5 (i.e.
>=3), 5 ao item (a que respeita a linha desta tabela) relativamente ao total de respondentes

58 Pontuacao atribuida numa escala de 1 a 5 em que 1=Muito Insatisfeito(a),2=Insatisfeito(a),3=Pouco Satisfeito(a), 4 =
Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a)
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e Fazendo uma abordagem pelo grau de insatisfacao, destaca-se o grupo n°3, “Satisfacao
com as condicdes de trabalho”, onde mais de 23% de trabalhadores estao muito
insatisfeitos com os servicos de refeitorio / cantina / copa. O grupo n°7 “Satisfacdo com
as condicdes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos” € o que apresenta a mais
baixa média de pontuacdes (2,94). Verifica-se que uma percentagem significativa de
respondentes (mais de 16%) manifestam-se muito insatisfeitos com o ‘Servico de

refeitorio e bar’.
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« lll. Questionario Aplicado
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Questionario a satisfacao - Trabalhadores/as (2018)

DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO ALGARVE
Data: marco 2019 (ciclo de Gestao 2018)

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador perceciona a
organizacao de modo a aferir o seu grau de satisfacdo e de motivacao sobre as atividades que desenvolve

no organismo.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel a sua
organizacao apostar numa melhoria continua dos servicos que presta.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua
opiniao pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial.

A recolha dos questionarios e o tratamento das respostas sao efetuados de uma forma global, ndo sendo
sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu anonimato é respeitado.

1. Satisfacdo global dos/as trabalhadores/as com a organizacao

1 = Muito Insatisfeito(a), 2 = Insatisfeito(a), 3 = Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a)

Grau de Satisfacdo | Registe aqui as suas sugestées
1121345 de melhoria

Satisfacdo com...

Imagem da organizacao

Desempenho global da organizacao (para a
sociedade e cidadaos/clientes)

Relacionamento da organizacao com os cidadaos e a
sociedade

Forma como a organizacao gere os conflitos de
interesse

Nivel de envolvimento dos colaboradores na
organizacao e na respetiva missao

Envolvimento dos colaboradores nos processos de
tomada de decisao

Envolvimento dos colaboradores em atividades de
melhoria

Mecanismos de consulta e dialogo entre
colaboradores e gestao

Responsabilidade social da organizacao
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2. Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestédo

1 = Muito Insatisfeito(a), 2 = Insatisfeito(a), 3 = Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a)

Grau de Satisfacdo | Registe aqui as suas sugestées
1 12131415 de melhoria

Satisfacdo com...

Aptidao da lideranca para Gestao de topo
conduzir a organizacao
(estabelecer objetivos, afetar
recursos, monitorizar o Gestao de nivel
desempenho global, gerir os intermedio
processos...)

Gestao de topo
Aptidao da gestao para comunicar | Gestio de nivel

intermédio

Forma como o sistema de avaliacao do desempenho
em vigor foi implementado

Forma como os objetivos individuais e partilhados
sao fixados

Forma como a organizacao reconhece os esforcos
individuais

Forma como a organizacao reconhece os esforcos das
equipas

Postura da organizacao face a mudanca e a
modernizacao

3. Satisfacdo com as condicées de trabalho

1 = Muito Insatisfeito(a), 2 = Insatisfeito(a), 3 = Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a)

Grau de Satisfacdo | Registe aqui as suas sugestdes de
1 2 3 4 5 melhoria

Satisfacdao com...

Clima de trabalho (como lida com os conflitos,
queixas ou problemas pessoais)

Flexibilidade do horario de trabalho

Possibilidade de conciliar a vida profissional com
a vida familiar e assuntos pessoais

Igualdade de oportunidades

Igualdade de tratamento na organizacao

Condicodes de higiene e seguranca

Servico de refeitorio/cantina/copa

4, Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

1 = Muito Insatisfeito(a), 2 = Insatisfeito(a), 3 = Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a)

Grau de Satisfacéo 0 que falta para que o seu grau de

11213 4ls+s satisfacdo seja 5?

Satisfacdao com...

Politica de gestao de recursos humanos
existente na organizacao

Oportunidade de desenvolver novas
competéncias

Acesso a formacao relevante para desenvolver
os objetivos individuais

RELATORIO DE ATIVIDADES 2018 98/99



amar
@ferra

Diregéio Regional de Agricultura
e Pescas do Algarve

5. Niveis de motivacao

1 = Muito Desmotivado(a), 2 = Desmotivado(a), 3 = Pouco Motivado(a), 4 = Motivado(a) e 5 = Muito
Motivado(a)

Grau de Motivacdo | ( que falta para que o seu grau
1121345 de motivacao seja 5?

Motivacao para...

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em acdes de formacao

Participar em projetos de mudanca na
organizacao

Sugerir melhorias

6.Satisfacdo com o estilo de lideranca dos dirigentes

1 = Muito Insatisfeito(a), 2 = Insatisfeito(a), 3 = Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a)

Grau de Satisfacao

Registe aqui as suas

Satisfacdo com o estilo de lideranca ; ) 3 lals sugestdes de melhoria

Dirigentes Superiores (Diretor Regional e Diretor
Regional Adjunto)

Dirigente Intermédio 1.° grau (Diretor de Servicos)

Dirigente Intermédio 2.° grau (Chefe de Divisao)

7. Satisfacdo com as condicées de higiene, seguranca, equipamento e servicos

1 = Muito Insatisfeito(a), 2 = Insatisfeito(a), 3 = Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito
Satisfeito(a)

P Grau de Satisfacao Registe aqui as suas sugestées de
Satisfacdao com... thori
1 2 3 4 5 melhoria

Equipamentos informaticos disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunicacao disponiveis

Condicdes de higiene

Condicdes de seguranca

Servicos de refeitorio e bar

Muito obrigada pela colaboragao.
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