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I. NOTA INTRODUTORIA

I.1.Enquadramento

A metodologia de elaboracdo deste Relatdrio de Atividades teve em conta a necessaria
articulacao entre o estatuido no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, e na Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro.

Foram observadas as linhas de orientacao estabelecidas pelo Conselho Coordenador de
Avaliacao dos Servicos (CCAS) e pela Direccao-Geral da Administracao e do Emprego Publico
(DGAEP) e demais legislacao avulsa relevante, designadamente, a Resolucao do Conselho de
Ministros n.° 47/2010, de 8 de junho, relativa a publicidade institucional e a Recomendacao
n.° 1/2009, do Conselho de Prevencao da Corrupcao, quanto aos planos e relatérios de

execucao sobre a gestao de riscos de corrupcao e infracoes conexas.

O Relatério Anual de Atividades, a par do Plano Anual de Atividades, € um instrumento
fundamental de gestao das organizacdes, cuja obrigatoriedade por parte de todos os
servicos e organismos da Administracao Publica esta legalmente estabelecida no Decreto-lei
n.° 183/96, de 27 de setembro. Este diploma estabelece que, no Relatdrio de Atividades, se
relate o percurso efetuado, se apontem os desvios, se avaliem resultados e se estruture

informacao relevante para os proximos ciclos de gestao.

A elaboracao do Relatério Anual de Atividades - com demonstracao qualitativa e
quantitativa dos resultados, integrando o balanco social e o relatdrio de auto avaliacao -
esta associada a fase final do ciclo de gestao dos servicos, e também integra o Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica, SIADAP (Lei n.°
66-B/2007, de 28 de dezembro, na atual redacao), a semelhanca de outros documentos
previsionais e de prestacao de contas, que estao associados a outras fases do referido ciclo
de gestao: Fixacao dos objetivos para o ano seguinte, Aprovacao do Orcamento e do Mapa
de Pessoal, Elaboracao e aprovacao do Plano de Atividades, Reporte de monitorizacao dos

resultados e eventual reformulacao dos objetivos do servico e unidades organicas.
O referido sistema SIADAP123 baseia-se em:

(1) alinhamento da acao dos servicos, dos dirigentes e dos trabalhadores;

(2) reforco do sentido de responsabilidade e orientacao para os resultados;

(3) participacao de todos os trabalhadores e dirigentes na gestao e na avaliacao dos

servicos e;
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(4) transparéncia, utilizando critérios objetivos assentes em indicadores, publicitados.

Os trés subsistemas de avaliacao de desempenho que o SIADAP integra [0 dos Servicos
(SIADAP 1), o dos Dirigentes Intermédios (SIADAP 2) e o dos Trabalhadores (SIADAP 3)]
articulam-se pela coeréncia entre objetivos fixados no ambito do sistema de planeamento,
objetivos do ciclo de gestao do servico, objetivos fixados na carta de missao dos dirigentes

superiores e objetivos fixados aos demais trabalhadores.

A avaliacao de desempenho dos servicos da Administracao PUblica (SIADAP 1) assenta num
quadro de avaliacao e responsabilizacao (QUAR) estabelecido anualmente, no qual o servico
evidencia a sua missao, os seus objetivos estratégicos e anuais e respetivos indicadores de
medida, fontes de verificacao e recursos disponiveis. Os objetivos anuais do servico sao
fixados no ano anterior, atendendo a missdao, atribuicées, objetivos estratégicos,
compromissos das Cartas de Missao, resultados da avaliacao anterior e disponibilidade
orcamental do servico. A avaliacao de desempenho do servico é efetuada através de auto-
avaliacdo, realizada anualmente, em articulacdo com o ciclo de gestao, e o relatério de

autoavaliacdo € parte integrante do Relatdrio Anual de Atividades do organismo.

A avaliacao sustenta-se na apreciacao dos resultados alcancados e desvios face ao previsto,
atividade desenvolvida, recursos disponiveis, breve analise da envolvéncia externa e grau de
satisfacao dos utilizadores e, com base na referida avaliacao, sao planeadas acées visando o

reforco positivo do desempenho a implementar no ciclo de gestao seguinte.

Nesta fase final do ciclo de gestdo (avaliacdo, no inicio do ano civil seguinte) todos os
dirigentes e demais trabalhadores da DRAP Algarve participam em reunides da sua unidade
organica para discutir a auto avaliacdo, do mesmo modo que participam em reunides sobre
instrumentos de gestao nas fases inicial (fixacao de objetivos e elaboracao do plano anual
de atividades para o ano seguinte) e intermédia do ciclo (monitorizacao com eventual

revisao, durante o ano).

I.2.Breve analise conjuntural

Desde 2012, houve sucessivas alteracdes na estrutura do Governo e dos Ministérios que tém
tutelado as DRAP: Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério (MAMAOT)', Ministério da Agricultura e do Mar (MAM)® tendo, a seguir, dupla

' Cf. Decreto-Lei n.° 7/2012 que define a estrutura organica do MAMAOT revogado pelo Decreto-Lei n.° 18/2014,
de 4 de fevereiro, que define a estrutura organica do MAM.
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tutela: Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural (MAFDR)? e Ministério do
Mar (MMar)?, de seguida Ministério da Agricultura (MA)’> e Ministério do Mar (MM)® e,

futuramente, Ministério da Agricultura e da Alimentacao.

As estruturas, nuclear e flexiveis da DRAPALG, foram estabelecidas em 2012, no contexto do
Plano de Reducao e Melhoria da Administracao Central (PREMAC). Desde entado, a organica

da DRAP Algarve sofreu uma alteracdo em 2019’ e outra em 20215,
I.3.0rientacdes gerais e especificas prosseguidas pela DRAPALG
As orientacoes prosseguidas pela DRAP decorrem:

(1) da legislacao que a define e enquadra;

(2) da estratégia do Governo, designadamente, das areas governativas que as tutelam
estabelecidas nas Grandes Opc¢oes do Plano com as quais estao alinhados os objetivos

estratégicos da DRAP;
(3) do estabelecido na Carta de Missao dos Dirigentes Superiores das DRAP.
I.3.1. Legislacdo de enquadramento da DRAPALG

A DRAPALG tem por missao, participar na formulacao e execucao das politicas nas areas da
agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulacao com os organismos e
servicos centrais competentes e de acordo com as normas e orientacoes por estes definidas,
contribuir para a execucao das politicas nas areas de seguranca alimentar, da protecao
animal, da sanidade animal e vegetal, da conservacao da natureza e das florestas, no

quadro de eficiéncia da gestao local de recursos.
As suas atribuicées sao as seguintes:

a) Executar, na regidao, as medidas de politica agricola, de desenvolvimento rural, e

das pescas;

2 Cf. Decreto-Lei n.° 18/2014 de 4 de fevereiro que define a estrutura organica do MAM que revoga o Decreto-Lei
n.° 7/2012 que define a estrutura organica do MAMAOT.

3 Cf. n.° 3 art® 27° Decreto-lei n.° 251-A/2015 de 17 de dezembro que aprova a organica do XXI Governo
Constitucional.

4 Cf. n.°3 art® 27° Decreto-lei n.° 251-A/2015 de 17 de dezembro que aprova a organica do XXI Governo
Constitucional.

3 Cf. n.° 4 art® 31° do Decreto-lei n.° 169-B/2019 de 3 de dezembro que aprova a organica do XXIl Governo
Constitucional.

6 Cf. n.° 4 art® 32° do Decreto-lei n.° 169-B/2019 de 3 de dezembro que aprova a organica do XXIl Governo
Constitucional.

7 Despacho do Diretor Regional de Agricultura e Pescas do Algarve n.° 1734/2019 “Alteracdo da estrutura
organica flexivel da DRAP Algarve” publicado no Diario da RepuUblica Il Série, n.° 34 de 18 de Fevereiro de 2019

& Despacho n.° 9187/2021, de 16 de setembro - “Alteracdo na estrutura orgénica flexivel da DRAPALG”.
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b) Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsectores
agricola, agroindustrial e das pescas e dos territorios rurais, no quadro do sistema

estatistico nacional;

c) Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servicos e
organismos centrais, as acdes necessarias a rececdo, analise, aprovacao,
acompanhamento e validacao dos projetos de investimento apoiados por fundos
publicos, bem como promover a tramitacao relativa a rececao, analise e validacao

conducente ao pagamento dos respetivos apoios;

d) Incentivar acoes e projetos de intervencao no espaco rural e de programas ou
planos integrados de desenvolvimento rural e apoiar os agricultores e as suas
associacoes, bem como as populacdes rurais, no ambito das atribuicoes que

prosseguem;

e) Coordenar a execucao de ac¢Oes conjuntas enquadradas nos planos oficiais de
controlo, no ambito da seguranca alimentar, da protecdao animal e da sanidade
animal e vegetal, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas pelos organismos

e servicos centrais competentes em razao da matéria;

f) Executar as acoes enquadradas nos planos oficiais de controlo relativos aos regimes
de apoio, no ambito da politica agricola comum, de acordo com as orientacoes
funcionais emitidas pelos organismos e servicos centrais competentes em razao da

matéria;

g) Coordenar o processo de licenciamento, no ambito do regime econémico da
atividade pecuaria, de acordo com as orientacées funcionais emitidas pelos servicos e

organismos centrais competentes em razao da matéria;

h) Coordenar o processo de licenciamento das industrias alimentares, no ambito do
regime do exercicio da atividade industrial, de acordo com as orientacdes funcionais

emitidas pela autoridade responsavel pela gestao do sistema de seguranca alimentar;

i) Colaborar na execucao a nivel regional, de acordo com as orientacdes funcionais
emitidas pelos servicos e organismos centrais competentes em razao da matéria, da
gestao das areas classificadas, bem como da conservacao da natureza e da gestao
sustentavel de espécies, habitats naturais da flora e da fauna selvagem e de

geositios;
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j) Colaborar na execucdao de acbes enquadradas nas politicas de ordenamento
florestal, do regime florestal, das fileiras florestais, politicas cinegéticas, aquicolas
das aguas interiores e as relativas a outros produtos ou recursos da floresta, bem
como acompanhar os programas ou planos de gestao e protecao da floresta, de
acordo com as orientacdes funcionais emitidas pelos servicos e organismos centrais

competentes em razao da matéria.

De acordo com o estabelecido no Decreto Regulamentar n.° 39/2012, de 11 de abril, e na
Portaria n.° 305/2012, de 4 de outubro, a sua estrutura organica [unidades organicas no
ambito da estrutura flexivel (Divisoes) e respetivas competéncias] foi publicada, através do
Despacho n.° 13475/2012°, de 16 de outubro, o qual foi alterado e republicado™ e
posteriormente alterado pelo Despacho n.° 1734/2019", de 18 de abril, com efeito a partir
do dia 15 de janeiro de 2019, tendo a estrutura organica da DRAPALG passado a ter a
seguinte composicao: Direcao, da qual dependem diretamente duas divisdes e quatro
direcbes de servicos na dependéncia das quais estao nove divisdes. Mais recentemente, foi
aprovado o Despacho n.° 9187/2021, de 16 de setembro, que determinou novas alteracoes
nas unidades organicas da DRAP Algarve, que se encontram parcialmente em vigor, por forca

da nao aprovacao da Lei de Orcamento de Estado para 2022.

A Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional do Algarve (ER-RAN Algarve) é um o6rgao
colegial constituido pela DRAP Algarve, CCDR Algarve e AMAL, que funciona no seio da DRAP
e é presidida pelo Diretor Regional de Agricultura e Pescas do Algarve, por ineréncia do
cargo. A DRAP assegura as condicdes e fornece os meios necessarios ao seu funcionamento.

Este 6rgao € apoiado por um Secretariado Técnico, que integra trabalhadores da DRAP.

A seguir, a representacao grafica da estrutura organica da DRAPALG12:

% publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 200, de 16 de outubro de 2012.

10 Republicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 98, de 22 de maio de 2013.

" Publicado no Diario da RepUblica, 2.2 série, n.° 34, de 18 de fevereiro de 2019.

'2 Despacho 13475/2012, de 16 de outubro, publicado na 2.2 série do Diario da RepUblica, n.° 200, de 16 de
outubro, com as alteracdes e republicacdes promovidas pelo Despacho 6636/2013, de 22 de Maio, publicado na
2.2 série do Diario da Republica, n.° 98, de 22 de maio; pelo Despacho n.° 1734/2019, de 18 de fevereiro,
publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 34 de 18 de fevereiro e pelo Despacho n.° 9187/2021,
publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 181, de 16 de setembro.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020 9/126



amar
@ferra

Diregdo Regional de Agricultura
e Pescas do Algarve

DBarlav
Delegagio do Barlavento

Diretor Regional
Diretor Regional Adjunto

DSotav
Delegagdo do Sotavento

7 N ~ N .
DSA psI BSDAR
- . DSC oo T . Direg8o de Servigos de
Diregdo de Servigos de o o Diregdo de Servigos de < 5
L il Diregdo de Servigos de Controlo i Desenvolvimento Agroalimentar e
Administraggio Investimento
Rural
vy . / N
DRHAJAI ki fe ) [ =, fi
Divisdo de Gestfo de Recursos DC Dl . DAEP
Humanos, Assessoria Juridicae 1 Divisdo de Controlo Divisio de Incentivos Bivisao deAgrn:uIturma, Eshidose
Auditorialnterna Programacao
. A L e L
L J | |
,» SPA 7 - ™ - R f-
‘ Secgdode Processamentos e ‘ oL DS
Assiduidade I 2 . — npa . — o
Divisdo de Licenciamento Divisdo de Pescas e Aquicultura Divisdo de sanidade
. A . v L

Nucleo de Assessoria Juridicae
Auditorialnterna

NAI
Nucleo de Apoic Informatico

NAJAI ‘

\

DGF
Divisdo de Gestdo Financeira

|
SPAL
Secgdo Patriménio, Aprovisionamento e
Logistica

)

A

DCD
Divisdio de Comunicagdoe
Documentagio

Organica da DRAPAlgarve
MNos termos do Decreto Regulamentar 39/2012, de 11 de abril, bem como da Portaria 305/2012, de 4
de outubro, que, sob o quadro legal dos Decretos -Leis n.os 18/2014, de 4 de fevereiro, e 251-A/2015,
de 17 de dezembro, constituem a Lei Orgdnica das Diregdes Regionais de Agricultura e Pescas (DRAP),
foi proferido o Despacho Interno n.2 18/2012, de 5 de outubro, no qual foi instituida a orgénica flexivel
da DRAP Algarve, tendo sido publicado no Didrio da Republica, 2.2 série de 16 de outubro de 2012, sob
a epigrafe Despacho n.2 13475/2012, sendo mais tarde alterado e republicado pelo Despacho n.e
6636/2013, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 22 de maio de 2013 e depois alterado pelo
Despacho n.2 1734/2019 publicado no D.R Il Série, n.2 34, 18 de fevereiro.
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Embora o Despacho n.° 9187/2021, de 16 de setembro, publicado na 2.2 série do DRE, n.° 181,
de 16 de setembro de 2021, tenha empreendido uma alteracao na estrutura organica da DRAP
Algarve, que se traduziu numa alteracao ao mapa de pessoal, essa alteracdo organica da
Direcao Regional ndo se encontra refletida no organograma acima apresentado, atenta a
circunstancia de o pedido de alteracdo ao mapa de pessoal aprovado para 2021 nao ter sido
apreciado favoravelmente no que concerne ao reconhecimento da sua sustentabilidade da sua
sustentabilidade futura pelo membro do Governo responsavel pela area das financas, nos
termos do previsto no n.° 5 do art.® 29.° do Anexo a Lei n.° 35/2014 (Lei Geral do Trabalho

em Funcoes Publicas).

1.3.2. Alinhamento nivel estratégico e politico
As Grandes Opc¢des 2021-2025

As Grandes Opgbes para 2021-2025 (GO 2021-2025), no ambito da legislatura do XXII
Governo Constitucional, em “Matéria de Planeamento e da Programacao Orcamental
Plurianual”, integram as medidas de politica e os investimentos que as permitem concretizar.
A Lei das Grandes Opcodes 2021-2025 apresenta uma politica econdmica que procura, num
quadro de forte disrupcao causada pela crise sanitaria mundial, mitigar os impactos negativos
a nivel econdmico e social e relancar o crescimento economico a médio prazo, nao
esquecendo as prioridades politicas definidas para o horizonte da legislatura vigente em 2021

que, nao so se mantém atuais, como saem reforcadas no contexto da atual crise.

As GO 2021-2025, alinhadas com a Estratégia Portugal 2030, referencial de planeamento das
politicas publicas, que servira de suporte ao Acordo de Parceria 2021-2027 InvestEU e ao
Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), estao organizadas em torno de quatro grandes

agendas:

(i) As pessoas primeiro: um melhor equilibrio demografico, maior inclusao, menos
desigualdades;

(ii) Digitalizacao, inovacao, e qualificacoes como motores do desenvolvimento;

(iii)  Transicao climatica e sustentabilidade dos recursos;

(iv)Um pais competitivo externamente e coeso internamente.

Em paralelo, a atividade governativa manteve a intervencao no sentido da melhoria da
qualidade dos servicos publicos, da valorizacao das funcdes de soberania, do aperfeicoamento

da qualidade da democracia e do combate a corrupcgao.
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Assim, as Grandes Opc¢des 2021-2025 partem das Grandes Opcoes do Plano de 2021-2023 e
conferem-lhe a atualidade e os ajustamentos necessarios a resposta aos desafios que se
mantém, reforcam ou emergem da crise pandémica que afetou todos os paises a escala
global. A concretizacao das suas agendas exige uma estrutura institucional e de governacao

que corresponda a natureza transversal e a ambicao das estratégias e objetivos fixados.

O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)", além de assegurar a necessaria resposta
conjuntural aos efeitos da crise pandémica, assume-se como um instrumento de

transformacao estrutural, alinhado com os principios da Estratégia Portugal 2030.

Este PRR organiza-se em torno de trés grandes dimensdes: a resiliéncia, a transicao climatica
e a transicao digital e inclui 37 reformas estruturais, que criam contexto ao volume de
investimento previsto, das quais 22 desenvolvem-se no dominio da resiliéncia, 8 no dominio

da transicao climatica e 7 no dominio da transicao digital.

No ambito destas dimensdes do PRR, sdao tidas em consideracdo, para a intervencao das
reformas e dos investimentos, as seguintes areas: (i) vulnerabilidades sociais, (ii) potencial
produtivo, (iii) competitividade e coesao territoriais, (iv) mobilidade sustentavel, (v)
descarbonizacdo e economia circular, (vi) eficiéncia energética e renovaveis, (vii) escola

digital, (viii) empresas 4.0 e (ix) Administracao Publica.

Estratégias Transversais e Setoriais

As Grandes Opcoes apresentadas traduzem-se em Estratégias Transversais ou Setoriais, as
quais estabelecem medidas que concretizam os objetivos estratégicos definidos, e das quais
se destacam, neste ambito, trés, designadamente, a Estratégia para a Inovacdao e
Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica 2020-2023", a Agenda de Inovacdo
para a Agricultura 2020-2030" e a Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030' e que de

seguida se abordam, de forma breve.

A Estratégia para a Inovacao e Modernizacao do Estado e da Administracdo Publica 2020-
2023, desenvolve-se em torno de 4 eixos, linhas de atuacao no sentido de transformacao da
Administracdo Publica, designadamente, (i) Investir nas pessoas, (ii) Desenvolver a gestdo,

(iii) Explorar a tecnologia e (iv) Reforcar a proximidade.

'3 Vulgo “bazuca”.

4 Aprovada através de Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 55/2020, de 31 de julho, publicada na 1.2 série do
Diario da Republica, n.° 148/2020, de 31 de julho de 2020.

> Aprovada através de Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 86/2020, publicada na 1.* série do Diario da
Republica, n.° 199/2020, de 13 de outubro de 2020.

® Aprovada através de Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 120/2021, publicada na 1.2 série do Diario da
Republica, n.° 170/2021, 01 de setembro de 2021.
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A Agenda de Inovacdo para a Agricultura 2020-2030 assume cinco grandes intencoes
estratégicas, materializadas em cinco objetivos e metas, que espelham a ambicao de todo o

setor:

1. Mais Saude. Alcancar uma populacdao mais saudavel (meta: aumentar, em 20 %, o
nivel de adesao a Dieta Mediterranica)

2. Mais Inclusao. Garantir uma agricultura mais inclusiva, igualitaria e integrada
(meta: instalar 80 % dos novos jovens agricultores nos territorios de baixa densidade)

3. Mais Rendimentos. Criar melhores condicoes para o aumento do rendimento

(meta: Aumentar o valor da producéo agroalimentar em 15 %)
4. Mais Futuro. Desenvolver um pais melhor para as novas geracoes, (meta: Mais de
50% da area agricola em regimes de producao sustentavel reconhecidos)

5. Mais Inovacao. Criar e partilhar conhecimento para potenciar a inovacao no

setor (meta: Aumentar em 60 % o investimento em investigacdo e desenvolvimento
(1&D))

A Estratégia Nacional para o Mar 2021-2030", prevé um Plano de Acdo com medidas e
acoOes associadas a dez objetivos estratégicos, designadamente: (i) combater as alteracoes
climaticas e a poluicao e restaurar os ecossistemas; (ii) fomentar o emprego e a economia
azul circular e sustentavel; (iii) descarbonizar a economia e promover as energias renovaveis
e autonomia energética; (iv) apostar na garantia da sustentabilidade e seguranca alimentar;
(v) facilitar o acesso a agua potavel; (vi) promover a saude e bem-estar; (vii) Estimular o
Conhecimento Cientifico, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao azul; (viii) incrementar a
educacao, formacao, cultura e literacia do Oceano; (ix) incentivar a reindustrializacao e
capacidade produtiva e digitalizar o Oceano e (x) garantir a seguranca, soberania,
cooperacao e governacao.

Uma das treze areas de intervencao prioritarias para atingir os principais objetivos
estratégicos e concretizar a estratégia definida é a fileira das pescas e aquicultura (Al5.

Pescas, Aquicultura, Transformacao e Comercializacao).
O Orcamento de Estado 2021

Neste enquadramento, foi aprovada e publicada a Lei de Orcamento de Estado de 2021 (Lei
n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro), que em estreito alinhamento com o programa do
Governo e com as Opcoes do Plano e as Estratégias, fixou requisitos no ambito do SIADAP1,
destacando-se, o seu artigo 22.° “Promocao da seguranca e saude no trabalho” e o artigo 28.°

“Objetivos comuns de gestao dos servicos publicos”.

7 A Aprovada através de Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 120/2021 publicada em Diario da Republica n.°
170/2021, Série | de 2021-09-01.
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Com efeito, consagra o artigo 22.° sob epigrafe “Promocao da seguranca e salde no trabalho”

que:

“Com o objetivo de dar continuidade a promocdo da melhoria das condicées de trabalho dos
trabalhadores em funcées publicas, o Governo, em articulaggo com as estruturas
representativas dos trabalhadores, acompanha a implementacdo da aplicacGo do regime
juridico da promocdo da seguranca e saude no trabalho nos orgdos e servicos da
Administracdo Publica central, nomeadamente através do desenvolvimento de projetos e da

partilha de boas prdticas neste dominio.”

E dispbe o artigo 28.° do mesmo diploma legal, sob epigrafe “Objetivos comuns de gestao dos

servicos publicos” que:

“1 - Os servicos publicos inscrevem no respetivo Quadro de AvaliacGo e Responsabilizacdo
(QUAR) para 2021:

a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da participag@o
dos trabalhadores na gestdo dos servicos, da seguranca e da saude no trabalho, da

conciliac@o da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacéo;

b) As medidas previstas no programa «SIMPLEX>» e no Orcamento Participativo Portugal (OPP)

cuja responsabilidade de implementacdo lhes esteja atribuida;

¢) A avaliacdo pelos cidaddos, em particular nos servicos que tenham atendimento publico ou

prestem servico direto a cidaddos e empresas.

2 - Os objetivos referidos no numero anterior sGo considerados dos mais relevantes para
efeitos do disposto no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacéo
atual, devendo o respetivo servico garantir que o conjunto dos mesmos tem um peso relativo

no QUAR igual ou superior a 50 %.

3 - Para favorecer a conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e prevenir
o absentismo, os dirigentes dos servicos publicos devem utilizar todos os instrumentos legais
que permitam abordar as necessidades diferenciadas manifestadas pelos seus trabalhadores,

nomeadamente regimes de prestacdo de trabalho e modalidades de hordrio.”

1.3.3. Orientacdes estratégicas na Carta de Missdao dos Diretores Regionais

De acordo com as orientacoes plasmadas no Programa do XXIl Governo Constitucional, no que
respeita as orientacdes fundamentais relativas a melhoria da qualidade dos produtos e
incremento da produtividade dos fatores de producao, e seguranca alimentar as orientacoes
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estratégicas emanadas da Carta de Missdo dos Diretores Regionais das DRAP' sdo as
seguintes:

a) Contribuir para a reducao do tempo de analise e reanalise dos pedidos de apoio a
projetos de investimento objeto de financiamento publico;

b) Contribuir para a melhoria da qualidade da analise de pedidos de apoio a projetos
de investimento objeto de financiamento publico;

c) Incrementar a taxa de analise de pedidos de pagamento no ambito de projetos de
investimento objeto de apoios publicos;

d) Contribuir para a melhoria da qualidade dos controlos fisicos inerentes ao
pagamento de apoios publicos;

e) Contribuir para a execucao atempada dos planos oficiais relativos a seguranca
alimentar;

f) Contribuir para a salvaguarda fitossanitaria e a protecao das culturas, intervindo
nas medidas de prevencao, de controlo, de inspecao e certificacdo, com vista a
sustentabilidade da producao agricola e florestal nacional, a preservacao dos
ambientes naturais e da biodiversidade, dando cumprimento aos requisitos
fitossanitarios para a producao vegetal para o movimento intra e extra
comunitario de vegetais e de produtos vegetais;

g) Incrementar a qualidade dos servicos prestados mediante aperfeicoamento dos
instrumentos organizacionais e otimizacao dos sistemas de informacao existentes,

promovendo a sua utilizacao no quadro das relacdes com o produtor.

Alinhados com as GO 2021-2025 e LOE2021 e com os objetivos superiormente determinados
em sede das Cartas de Missao dos Dirigentes Superiores da DRAP Algarve, foram estabelecidos
os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais da DRAP, que a seguir se apresentam

com os respetivos alinhamentos.

'8 Carta de Missdo dos Diretores Regionais das DRAP, 2020.
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Matriz de Alinhamento

Nivel O - Politica Publica Nivel 1 - Estratégico Nivel 2 - Gestao | Operacional
AT Glo 2ol (ConEme Comdniaarel] €olr || [ens: Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
Estratégicos Transversais |Planos Estratégicos Sectoriais q s q P
Medida Objetivo Relagao Objetivos Operacionais Relag¢do com
Estratégico (OE) com Nivel0 | (OP) Nivel 1
OP1: Garantir a execucao do
RD PDR2020 RD
OE1: Otimizar a
Lei das Grandes Op¢ées 2021-2023 do XXII Governo gestao e aplicacao OP2: Garantir a execucio do
Constitucional (Lei n.° 75-C/2020): dostundos ou |FO MAR2020 ’ RD
Capitulo 7 - Agenda estratégica transicao climatica e outras medidas de
7.5. Sustentabilidade Competitiva do Mar apoio aos setores e o oa e
Carta de Missdo do Dirigente Méximo 2019-2023 agricola e das pescas | R cumprimento dos Programas | RD
g maximizando a sua de Prospecao
execucao. OP4: Assegurar a execucao
RI do Plano Anual de Controlo |RD
in loco

Legenda: RD - Relacao Direta Rl - Relacao Indireta
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Matriz de Alinhamento

Nivel O - Politica Publica Nivel 1 - Estratégico Nivel 2 - Gestao | Operacional

Programa do XXIlI Governo Constitucional| GOP | Planos

Estratégicos Transversais |Planos Estratégicos Sectoriais EIGECIEMETIL AEEe ) EClE IR £ e R
Medida Objetivo Relagao Objetivos Operacionais Relag¢do com
Estratégico (OE) com Nivel0 | (OP) Nivel 1

OP8: Assegurar a satisfacao

Lei das Grandes Op¢ées 2021-2023 do XXII Governo do cidadao/ “cliente”, de

Constitucional (Lei n.° 75-C/2020): RD acordo com ¢) do n.° 1 do RD
Capitulo 3 - Governacao e Servicos Publicos artigo n.° 25 da LOE

3.1. Investir na Qualidade dos Servicos Publicos OE2: Consolidar a

Lei n.° 75-B/2020 do Orcamento de Estado 2021 imagem da DRAP

CAPITULO llI-Disposicoes relativas a Administracao PUblica Algarve junto dos

Estratégia para a Inovacao e Modernizacao do Estado e da seus clientes. OP9: Assegurar o reporte ao
Administracao Publica 2020 -2023 (RCM n.° 55/2020 de 31 de GPP dos Indicadores de

julho de 2020) RI Desempenho Comuns que RI
Eixo IV - Reforcar a proximidade permitem a comparacao

entre as DRAP

Legenda: RD - Relacao Direta Rl - Relacao Indireta
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Matriz de Alinhamento

Nivel O - Politica Publica Nivel 1 - Estratégico Nivel 2 - Gestao | Operacional

Programa do XXIlI Governo Constitucional| GOP | Planos
Estratégicos Transversais |Planos Estratégicos Sectoriais

Medida

Lei das Grandes Op¢des 2021-2023 do XXIl Governo
Constitucional (Lei n.° 75-C/2020):

Capitulo 5 - Agenda estratégica as pessoas primeiro
Capitulo 6. Agenda estratégica digitalizacdo, inovacao e
qualificacdes como motores do desenvolvimento

Capitulo 7 - Agenda estratégica transicao climatica e
sustentabilidade dos recursos

Lei n.° 75-B/2020 do Orcamento de Estado 2021
CAPITULO IlI-Disposicées relativas a Administracdo Plblica
Estratégia para a Inovacao e Modernizacao do Estado e da
Administracao Publica 2020 -2023 (RCM n.° 55/2020 de 31 de
julho de 2020)

Eixo | - Investir nas pessoas

Eixo Il - Desenvolver a gestao

Carta de Missao do Dirigente Maximo 2019-2023

Legenda: RD - Relacao Direta Rl - Relacao Indireta

Enquadramento Estratégico

Objetivo Estratégico Rela’gao
com Nivel
(OE) 5
RD
OE3: Otimizar a gestao
dos recursos
RD
RD

Enquadramento operacional

Relacao

Objetivos Operacionais (OP) com Nivel 1

OP5: Adotar medidas

facilitadoras da conciliacao da

vida profissional com a vida

pessoal e familiar dos RD
trabalhadores da DRAP, de

acordo com a) do n.° 1 do artigo

n.° 25 da LOE

OP6: Promover uma cultura de
Seguranca e Saude no trabalho

na DRAP, de acordo com a) do RD
n.° 1 do artigo n.° 25 da LOE

OP7: Implementar praticas de

boa gestao dos servicos RD

publicos, de acordo com b) do
n.° 1 do artigo n.° 25 da LOE
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II. AUTO-AVALIACAO

II.1. Analise quantitativa e qualitativa dos resultados da execucdo e desvios

relativamente ao previsto

Como ja referido, a autoavaliacao de desempenho assenta na execucao do QUAR (objetivos e
recursos financeiros e humanos) e no grau de satisfacao dos utentes e dos trabalhadores e,

ainda, na autoavaliacao do sistema de controlo interno.

A seguir, na tabela, apresentam-se os pesos de cada objetivo operacional nos objetivos

estratégicos, para os quais contribuem de forma direta.

Objetivo Estratégico

Objetivo Operaciona
00p 1 25,00%

00p 2 25,00%
00p 3 25,00%
00p 4 25,00% -
00p 5 - - 40,00%
00p 6 - - 30,00%
00p 7 - - 30,00%
00p 8 - 60,00% -

40,00%

00p 9

100% 100%

Na tabela seguinte, indicam-se, no que concerne ao QUAR, os pesos dos objetivos
operacionais, que permitem determinar o grau de execucdao do QUAR e de
concretizacao dos objetivos estratégicos, através da ponderacao das taxas de
realizacao dos objetivos operacionais.

A representacao numérica da avaliacao do QUAR ¢é a sua taxa de execucao, a qual é
determinada com base nas taxas de realizacdo dos indicadores de medida,
ponderadas sucessivamente por um sistema de pesos: peso do indicador no objetivo

operacional, peso do objetivo na dimensao e peso da dimensao no QUAR.

19 pPesos - fatores de ponderacdo utilizadas para aferir o grau de concretizacdo dos objetivos estratégicos (com
base na percentagem de objetivos operacionais cumpridos e superados relativamente aos objetivos operacionais
diretamente alinhados com cada objetivo estratégico).
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Na tabela seguinte apresentam-se os referidos fatores de ponderacao.

ol Indicador
Operacional Indicador no Objetivo na | Dimensdo | Indicador | Objetivo
objetivo Dimensao no QUAR no QUAR no QUAR

50% 3,75%

00p 1 Ind1 25% 7,5%
Ind2 50% 3,75%
Ind3 50% 3,75%

0O0p 2 25% 30% 7,5%
Ind4 50% 3,75%

00p 3 Ind5 100% 25% 7,50% 7,5%

OO0p 4 Indé6 100% 25% 7,50% 7,5%
Ind7 40% 8,00%

O0p 5 Ind8 30% 40% 6,00% 20,0%
30% 6,00%
i 50% 20% 7,50%

00p 6 Ind10 ° 30% =0 15,0%
Ind11 50% 7,50%

00p 7 Ind12 100% 30% 15,00% 15,0%

00p 8 Ind13 100% 60% 12,0% 12,0%
50% 20% 4,0%

00p 9 Ind14 40% ’ 8,0%
Ind15 50% 4,0%

TOTAL 100% 100% 100%

Constituem objetivos relevantes®', o 00Op 5 (20,0%), OOp 6 (15,0%), OOp 7 (15,0%), o OOp 8
(12,0%) e OOp 9 (8,0%) em numero igual a metade do nimero de objetivos (no caso presente,

cinco) e cujo somatorio dos seus pesos perfaz um total superior a 50% (no caso presente,
70,00%).

20 pesos utilizados para ponderar as taxas de execucdo, no sentido da afericdo do grau de concretizacdo do QUAR.
2! Objetivos relevantes sao aqueles que, somando os respetivos pesos, por ordem decrescente de contribuicao para
a avaliacao final, perfazem uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade
dos objetivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade).
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Na tabela a seguir apresenta-se a taxa de execucao global do QUAR e as taxas de execucao

dos objetivos operacionais e das dimensdes.

Taxas de realizacao

Dimensao Objetivo Operacional

ObJet'IVO Dimensdao| QUAR
operacional
Garantir a execucao do PDR 2020 121%
Garantir a execucao do MAR 2020 120%
Incremento da taxa de cumprimento dos Programas 125%
Eficacia |de Prospecao 123 %

Assegurar a execucao do Plano Anual de Controlo 125%
in loco ’
Adotar medidas facilitadoras da conciliacao da vida

profissional com a vida pessoal e familiar dos 118%

trabalhadores da DRAP, de acordo com a) do n.°1
do artigo n.° 25 da LOE

Promover uma cultura de Seguranca e Saude no
Eficiéncia | trabalho na DRAP, de acordo com a) do n.° 1 do 123% 116%
artigo n.° 25 da LOE (R)

116 %

Implementar praticas de boa gestao dos servicos
publicos, de acordo com b) do n.° 1 do artigo n.° 108%
25 da LOE (R)

Assegurar a satisfacao do cidadao/“cliente”, de

acordo com c) do n.° 1 do artigo n.° 25 da LOE (R) 100%
Qualidade | Assegurar o reporte ao GPP dos Indicadores de 105 %
Desempenho Comuns que permitem a comparacao 113%

entre as DRAP (R)

Legenda:

OOP: Objetivo Operacional

(R) Objetivo Operacional relevante no QUAR_DRAPALG
O grau de concretizacao dos objetivos estratégicos (média ponderada das taxas de realizacao
dos objetivos operacionais, com o qual estdo diretamente alinhados ponderados pelo
respetivo peso) foi respetivamente de 123 %, 105 % e 116 % Objetivos Estratégicos n.° 1, n.° 2

en.°3.
A taxa de execucao global do QUAR_DRAPALG foi de 116 %.
As taxas de execucao dos objetivos operacionais, situaram-se entre os 100% e os 125%.

As taxas de execucao por dimensdo sdao respetivamente de 123%, 116% e 105% (Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade). No grafico seguinte apresenta-se a evolucao da execucao do
QUAR a 31 de dezembro entre 2016 e 2021:
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Evolugao da Execugao Global do QUAR entre 2016 e
2021

125% 122%
120% T17% 116%
115% 112% 112%
110% 107%
105%
100% I
95% T T T T T

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quanto a execucao dos recursos humanos, cuja taxa foi de 76%, os desvios verificados face ao
planeado justificam-se com a mobilidade dos trabalhadores (as saidas nem sempre sao
imediatamente substituidas por entradas), com o nao preenchimento de postos de trabalho
no Mapa de Pessoal aprovado devido a condicionantes de varia ordem (juridica, financeira,
nao haver candidatos oponiveis a ofertas de trabalho na BEP) e com auséncias ao servico com
enquadramento legal (a este proposito veja-se também o nimero de dias de auséncias

segundo o motivo, no ponto IV.1 Recursos Humanos e o capitulo VI. Balanco Social).
A taxa de execucao dos Recursos Financeiros face ao disponivel foi de 80 %®.

Apresentam-se, a seguir, os resultados do QUAR, no respetivo template.

22 As taxas de execucdo dos recursos financeiros foram respetivamente de 81%, 79% e 80% face ao planeado, face
ao corrigido e face ao disponivel.
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Ciclo de Gestao

2021

Designacéao do Servigo | Organismo:

Direcgao Regional de Agricultura e Pescas do Algarve

Participar na formulagéo e execugao das politicas nas areas da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulagdo com os organismos e servigcos centrais competentes e de acordo com as normas e orientagdes por estes definidas, contribuir para a
execugao das politicas nas areas de seguranga alimentar, da protegédo animal, da sanidade animal e vegetal, da conservagao da natureza e das florestas, no quadro de eficiéncia da gestéo local de recursos.

Grau de
concretizacao

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Otimizar a gestao e aplicacéo dos fundos estruturais e/ou outras medidas de apoio aos setores agricola e das pescas maximizando a sua execugéo. 100% 123%
OE2: Consolidar a imagem da DRAP Algarve junto dos seus clientes. 100% 105%
OE3: Otimizar a gestéo dos recursos 100% 116%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 30%

OP1: Garantir a execucéo do PDR2020
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q Realizado
Indicadores 2018

Taxa de analise dos pedidos de 96,69%

Ind.1 N
apoio

Taxa de analise dos pedidos de

pagamento RlSs

Ind.2

Realizado
2019

97,63%

100,00%

Ultima
Monitorizagao
30/09/2020

68,30%

81,80%

Meta
2021

80%

90%

Tolerédncia

10%

5%

Valor Critico Peso

100% 50%

100% 50%

uo

DSI

DSI

Formula
de Calculo

(n.° de pedidos de
apoio analisados / n.°
de pedidos de apoio
validos ) x 100%

(n.° de pedidos de
pagamento validados /
n.° de pedidos de
pagamento
devidamente
formalizados ) x 100%

Resultado

100,0%

97,1%

Realizacao

jjaxalde Classificagao

125% Superou

118% Superou

Taxa de Realizacao do OP1

Desvio

25%

18%

121%
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OP2: Garantir a execu¢ao do MAR2020

Ultima

. Realizado Realizado e Meta
Indicadores 2018 2019 Monitorizagdo 2021
30/09/2020
Ind.3 Jloxaldelanal iseldosipedidoslde 100,00%  97,05% 85,71% 90%
apoio
Inar4% axaldelanalise]dos|pedidos/de! 99,61%  100,00% 96,80% 90%

pagamento

OP3: Incremento da taxa de cumprimento dos Programas de Prospegao

q Realizado Realizado l.‘"t“.“a A Meta
Indicadores 2018 2019 Monitorizacao 2021
30/09/2020
Ind.5 Taxa de execugé@o dos Programas adl adl 69,35% 959

de Prospecao

Toleréancia

5%

5%

Tolerancia

2,5%

Valor Critico

100%

100%

Valor Critico

100%

Formula

=2y e de Calculo

(n.° de pedidos de
apoio analisados / n.°
de pedidos de apoio
validos) x 100%

50% DSI 97,7%

(n.° de pedidos de
pagamento validados /
n.° de pedidos de 98,2%
pagamento
devidamente
formalizados) x 100%

50% DSl

Peso uo Forr’nula Resultado
de Calculo
(amostra de
prospecao executada
100% DSDAR (n.°)/ amostra de 99,94%

prospecao distribuida
(n.°))x100

Resultado

RTa)fa de~ Classificagao Desvio
ealizacao
119% Superou 19%
120% Superou 20%
Taxa de Realizacdo do OP2 120%
25%
RTa)Sa d? Classificacao Desvio
ealizagao
125% Superou 25%
Taxa de Realizagdo do OP3 125%
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OP4: Assegurar a execucao do Plano Anual de Controlo in loco

Ultima

. Realizado Realizado R Meta
Indicadores 2018 2019 Monitorizagdo 2021
30/09/2020
Ind.6 xaldelcumpymeyoldolalanc 99,76%  100,00% 66,67% 90%
Anual de Controlo-Investimento
EFICIENCIA

Toleréancia

5%

Valor Critico

100%

Peso

100%

uo

DSC

Formula
de Calculo

(N.° de controlos
concluidos / n.° de
controlos distribuidos 100%
pelo IFAP e AG MAR de
010ut2020 a
30set2021)x100

OP5: Adotar medidas facilitadoras da conciliagao da vida profissional com a vida pessoal e familiar dos trabalhadores da DRAP, de acordo com a) do n.° 1 do artigo n.° 25 da LOE

Ultima
S Meta
Monitorizagao 2021
30/09/2020

hedhes Realizado Realizado
2018 2019

Taxa de aprovacao de
requerimentos elegiveis, relativos a
organizacao do tempo de trabalho e adl adl ~i 90%

Ind.7 X P N
que visam a conciliacdo da vida
profissional com a vida pessoal e
familiar
Percentagem de trabalhadores em
Ind.8 teletrabalho com acesso remoto ncl ncl e 90%

(VPN ou equivalente) ao posto de
trabalho

Toleréancia

5%

5%

Valor Critico

100%

100%

Peso

40%

30%

uo

D.SA

D.SA

Foérmula
de Calculo

(N.° de requerimentos
com parecer
favoravel/N.° total de Lo
requerimentos)*100

(N.° de trabalhadores
em teletrabalho com
acesso remoto (VPN ou
equivalente)/N.° total s
de trabalhadores em
teletrabalho)*100

Resultado

Resultado

Ta)fa de~ Classificagao Desvio
Realizacao
125% Superou 25%
Taxa de Realizacdo do OP4 125%
PESO: 50%
40%
Ta)fa de~ Classificagao Desvio
Realizacao
125% Superou 25%
125% Superou 25%
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Grau de cobertura dos postos de
trabalho com necessidades
informaticas por equipamentos
portateis

Ind.9 n.d. n.d.

n.d

30%

3%

40%

OP6: Promover uma cultura de Seguranga e Satude no trabalho na DRAP, de acordo com a) do n.° 1 do artigo n.° 25 da LOE

30%

D.SA

(N.° de postos de
trabalho com
equipamentos
portateis/N.° total de
postos de trabalho com 31,25%
necessidades
informaticas por
equipamentos
portateis)*100

100% Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP6

Realizado Realizado

Indicadores 2018 2019

Percentagem de postos de
trabalho/trabalhadores que
Ind.10  beneficiaram melhoria/adaptacao na n.d. n.d.
sequéncia de verificagdo pelos
técnicos de SST

Taxa de implementacao do Plano
Ind.11 para a melhoria da acessibilidade n.d. n.d.
aos edificios da DRAP ALGARVE

Ultima
Monitorizagao
30/09/2020

n.d

n.d

Meta
2021

90,00%

80,00%

Toleréancia

5,00%

5,00%

Valor Critico

100,00%

100,00%

Peso

50%

50%

uo

D.SA

Foérmula

de Calculo el

((N.° total de
trabalhadores que
beneficiaram da
melhoria ou adaptacao
no seu posto de 98,04%
trabalho no &mbito de
SST/N.° total de
trabalhadores da DRAP)
x 100)

(N ° de medidas
implementadas/ N.°
Total de medidas a
implementar)x100

100%

Taxa de N
o Classificagao
Realizacao
120% Superou
125% Superou

Taxa de Realizacdo do OP7

0%

118%

30%

Desvio

20%

25%

123%
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OP7: Implementar praticas de boa gestdo dos servigos publicos, de acordo com b) do n.°1 do artigo n.°25 da LOE

Realizado Realizado Uttima Meta Férmula Taxa de
Indicadores Monitorizacao Tolerancia Valor Critico Peso uo 2 Resultado o Classificacao Desvio
2018 2019 2021 de Calculo Realizagao
30/09/2020
NUmero de servigos ., Somatorio do n.° de
Ind.12 d1spomb|l|zados no Portal Unico de adl adl 0 2 0 5 100% D.SA servicos dl;ppmblllzados 3 108 Superou 8%
Atendimento (projecto no Portal Unico das
Simplex/SAMA) DRAP
Taxa de Realizacao do OP8 108%
QUALIDADE Peso: 20%

OP8: Assegurar a satisfagdo do cidadao/ ”cliente”, de acordo com c) do n.°1 do artigo n.°25 da LOE

Realizado Realizado Ultima Meta Formula Taxa de
Indicadores Monitorizacao Tolerancia  Valor Critico Peso uo 5 Resultado =t Classificacao Desvio
2018 2019 30/09/2020 2021 de Calculo Realizagao

Média aritmética das
pontuagdes atribuidas a
3,9 35 0,5 5 100% D.SA codososlifensiportodos 4 100% Atingiu 0%
os respondentes no
inquérito a
utilizadores/clientes

Ind.13 indice de satisfacao 4,4 4,01

Taxa de Realizacao do OP7 100%
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OP9: Assegurar o reporte ao GPP dos Indicadores de Desempenho Comuns que permitem a comparagéo entre as DRAP

Realizado Realizado Uttima Meta Férmula Taxa de
Indicadores Monitorizacao Tolerancia Valor Critico Peso uo 2 Resultado R Classificacao Desvio
2018 201 2021 de Calculo Realizagao
30/09/2020
Ind.14  N.° de reportes enviados ao GPP 2 2 2 1 0 2 50% D.SA Somatoriojanualidy 2 125% Superou 25%

n.° de reportes

Média de dias Uteis

Indk5) Irazoldelentregaldosireportes 22 30 30 30 10 5 50% D.SA apés o fecho dos 22 100% Atingiu 0%
apos o fecho dos trimestres

trimestres
Taxa de Realizagdo do OP8 113%
Objectivos Estratégicos vs Operacionais | matriz de OP1 oP2 oP3 OP4 OP7 oP8
enquadramento
Objetivo Estratégico 1 &r &r &r &r
Objetivo Estratégico 2 &r &I
Objetivo Estratégico 3 &r &r &r
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OBJETIVOS RELEVANTES | n.° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12 (250 G5 PRI s D Glen GRS Peso de cada objetivo na avaliacao final OifsiEeE

na avaliagao final no respetivo parametro Relevantes

Eficacia
OP1 25% 8%
OP2 25% 8%
30%
OP3 25% 8%
OP4 25% 8%
Eficiéncia
OP5 40% 20% R
OP6 50% 30% 15% R
OP7 30% 15% R
Qualidade
OP8 60% 12% R
20%
OP9 40% 8% R
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 70%
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Dias uteis 2021
F

RECURSOS HUIMANOS

Pontuacao efetivos Planeados para

021 Pontuagao efetivos Executados para 2021

Pontuacio Pontuagao
DESIGNAGCAO (Conselho Coordenador da Avaliagdo de E;(::::aa;:laaol UUEé!;‘:p/
AT o
Servicos) N.* de N.° de efetivos Planeada
efetivos -
Pontuagao a 31.dez

P(;::::‘:;;S Planeada (Balanco
Pessoal) social)

Pontuagdo Executada

Dirigentes - Direcao Superior 20 2 456 40 2 482 42 0 106% 106%
eqﬁ:ggentes - Direcao Intermédia e Chefes de 16 14 3192 224 14 2979,5 209 0 93% 93%
Técnico Superior 12 74 16872 888 62 12406 653 =12 74% 74%
Especialistas de Informatica 12 2 456 24 2 321 17 0 70% 70%
Coordenador Técnico 9 3 684 27 3 634 25 0 93% 93%
Técnicos de Informatica 8 b 1140 40 b 1093 38 0 96% 96%
Assistente Técnico 8 49 11172 392 37 7417 260 =172 66% 66%
Assistente Operacional 5 34 7752 170 28 6072,5 133 -6 78% 78%
183 41724 1805 153 31 405 1378 -30 76% 75%
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RECURSOS FINANCEIROS

Taxa de Taxa de Taxa de
Execucao Execugao Execucao Execucao
(31.dez.2021) (face ao (face ao (face ao
planeado) corrigido) disponivel)

DESIGNAGCAO Planeado Corrigido Disponivel

. 6 956 6 5519
Orcamento de Funcionamento (OF) 6 832 465,00 € 383,00 € 936 290,00 € 879,20 € 81% 79% 80%
Despesas c/Pessoal 5 083 000,00 € 5092 656,00 € 5092 656,00 € 4555913,33 € 67% 65% 66%
Aquisicoes de Bens e Servicos 1209 037,00 € 1265 383,00 € 1245 290,00 € 720 484,40 € 11% 10% 10%
Outras despesas correntes 51 841,00 € 42 108,00 € 42 108,00 € 40 909,26 € 1% 1% 1%
Despesas de Capital 488 587,00 € 556 236,00 € 556 236,00 € 202 572,21 € 3% 3% 3%
Orcamento de Investimento (Ol) . € . € . € . € #DIV/0! 0% #DIV/0!
Despesas c/Pessoal #DIV/0! 0% #DIV/0!
Aquisicoes de Bens e Servicos #DIV/0! 0% #DIV/0!
Outras despesas correntes #DIV/0! 0% #DIV/0!
Despesas de Capital #DIV/0! 0% #DIV/0!
Outros valores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

6 956 6 5519

WELEL (BRIl 6 832 465,00 € 383,00 € 936 290,00 € 879,20 € Bl Rk B
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AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2021
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacao: 30% Ponderacéao : 50% Ponderacéao : 20%

Avaliagéo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

dezembro Quantitativa 116%

Qualitativa Desempenho Bom

Descritivo Fonte de Verificagcao Justificagao do Valor Critico

Ind1 Conforme o no Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2021 SI PDR2020 Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis
Ind2 Conforme o no Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2021 iDIGITAL Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis
Ind3 Conforme o no Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2021 Si2P Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis
Ind4 Conforme o no Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2021 iDIGITAL Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis
Ind5 Conforme com Objetivo n.° 3 da Carta de Missao do Diretor Regional da DRAP Algarve DGAV - Relatorio Anual Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis
Indé Conforme o no Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2021 iDIGITAL Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis
Ind7 Conforme com a) do n.°1 do artigo n.°25 da LOE 2021 Sistema de Gestao Documental Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Reporte do NAI segundo lista de teletralhadores que a data

Ind8 Conforme com a) do n.°1 do artigo n.°25 da LOE 2021 s
exercem fungdes

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Percentagem de computadores portateis face ao universo de postos de trabalho do mapa de
Ind9 pessoal da DRAP com necessidade de meios informaticos, descritos na informagao n.°
597/2020/NAl. (Conforme com a) do n.°1 do artigo n.°25 da LOE 2021)

Reporte do NAI segundo lista de nimero de computadores

portéteis disponibilizados aos trabalhadores Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Ind10  Conforme com a) do n.°1 do artigo n.°25 da LOE 2021 Sistema de Gestao Documental Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Ind11 Conforme com a) do n.°1 do artigo n.°25 da LOE 2021 Sistema de Gestao Documental Estimativa do melhor valor a alcancar com todos os recursos disponiveis
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Conforme com b) do n.°1 do artigo n.°25 da LOE 2021 e o conforme com Objetivo n.° 7 da

iz Carta de Missao do Diretor Regional da DRAP Algarve

Conforme o Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2021 e b) do n.°1 do artigo n.°25 da LOE

Ind13 2021

Ind14  Conforme Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2021

Ind15  Conforme Sistema de Indicadores Comuns as DRAP 2021

NOTAS EXPLICATIVAS

#1

#2

#3

#n...

Portal Unico de Atendimento

Sistema de Gestao Documental

Sistema de Gestao Documental

Sistema de Gestao Documental

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis
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II.2. Monitorizacao e reformulacdo face a versao inicialmente aprovada pela
Tutela

Cumprindo uma das fases do ciclo de gestao, foram realizadas duas monitorizacées: uma
relativa a situacao no final do 2° trimestre (30 de junho) e outra relativa a situacao no final
do 3° trimestre (30 de setembro) (cf. al. d) do n.° 1 do artigo 8 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

dezembro, com a atual redacao).

No decurso do ano de 2021, nao foi solicitada a reformulacao de objetivos.

II.3. Apreciacao por parte dos utentes

No sentido do aperfeicoamento dos servicos prestados e dando cumprimento ao determinado
pela Lei n.° 66-B/2007%, de 28 de dezembro, na sua redacéo atual, procedeu-se a afericao do
grau de satisfacao dos utentes através da aplicacao de um questionario sobre a satisfacao dos

utentes em janeiro de 2022.

O grau de satisfacdo dos utentes foi aferido com base num questionario segundo a
metodologia CAF Common_Assessment_Framework (Estrutura Comum de Avaliacao), modelo

europeu comum de Gestao da Qualidade para o setor publico.

O questionario foi disponibilizado na pagina institucional da DRAP, na rede social “Facebook”
e através de do contacto por correio eletronico no periodo entre 25 de janeiro e 2 de
fevereiro de 2022, ao qual os utentes/cidadaos/empresas, a quem a DRAPALG presta

servicos, foram convidados a responder.

Submeteram respostas aos questionarios 51 utentes/cidadaos/empresas, dos quais 41
declararam que haviam sido utentes da DRAP em 2021. Neste universo, a média das
pontuacoes atribuidas por todos os inquiridos a todos os itens foi 4,0* e em todos os critérios,
a média das pontuacbes atribuidas pelos respondentes, representam elevados grau de
satisfacao designadamente:

e Acessibilidade da organizacao: 3,9

¢ Imagem Global da DRAPALG: 4,1

¢ Envolvimento e participacao: 3,8

e Produtos e Servicos: 4,1

2 |ei 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo dos desempenho
na administracao publica, designadamente a alinea a) do n.° 2 do artigo 15.° “A autoavaliacdo é parte integrante
do relatério de atividades anual e deve ser acompanhada de informacdo relativa a apreciacdo, por parte dos
utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos prestados ....”

2 Pontuacdo numa escala de 1 a 5, sendo 1 Muito insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Pouco satisfeito, 4 Satisfeito e 5
Muito satisfeito.
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O apuramento destes dados por item e critério (médias e frequéncias relativas das

pontuacodes atribuidas) podem ser consultados em Anexo Il deste Relatorio.
Il.4. Apreciacdo por parte dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores

Considerando a importancia dos recursos humanos na organizacao, foi aplicado um
questionario a todos os dirigentes intermédios e demais trabalhadores, a quem se solicitou a
opiniao pessoal e sincera e se garantiu confidencialidade e anonimato, visando aferir os seus

graus de satisfacao e niveis de motivacao, designadamente no que respeita a seis critérios:

o 1 Satisfacao global com A organizacao
e 2 Satisfacao com A gestdo e sistemas de gestao
e 3 Satisfacdo com As condicées de trabalho
e 4 Satisfacao com Desenvolvimento da carreira
¢ 5 Motivacao para:
= Aprender novos métodos de trabalho
= Desenvolver trabalho em equipa
» Participar em acoes de formacao
» Participar em projetos de mudanca na organizacao

= Sugerir melhorias

Este questionario on-line foi respondido entre os dias 07 e 16 de marco de 2022.

Responderam e submeteram as suas respostas 103 trabalhadores e dirigentes intermédios.

O questionario baseou-se na metodologia CAF Common_Assessment_Framework (Estrutura

Comum de Avaliacao), modelo europeu comum de Gestao da Qualidade para o setor publico.

Os inquiridos pontuaram a sua satisfacdo/motivacao nos varios itens com pontos numa escala
de 1 a 5, sendo 1 Muito insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Pouco satisfeito, 4 Satisfeito e 5 Muito

satisfeito.

O apuramento destes dados por item e critério (médias e frequéncias relativas das

pontuacoes atribuidas) podem ser consultados em Anexo IV deste Relatorio.

Os dados apurados (médias e frequéncias relativas por item e critério, das pontuacoes
atribuidas) sao apresentados no Anexo IV do presente Relatorio), e sobre os quais se

apresenta, a seguir, uma breve e sintética nota de leitura.

o O nivel da satisfacao/motivacao global dos(as) questionados(as) situa-se nos 3,63
(média aritmética das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) aos varios

itens do questionario);
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o

As diferencas entre as pontuacdes dos critérios nao sao muito significativas e variam
entre 3,32 (critério 4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira) e 3,71 (critério 1.
Satisfacao global dos(as) trabalhadores(as) com a organizacao);

O nivel de satisfacdo com a gestao e sistemas de gestao (critério 2) € idéntico a média
geral, mas neste critério distinguem-se dois grupos: por um lado, os itens relativos a
satisfacdo com a aptidao da lideranca (de topo e de nivel intermédio) para conduzir a
organizacao e para comunicar € mais elevada (médias de itens de 3,9 e entre 20% e
26% de inquiridos pontuaram com “5” estes itens) e, por outro, sao mais baixos o0s
niveis de satisfacdo com os sistemas de gestao, designadamente a satisfacao com a
forma como o SIADAP foi implementado, a forma como a organizacao reconhece 0s
esforcos individuais, a forma como os objetivos sao fixados e a forma como a
organizacao reconhece os esforcos das equipas (médias de itens entre 3,2 e 3,4 e entre
18% e 24% dos inquiridos manifestaram-se insatisfeitos com os referidos itens).

O nivel de satisfacdao com o desenvolvimento da carreira (critério 4) € dos mais baixos
(3,32) e no mesmo sentido, verifica-se frequéncias relativamente elevadas de
insatisfeitos (inquiridos que atribuiram pontuacao de 1 ou 2) nestes itens (17% a 18%),
designadamente “Politica de gestao de recursos humanos na organizacao”, “Acesso a

formacao relevante” e “Oportunidade de desenvolver novas competéncias”.

Em comparacao com os anos relativamente a média das pontuacdes atribuidas por todos os

respondentes a todos os itens, podemos verificar que estamos numa tendéncia crescente,

como podemos verificar no seguinte grafico:

Grau de satisfagao dos trabalhadores(as) e
dirigentes intermédios entre 2016 e 2021
3,10 3,62 3,63
3,60 356
3,50
3,37
3,40 332
3,30 3,27
3,20
3,10
3,00 T T T T 1
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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II.5. Avaliacdo do sistema de controlo interno e Plano de Prevencéao de Riscos de

Gestao incluindo os de Corrupcao e Infracées Conexas

A auto-avaliacdao do sistema de controlo interno é um dos pilares do sistema integrado de
avaliacao de desempenho (SIADAP) que, por sua vez, se articula com o sistema de
planeamento. O controlo interno permite aperfeicoar os processos de gestao, tendo como
objetivo providenciar maior seguranca na prevencao de irregularidades, respeito pelos
normativos em vigor, uso eficaz e eficiente dos recursos, alcancar os objetivos e realizar a

missao e reducao de imprevistos.

O modelo de controlo interno seguido é integrado e € um sistema de autocontrolo. Baseia-se
em referenciais de ética, legal, normativo e organizacional; na gestdao de riscos; na

autoavaliacdo e na prestacao publica de contas.

A implementacao de um sistema de controlo interno baseia-se na verificacao de pressupostos
fundamentais tais como: instrucoes claras para todos os intervenientes, formacao adequada
para dar a conhecer a todos, os cddigos de ética e conduta e boas praticas a seguir na
organizacao; conhecimento por parte de todos das regras e procedimentos em vigor;
segregacao de funcoes; definicdo de responsabilidades e eficacia das regras de controlo

interno.

O sistema de controlo interno integra as seguintes componentes: o ambiente interno

(referencial ético, organizacional, normativo e legal do funcionamento cujos fatores de
sucesso sao a ética e a conduta, a estrutura organizacional a autoridade e responsabilidade e

o controlo e supervisao); a identificacao e afericao do nivel do risco; procedimentos de

controlo, medidas de prevencao e acompanhamento e avaliacao.

Em 2016, iniciou-se a execucao do Plano de Gestao de Riscos de Gestao incluindo os de
Corrupcao e Infracoes Conexas, que por um lado constitui uma revisao do Plano de Prevencao
de Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas, elaborado a primeira vez em 2010, alargando o
seu ambito a gestdo e com a participacdo e envolvimento de todos os trabalhadores e
dirigentes além da atualizacdo do quadro de referéncia legal que baliza comportamentos,

atitudes e atividade dos trabalhadores e dirigentes da organizacao.

A identificacdo e caraterizacao de processos considerados criticos, de praticas expostas a
risco e riscos inerentes e propostas de medidas de prevencao foram objeto de discussao em
sessoes de trabalho por unidade organica e de onde resultaram as matrizes, por unidade

organica, que integram o referido Plano em vigor.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 38/126



amar
aferrg

Diregéio Regional de Agricultura
e Pescas do Algarve

Considerando as recomendacdes do Conselho de Prevencdo da Corrupcdao® no Plano de
Prevencao de Riscos de Gestao incluindo os de Corrupcao e Infracoes Conexas foram
identificados os potenciais riscos associados a cada funcdo, procedimento, pratica ou
atividade exposta a risco, classificando-os, em funcao do grau de probabilidade da sua
ocorréncia e da gravidade da sua consequéncia e prever medidas de controlo do tipo

preventivo.

A identificacao e afericao de riscos fizeram-se com base nos referenciais organizacional (da
DRAPALG)* e ético e de conduta dos trabalhadores e dirigentes em funcdes pulblicas®’ e na

analise do desempenho do organismo através de uma abordagem de processos.

Assim, numa primeira fase, relativamente a cada unidade organica, da qual ha responsaveis,
nominalmente identificados, e cuja cadeia de responsabilidade esta legalmente definida,
foram identificados processos de potencial risco ou suscetiveis de comportar ameacas e em
cada um deles, assinalados os respetivos pontos criticos sob a forma de funcao,

procedimento, pratica ou atividade exposta a risco.

A partir daqui, identificara(m)-se, relativamente a cada ponto critico, ocorréncia(s) ou
evento(s) resultante(s) de conduta que viola(m) ou infringe(m) deveres ou normas éticas,

legais ou disciplinares.

Sobre cada ocorréncia aferiu-se a probabilidade de esta se verificar e a gravidade da
consequéncia (fator nao controlado e cujas repercussdes podem acarretar prejuizos
financeiros ao Estado, afetar o funcionamento do organismo ou lesar a sua imagem e
credibilidade). A graduacao é feita de acordo com uma escala estabelecida, a qual se

descreve a seguir:

Probabilidade baixa: Possibilidade de ocorréncia, mas com hipotese de obviar o evento

através do controlo existente;

Probabilidade média: Possibilidade de ocorréncia, mas com hipotese de obviar o evento

através de decisdes e acdes adicionais;

Probabilidade alta: Forte possibilidade de ocorréncia e escassez de hipoteses de obviar o

evento mesmo através de decisoes e acdes adicionais essenciais;

Gravidade baixa: Situacdo de risco em causa nao tem potencial para provocar prejuizos

financeiros ao Estado, ndo sendo as infracdes suscetiveis de serem praticadas causadores de

danos relevantes na imagem e operacionalidade da instituicao;

2 yide Recomendacdes do Conselho de Prevencdo de Corrupgédo (CPC), designadamente a Recomendacao de 1
de julho 2009 e a Recomendacao de 1 de julho de 2015.

26 Missao e Atribuicées da DRAPALG; Competéncias das unidades organicas da estrutura flexivel.

2 Deveres dos trabalhadores, vide Lein.° 35/2014, de 20 de junho, com a atual redacao (Lei Geral do Trabalho
em Funcdes Publicas LTFP); Principios gerais de ética, vide Decreto Lei n.° 4/2015 (Codigo de Procedimento
Administrativo CPA); Competéncias dos dirigentes superiores e intermédios de 1° e de 2° grau e Principios de
gestdo a observar pelos titulares dos cargos dirigentes, vide Lei n.° 2/2004 com a atual redacao.
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Gravidade média: Situacdo de risco em causa pode comportar prejuizos financeiros para o

Estado e perturbar o normal funcionamento do organismo;

Gravidade alta: Situacao de risco pode causar prejuizos significativos para o Estado e a

violacdo grave dos principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade do

organismo e do proprio Estado;

A conjugacao destes dois fatores, probabilidade de ocorréncia e gravidade da consequéncia,
permitiu entdo avaliar o risco associado aquela ocorréncia e classifica-lo num dos trés niveis:

Fraco, Moderado e Elevado, como se apresenta na matriz seguinte:

Nivel de Risco

Probabilidade da Ocorréncia

Gravidade da Consequéncia
Baixa Média Alta
Baixa FRACO FRACO MODERADO
Média FRACO MODERADO ELEVADO
Alta MODERADO ELEVADO ELEVADO

Atendendo a que a probabilidade de ocorréncia reflete a expetativa da frequéncia, associada
a hipotese de obviar o evento, através de decisdes e acdes adicionais, esta componente do
nivel de risco €, em certa medida, controlavel. Assim sendo, a implementacao de medidas de
prevencao pode reduzir o nivel de risco. Foi com base neste pressuposto, por um lado, e na
expetativa de que outras medidas adicionais (a implementar) reduzam o nivel de risco em
proximos ciclos de gestdo, através da diminuicdo da probabilidade de ocorréncia que se

aferiu o nivel de risco em pontos criticos dos processos mais expostos.
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Considera-se globalmente positivo o nivel de execucdao do Plano. No entanto, a avaliacao
aponta para a necessidade de reformulacao/atualizacdao do Plano para melhor se adequar a
realidade atual da organizacao, quer ao nivel organico quer numa perspetiva funcional,

permitindo melhorar o desempenho.

Adicionalmente a execucao deste Plano foi implementada a Recomendacao do Conselho de
Prevencdo de Corrupcdao sobre a Gestdo de Conflitos de Interesses no Setor Publico de 7
de novembro de 2012, conforme foi determinado por Despachos Internos n.° 8/2012 e n.°
9/2017, sendo que o mais recente Despacho Interno estabeleceu a obrigatoriedade da
subscricao por todos os trabalhadores e dirigentes, de uma declaracdao de inexisténcia de
conflitos de interesses no exercicio das suas funcées, comprometendo-se a comunicar, ao seu
superior hierarquico, a existéncia de conflito de interesses, quando este venha a ocorrer em

procedimentos, de que sdo responsaveis, ou nos quais, de algum modo, tenham influéncia.
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A seguir, apresentam-se as respostas as questoes listadas relativas ao sistema de controlo

interno.
Sistema de Controlo Interno (1/3)
Resposta .
; Fundamentacao
Questodes S|N| ND
A pDle e de O Ol0
1.1 Estdao claramente definidas as especificacoes técnicas do sistema de X
controlo?
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, X
regularidade e boa gestao?
Ainda nao foi possivel
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacao X constituir uma equipa
necessaria para o exercicio da funcao? dedicada ao controlo e
auditoria interna
O Servico rege-se pelos
valores éticos e de
integridade constantes
1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o na legislacao em vigor
S X designadamente
servico: Cédigo de
Procedimento
Administrativo, entre
outros
A politica de formacao
de recursos humanos
visa garantir a sua
adequacao a
complexidade das
1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta a adequacéo funcdes no sentido de
do mesmo as funcdes e complexidade da tarefa? X assegurar atraves da
> P : qualificacao técnica e
sua permanente
atualizacado. A sua
concretizacao esta
condicionada pelos
recursos disponiveis
Estao instituidas
1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contatos regulares entre a X reunides regulares
direcado e os dirigentes das unidades organicas? entre a Diregao e os
dirigentes intermédios
O organismo tem sido
1.7 O servico foi objeto de acbes de auditoria e controlo externo? X objeto de agdes de
auditoria externa.
2.Estrutura Organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas X
legalmente?
. . 100%
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo Avaliad inicio de 2021 (cicl
com o SIADAP 2 e 3? valiados no 1nicio ae Ciclo
avaliativo SIADAP 2019/2020)
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram 27%
pelo menos uma acao de formacao? ?
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Sistema de Controlo Interno (2/3)

Questoes

A dades e proced e OS de CO Ol0 ad a O pleme ado O Se

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Resposta

S| N ND

Fundamentacéo

Existem alguns ja
elaborados. Pretende-se
melhorar os existentes
e fazer manuais
relativos a outros
processos

3.2 A competéncia para autorizacao da despesa esta claramente definida e
formalizada?

Nos termos da
legislacao em vigor

3.3 E elaborado anualmente plano de compras?

remetido a espap em
marco de cada ano para
as aquisicoes de bens e
servicos centralizadas
na espap e unidade
ministerial de compras

em outubro de cada ano
é igualmente efetuado
um plano para as
viaturas

No que concerne as
outras categorias de
bens e servicos aquando
da elaboracao do
orcamento anual é
efetuado um
levantamento global de
todas as necessidades
de aquisicao.

3.4 Estad implementado um sistema de
trabalhadores?

rotacdo de funcbes entre

A rotacao de funcoes
esta condicionada pela
exiguidade dos recursos

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estao claramente definidos e formalizados?

Definidas nas
competéncias das UO

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padroes de qualidade minimos?

Em algumas atividades,
mas pretende-se
melhorar e alargar

3.7 Os circuitos dos documentos estdao claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

Estabelecidos no ambito
do sistema de gestao
documental

3.8 Existe um plano de risco de corrupcao e infracoes conexas?

3.9 O plano de gestdao de riscos de corrupcdo e infracoes conexas é
executado e monitorizado?

Este plano esta em
processo de revisao
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Sistema de Controlo Interno (3/3)

Questoes

- dD dade do e d e O A ad(

4.1 Existem aplicacoes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas da contabilidade, gestao documental e

tesouraria?

Fundamentacao

Contabilidade,
Faturacao, GERFIP,
SRH, Sistema de
Gestao documental

4.2 As diferentes aplicacOes estao integradas permitindo o cruzamento de

informacao?

Ao nivel da
contabilidade e
tesouraria, com a
utilizacao do GeRFiP,
ha possibilidade de
cruzamento de
informacao.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,

oportunidade e utilidade dos outputs do sistema?

As aplicacoes que
usamos por exemplo na
contabilidade e
tesouraria sao na
modalidade de
plataforma partilhada
as desenvolvidas pela
ESPAP (empresa de
Servicos Partilhados da
Administracdo Publica)
que garante esta
fiabilidade anualmente
no clausulado do
contrato de adesao
celebrado com a
Direcao Regional de
Agricultura e Pescas do
Algarve.

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacao é utilizada nos

processos de decisao?

A informac&o ou esta
disponivel ou é
disponibilizada aos
decisores

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a

informacao ou ativos do servico?

Sistema de controlo de
acessos restritos a
utilizadores
credenciados e
necessidade de
autenticacao

4.6 A informacdo dos computadores de rede esta devidamente

salvaguardada (existéncia de backups)?

Apenas em relacao aos
servidores.

4.7 A seguranca na troca da informacao e software esta garantida?

Software licenciado e o
servidor de e-mail
possui certificado
instalado (mensagens
encriptadas)

Legenda:
S= Sim
N=Nao

ND=Nao existe informacao disponivel que permita responder a questao de forma inequivoca.
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II.6. Causas de incumprimento de acdes ou nao execucao de projetos

Globalmente foram cumpridas as acoes e 0s projetos previstos para este ano, ainda que
alguns nao tenham sido concluidos até ao final do ano como estabelecido, o que se espera
que aconteca durante o ano de 2022, portanto com algum atraso.

A iniciativa que envolvia a avaliacdo dos imoveis e remessa do respetivo Relatério de
Homologacao a Direcao Geral do Tesouro e Financas, foi concretizada em 2021, conforme
previsto, porém, ainda nao foi objeto de homologacao por parte da Direcao Geral do Tesouro
e Financas, pelo que ainda nao houve nenhuma reducao no preco de 4€ por metro quadrado,
no que concerne as contrapartidas devidas por aplicacao do principio da onerosidade, nos
termos do Regime do Patrimonio Imobiliario Publico, aprovado pelo Decreto-lei n.° 280/2017,
de 07 de agosto, na sua redacao atual.

Por outro lado, estava previsto para 2020, o arranque em producao da solucao de Gestao
Documental, a mesma nas 5DRAP, partilhando uma estrutura e algumas tabelas comuns e a
disponibilizacao da prestacao de servicos on-line (servicos informativos, servicos interativos e
servicos transacionais) através de um ponto Unico de acesso (DRAPonline_Balcao de Servicos),
o que efetivamente foi concretizado em 2021, sem prejuizo de estarem em curso diligéncias
que visam incrementar para o futuro o n° de servicos disponibilizados no Portal DRAP ON
LINE.

Tendo como enquadramento o acima aludido acresce que esta DRAP outorgou em 2020 com
as restantes Direcdes Regionais um acordo para efeitos de execucao do projeto SATDAP -
Reforco do Portal de Servicos “+ servicos + cidadao” cujo inicio ainda nao foi concretizado.
Como causas, diretas ou indiretas, destes atrasos, destaca-se perturbacao no funcionamento

dos servicos provocado pela crise pandémica.

II.7. Medidas a implementar para um reforc¢o positivo de desempenho

No sentido do reforco positivo de desempenho a DRAP Algarve continuara a tentar compensar
as saidas de trabalhadores por aposentacao e a reforcar a sua equipa de recursos humanos.
Ademais, procurar-se-a desenvolver iniciativas diversificadas para contribuir para a formacao
profissional dos trabalhadores e trabalhadoras da DRAP, se necessario afastando-se do molde
tradicional. Neste mesmo contexto, sabendo que o desenvolvimento organizacional trilha em
paralelo com o desenvolvimento profissional e pessoal do/a trabalhador/a, continuarao a ser
estudadas e, se possivel, implementadas iniciativas para a conciliacdo da vida profissional
com a vida privada e familiar, apostando na motivacao e retencao dos ativos e também de
captacao de futuros colaboradores/as. E neste ambito foram estabelecidas como acdes de
melhoria a “Disponibilizacao de um local para Aula de Pilates para os trabalhadores e

dirigentes”, que, por forca da pandemia de Covid-19, nado foi possivel retomar em 2021, mas
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que se ira reiniciar em 2022. Por outro lado, no ambito do sistema de gestao documental e de
processos, surge a necessidade de “Estabelecer um sistema de arquivo fisico da
documentacao correntemente recebida” e, no ambito melhoria da qualidade dos servicos, o
“Melhoramento da plataforma eletronica em relacao ao sistema de elogios, sugestoes e
reclamacoes dos utentes”, constituindo ambas acées de melhoria, a concretizar em 2022.

Apresentam-se, a seguir, os referidos Planos das Acdes de Melhoria.
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Designacao da acao de melhoria

Disponibilizacao de um local para Aula de Pilates para os trabalhadores e dirigentes no sentido da
promocao da conciliacao da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Estabelecer um sistema de arquivo fisico da documentacao
correntemente recebida em papel

Situacao atual e justificacao da
necessidade da melhoria

Ua existe um espaco especifico para que os trabalhadores possam realizar uma atividade fisica de
Pilates, o que justificou uma oportunidade de melhoria na Organizacao e as aulas recomecarao
brevemente.

ICom o anterior e o atual sistema de gestao documental, algumas
unidades organicas iniciaram o processo de desmaterializagao, no
lentanto nao existem normas uniformes para o circuito,
tratamento e arquivo do papel dos processos ainda em curso em
cada unidade organica, desde a sua entrada.

Ambito

Esta acdo enquadra-se na grande linha da promocao da conciliacao da vida profissional com a vida
pessoal e familiar, pois garantir o bem-estar dos trabalhadores significa aumentar o seu|
compromisso, diminuir o absentismo, reduzir os conflitos e valorizar a imagem da Organizacao.

IA matéria desta acdo enquadra-se/insere-se no ambito do sistema
de gestdo documental (documentos, circuitos e arquivo fisico).
Relaciona-se com a normalizacao dos fluxos de papel e seu
lencaminhamento, procurando uniformizar procedimentos e assim
fomentar a seguranca da informacao.

Melhoria a implementar

Disponibilizacao e preparacao de uma sala do complexo de edificado da sede da DRAP Algarve, com
vista a que trabalhadores possam ter um espaco proprio para as suas Aulas de Pilates, procurando
aumentar o grau de satisfacao dos trabalhadores

Elaboracao de procedimentos uniformes para todas as fases do
circuito documental em papel dos processos em curso.

Descricdo da acao

Disponibilizacao e preparacao de sala comum para Aula de Pilates.

Implementacao de procedimentos para o circuito documental em
papel

Objetivos (a atingir)

lAumentar o grau de satisfacao dos trabalhadores

Seguranca da Informacao
Procedimentos uniformes
Base para controlo interno

Entregaveis

Disponibilizacao de sala para Aula de Pilates adequada aos trabalhadores

Implementacao de procedimentos

Responsaveis pela execucao

Miguel Estevao (Diretor de Servicos de Administracao) - Coordena acao

Nidia Ramos (Chefe de Divisdo de Gestao Financeira) - Responsavel pela preparacao do mobiliario e
lequipamento da sala

Silvia Estevens (Chefe de Divisdao de Recursos Humanos Assessoria Juridica e Auditoria Interna) -
Responsavel por prestar informacdes sobre a legislagdo Covid-19 em vigor

Miguel Estevao (Diretor de Servicos de Administracao) - coordena
cao

JAlexandre Cunha (Chefe de Divisao de Comunicacao e
Documentacao) - Responsavel pela elaboracdo dos procedimentos
[Todas as UO’s - Partes interessadas que devem participar no
processo

Calendarizagao (cronograma)

1 de marco - 30 de maio 2022 - Preparacao
1 de junho 2022 - inicio de disponibilizagao

1 de maio a 1 de outubro 2022 - consulta a partes interessadas,
elaboracao dos procedimentos

1 de novembro de 2022 - Entrega de proposta de procedimentos e
Aprovacao

1 de dezembro 2022 - Entrada em vigor dos procedimentos

Meios a envolver
(recursos necessarios)

Bens moveis (mobiliario, eletrodomésticos)

Bem imovel (edificio/sala)

Material de comunicacao predominantemente digital (horario de funcionamento, regras de
utilizacao, entre outros)

Recursos Humanos

Medida de realizagdo
Indicador(es) de medida

Data de disponibilizacao de sala para Aula de Pilates

Data da entrada em vigor dos procedimentos

Meta(s)

1 de junho de 2022

1 de dezembro de 2022
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Designacao da acao de melhoria

IMelhoramento da plataforma eletronica em relacao ao sistema de elogios, sugestdes e reclamacoes
dos utentes

Situacédo atual e justificacao da
necessidade da melhoria

Tendo em conta avaliacdo obtida no ponto 3 “Envolvimento e participacdo” do questionario de
Satisfacao dos utentes da DRAP Algarve, verificou-se a necessidade de rever o sistema de elogios,
sugestoes e reclamacodes dos utentes.

Ambito

Esta acao enquadra-se no disposto do art.° 35.°-A do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio,
referente as Medidas de Simplificacdo e Modernizacdao Administrativa.

Melhoria a implementar

IAperfeicoamento da plataforma online no site da DRAP Algarve do sistema de elogios, sugestoes e
reclamacoes dos utentes, de forma a ficar mais visivel para o utente.

Descricdo da acao

Disponibilizacao e aperfeicoamento da plataforma online no site da DRAP Algarve do sistema de
elogios, sugestoes e reclamacdes dos utentes

Objetivos (a atingir)

lAumentar o grau de satisfacao dos utentes

Entregaveis

Disponibilizacao da plataforma online no site da DRAP Algarve do sistema de elogios, sugestoes e
reclamacoes mais adaptada aos utentes

Responsaveis pela execucao

Miguel Estevao (Diretor de Servicos de Administracao) - Coordena acao

Silvia Estevens (Chefe de Divisao de Recursos Humanos Assessoria Juridica e Auditoria Interna)
lAna Viegas (Técnica Superior Responsavel pela Comunicacao)

Carla Florindo (Assistente Técnica)

Nelson Almeida (Técnico Superior)

Calendarizagao (cronograma)

1 de maio - 31 de maio 2022 - Preparacao
1 de junho 2022 - inicio de disponibilizacao

Meios a envolver
(recursos necessarios)

Recursos informaticos

Medida de realizagdo
Indicador(es) de medida

Data de disponibilizacao do aperfeicoamento da plataforma online no site da DRAP Algarve do
sistema de elogios, sugestoes e reclamacoes mais adaptada aos utentes

Meta(s)

1 de junho de 2022
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I1.8. Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores

O Sistema Integrado de Avaliacao do Desempenho da Administracao PUblica (SIADAP) baseia-
se no envolvimento e participacao dos dirigentes e demais trabalhadores nos processos de

gestao e avaliacao dos servicos.

Neste sentido e dando cumprimento ao estabelecido na legislacao em vigor (alinea f) do n.° 2
do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro) relativamente ao presente ciclo de
gestao, os dirigentes da DRAPALG abordaram este tema, em varios momentos: para preparar
o Plano de Atividades, para fixar os objetivos anuais das UO e para monitorizar a execucao.
As reunides de dirigentes intermédios com a direcdo superior, seguiram-se reunides nas
unidades organicas, em que participaram os trabalhadores e dirigentes, e em que foram

apresentados e discutidos os aspetos do planeamento e avaliacao atras enunciados.

Deste modo, através de reunides nas principais fases do ciclo de gestdo, procedeu-se a

audicao de todos os dirigentes e demais trabalhadores da DRAPALG.
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lll. Medidas de modernizacao administrativa

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio®, na sua redacdo atual, estipula que o Relatério de
Atividades deve contemplar, em capitulo proprio, (1) a avaliacao das medidas de
modernizacdo administrativa” que o servico desenvolveu, nomeadamente as relativas a
desburocratizacdo, qualidade e inovacdo, e a progressiva prestacao de servicos de forma
digital, para além do atendimento presencial, sempre que a natureza do servico a isso nao se
oponha, a qual deve incluir (1) a referéncia as poupancas associadas a tais medidas (ou a
ganhos de eficiéncia) e (2) indicadores que quantifiquem solicitaces dirigidas ao servico

(pedidos de informacao, sugestoes ou criticas) e as respetivas respostas.

No ciclo de gestao de 2021 continuaram a ser implementadas medidas neste ambito, as quais
deverao ser aprofundadas e desenvolvidas em ciclos seguintes, designadamente, a utilizacao

de plataformas eletronicas quer em areas de negocio como também em areas de suporte.

No seguimento da implementacao do novo sistema de gestao documental (GFIDOC) no ano
transato, que da cumprimento ao sistema de classificacdo documental Unico, transversal a
Administracao Pulblica, a simplificacao de procedimentos e atualizacao dos modelos de
requerimentos, minutas, etc. tem vindo a ser um trabalho continuo de manutencao e
melhoramentos.

Com a entrada em producao do Balcdo de Servicos DRAPonline, portal que identifica e
carateriza todos os servicos prestados pelas 5 Direcoes Regionais de Agricultura e Pescas, é
lancada uma nova forma de submissdao de varios pedidos de servicos, mais agil, mais facil,
mais rapida.

Nesta fase, foi disponibilizada online uma nova forma de solicitar a qualquer DRAP um
conjunto de servicos, designadamente, os pedidos de emissdao de cartao de aplicador de
produtos fitofarmacéuticos, os pedidos de emissao de cartdao de operador de produtos
fitofarmacéuticos, incluindo 2.* vias ou renovacdes, e, ainda, uma funcionalidade que
permite a submissao de pedidos de informacao a qualquer DRAP, permitindo a interacao, de
forma rapida, pratica e permanente, para a colocacao de questdes, solicitacao de informacao
e esclarecimentos diversos. Para o utente, é possivel submeter, acompanhar e receber a
documentacao de forma digital e automatizada. Na sua area reservada, o cidadao
acompanha todo o processo, notificacoes, documentacao trocada, comunicacoes e prazos,

desde o pedido inicial até a resposta final e conclusao.

28 yide artigo 40.2 Planos e Relatorios de atividades Capitulo VI Instrumentos de apoio a gestdo do Decreto-lei n.°
135/99, de 22 de abril, com a redacao dada pelo Decreto-lei n.° 73/2014, de 13 de maio de 2014.

2 0 referido Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, com a redacdo dada pelo Decreto Lei n.° 73/2014 de 13 de
maio de 2014, estabelece medidas de modernizacdo administrativas sobre: (a) Acolhimento e atendimento; (b)
Comunicacao administrativa; (c) Simplificacdo de procedimentos; (d) Elogios, sugestoes e reclamacoes dos
utentes; (e) Avaliacao pelos utentes dos locais e linhas de atendimento ao publico e portais e sitios da internet; (f)
Sistema de informacao para a gestao e (g) Linha do Cidadao.
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Sendo uma plataforma evolutiva, o Balcao de Servicos DRAPonline sera, continuamente, nas
proximas fases, acrescido de novos processos e servicos desmaterializados, bem como os
necessarios melhoramentos, garantindo permanente acessibilidade, atualidade e usabilidade.
Concretizou-se no segundo semestre de 2021 uma das medidas emblematicas da Sr.? Ministra
da Agricultura (MA) — disponibilizacdao ao publico («Go Live») do Portal da AGRICULTURA -
PortAGRI. Esta medida é uma iniciativa incluida na Agenda da Inovacao para a
Agricultura| 20|30, com cada um dos Organismos tutelados pelo Ministério da Agricultura (MA)
e intervenientes no PortAGRI, os quais garantem a elaboracao e inclusao dos conteldos,
devidamente normalizados, que lhes estao acometidos na «Arquitetura de Informacao»,
estabelecida em conjunto para o referido Portal. Foi também feita a inclusdo do URL do
Balcdo Unico das DRAP em pagina do PortAGRI, nomeadamente, no menu de <«Servicos
Online~. A seguinte tabela descreve-se as medidas de modernizacao com maior impacto na
DRAP Algarve:
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DESIGNAGCAO/DESCRICAO

TIPOLOGIA SUMARIA

INiCIO

PRAZO DE _
IMPLEMENTAGAO
PREVISTO

CUSTO
(TOTAL /
ESTIMADO)

VALOR
EXECUTADO

BENEFICIO ESPERADO

GRAU DE
EXECUCAO
(Até: 25%,
50%, 75%,
100%)

PARA O CIDADAO/AGENTE

Aproximar os

PARA A ADMINISTRACAO

Modernizar a administracao com a
incrementacao de controlo interno e de

cidadaos/utentes das 5 p 2 b
MEDIDA ’ Direcées Regionais. facilitar os gestao e aumentar os niveis de eficiéncia e
1 INSCRITA NO 2018 Portal Unico 5 DRAP - 472020 33 050 €% 43917 € 100% seusiontact%)s com’ 05 Servicos eficacia na execucao dos processos,
PROGRAMA Balcao de Servicos acelerar a resolucao deg > através da progressiva desmaterializacao e
SIMPLEX processos, diminuir o tempo de d'SI{np!lﬁca(;ao, consegumd? corr;1 isso
resposta. iminuir despesas correntes; melhorar a
qualidade dos servicos prestados.
Portal onde estao acessiveis
MELHORIA NOS cada um dos Organismos Portal onde estado acessiveis cada um dos
tutelados pelo Ministério da Organismos tutelados pelo Ministério da
MEIOS DE
2 COMUNICACAO 2021 Portal da Agricultura 372021 N/A NA3 100 % Agricultura (MA), e onde é Agricultura (MA), os quais garantem a
COM 0S UTENTES possivel aceder a toda a elaboracao e inclusao dos conteldos,

informacao prestada pelos
mesmos.

devidamente normalizados.

% Este valor refere-se somente ao valor investimento previsto para DRAP Algarve. Sendo o custo total / estimado para o Portal Unico 5 DRAP - Balcao de Servicos de 1 125 370,59 €.
31 Este valor refere-se ao valor executado pela DRAP Algarve.

niciativa do Ministério da Agricultura, sem custo para a DRAP Algarve.
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IV. RECURSOS

Apresentam-se, nos pontos seguintes, os valores dos recursos humanos e financeiros

planeados e executados.

IV.1. Recursos Humanos

Os recursos humanos previstos para 2021 constam no Mapa de Pessoal apresentado a tutela

para aprovacao (vide Anexo 1. Mapa de Pessoal 2021 aprovado).

A execucao dos recursos humanos € medida com base na informacao da assiduidade de cada

trabalhador ao longo do ano e de um modo continuo.

Outra informacao pertinente relativa aos recursos humanos, além da sua execucao, é

sistematizada no Balanco Social (vide capitulo VI. Balango Social, deste Relatorio).

Na tabela seguinte sistematizam-se os valores relativos a execucao dos Recursos Humanos a
31 de dezembro de 2021, nomeadamente numero de efetivos, o nimero de postos de
trabalho previstos no Mapa de Pessoal aprovado e destes, os nao ocupados no final do ciclo e

a execucao dos recursos humanos expressa em percentagem do executado face ao planeado.
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Recursos Humanos Planeados e Executados por Cargo/Carreira/Categoria

Ne° | UERHP ,
a UERHE** Desvio
Pontuacso CCAS® | postos | n.°de |Pontuacdo N.° de s : Taxa
trabalho efetivos | e de dias (n.°) | execucao

dias de | Planeada Executada

no MP | trabalho a 31dez | trabalhados
aprovado | no ano

20 2 456 40 2 482 42 0

Dirigente-Direcao Superior 106%

Dirigente-Direcao

Intermédia e Chefes de 16 14 3192 224 14 2 979,5 209 0 93%

Divisao

Técnico Superior 12 74 16 872 888 6237 12 406 653 -1238 74%

Especialista de 12 2 456 24 2 321 17 0 70%

Informatica

Coordenador Técnico 9 3 684 27 3 634 25 0 93%

Técnico de Informatica 8 5 1140 40 5 1093 38 0 96%

Assistente Técnico (inclui

Técnico Verificador de 8 49 11172 392 3739 7 417 260 -1240 66%

Pescado)

Assistente Operacional 5 34 7752 170 28 6 072,5 133 -6 78%
TOTAL 183 |41724| 1805 | 153*" | 31405 1378 -30 76%

Com base nos valores apresentados, verifica-se que a taxa de execucao dos recursos humanos
na DRAP Algarve foi de 76%*, o que se deve, por um lado, aos desvios do nimero de efetivos
face aos postos de trabalho previstos e, por outro, a auséncias de trabalhadores, por motivos
justificados com enquadramento legal, incluindo as auséncias prolongadas (superiores a 180

dias).

No grafico seguinte apresenta-se a evolucao da execucdo do Recursos Humanos a 31 de
dezembro entre 2016 e 2021:

33 pontuacdo conforme estabelecido pelo Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos (CCAS).

3YUERH Executados = nimero de dias trabalhados.

35 DT2020: em 2020, o nimero de dias de trabalho foi 228 (retiraram-se do nimero de dias do ano: o niUmero de
sabados, de domingos e de feriados nacionais, vinte e dois dias de férias, um feriado municipal e 2 dias de
tolerancias de ponto).

% Conforme Balanco Social.

37 Neste computo nao se incluem cinco técnicos superiores que estavam de baixa prolongada ha mais de 180 dias,
com contrato suspenso.

38 Neste cémputo ndo se incluem cinco destes técnicos superiores que estavam em baixa prolongada ha mais de
180 dias, com contrato suspenso.

39 Neste cdmputo nao se inclui dois assistentes técnicos que estavam de baixa prolongada ha mais de 180 dias, com
contrato suspenso.

40 Neste computo nao se inclui dois assistentes técnicos que estavam de baixa prolongada ha mais de 180 dias, com
contrato suspenso.

4! Neste computo nao se incluem cinco técnicos superiores e trés assistente técnico que a 31dez2021 estavam de
baixa médica ha mais de 6 meses, com contrato suspenso.

“2 Racio entre o executado e o planeado.
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Evolugao da Execugao Global do Recursos Humanos
entre 2016 e 2021
90% 88%
86% 86%
85% 83%
80%
80%
76%

75%
70% T T T T T

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Como se apresenta nas tabelas seguintes, de entre os pontos fracos do organismo face aos
desafios que se colocam no atual contexto identificam-se alguns ao nivel de recursos,
nomeadamente, decorrentes da dificuldade de captacao de recursos humanos, em especial
em determinadas areas/carreira (técnicos superiores e assistentes operacionais ainda muito
necessarios no dia a dia da atividade da DRAP). O envelhecimento da estrutura etaria dos
Recursos Humanos deste Organismo torna previsiveis as saidas por aposentacao. No entanto,
embora procure esta DRAP antecipar e diligenciar para colmatar estas saidas, nao tem sido

possivel captar todos os recursos necessarios em determinadas areas.

A 31 de dezembro, os postos de trabalho do Mapa de Pessoal ocupados eram 161, deduzindo
8 trabalhadores que estavam de baixa prolongada ha mais de 6 meses temos que a afetacao
as unidades organicas € de 153, conforme se apresenta na tabela a seguir.
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psc pspAR D€l Del roraL

Barl Sot
Diretor Regional 1 0 0 0 0 0 0 1
Diretor Regional Adjunto 1 0 0 0 0 0 0 1
Diretor de Servicos 0 1 1 1 1 0 0 4
Chefe de Divisao 0 3 2 2 2 1 0 10
Técnico Superior 3 8% |10 | 16" | 14 | 6% | 5Y 62
Especialista de Informatica 0 2 0 0 0 0 0 2
Coordenador Técnico 0 2 1 0 0 0 0 3
Assistente Técnico 2 9“8 3 | 6% 7 3 6 36
Técnico de Informatica 0 3 0 1 0 0 1 5
Técnico Verificador de Pescado 0 0 1 0 0 0 0 1
Assistente Operacional 1 14 1 0 10 1 1 28
TOTAL 8 42 19 | 26 34 11 | 13 | 153%

Nas tabelas a seguir, apresentam-se os numeros das Entradas e Saidas de trabalhadores ao

longo do ano por cargo/carreira e motivo.

Ao longo do ano, aposentaram-se 12 trabalhadores e, sairam dos respetivos postos de
trabalho, 16 trabalhadores, dos quais um por terminar a sua comissao de servico no cargo de

direcao (Chefes de Divisao).
Por outro lado, entraram 9 trabalhadores em mobilidade interna.

Apresentam-se na tabela a seguir, as Entradas e Saidas de trabalhadores ao longo do ano:

43 Destes, um técnico superior afeto a DSA encontrava-se com contrato suspenso por baixa médica por periodo
superior a 180 dias.

4 Destes, um técnico superior afeto a DSI encontrava-se com contrato suspenso por baixa médica por periodo
superior a 180 dias.

45 Destes, um técnico superior afeto & DSC encontrava-se com contrato suspenso por baixa médica por periodo
superior a 180 dias.

6 Destes, um técnico superior afeto a D.Barl. encontrava-se com contrato suspenso por baixa médica por periodo
superior a 180 dias.

“7 Destes, um técnico superior afeto a D.Sot. encontrava-se com contrato suspenso por baixa médica por periodo
superior a 180 dias.

“8 Destes, dois assistentes técnicos afetos a D.SA encontravam-se com contrato suspenso por baixa médica por
periodo superior a 180 dias.

“ Destes, um assistente técnico afeto a DSC encontrava-se com contrato suspenso por baixa médica por periodo
superior a 180 dias.

% Neste computo nao se incluem cinco técnicos superiores e trés assistente técnico que a 31dez2021 estavam de
baixa médica ha mais de 6 meses, com contrato suspenso.
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Unidade: n.° de

trabalhadores

Motivo das Entradas

: o Regime TOTAL
pocedmerto | Mtiosde || BRGS0 orvos | ENTRADAS
Cargo/carreira direco

Chefe de Divisao 0 0 1 0 1

Técnico Superior 5 9 0 1 15
Técnico de Informatica 0 1 0 0 1
Assistente Técnico 1 1 0 1 3
Assistente Operacional 0 0 0 0 0

TOTAL 6 11 1 2 20

Unidade: n.° de trabalhadores

Nomeacdo | \\ohitidade |  Outros

Interna Motivos

Falecimento | Aposentacdo | para cargo

Cargo/carreira de direcao
Chefe de Divisao 0 0 1 0 0 1
Técnico Superior 0 6 0 2 3 11
Técnico de Informatica 0 0 0 0 0 0
Assistente Técnico 0 4 0 0 2 6
Assistente Operacional 1 0 0 0 0 1
TOTAL 1 10 1 2 5 19

Assim, em sintese, no que respeita a execucao dos Recursos Humanos, verificaram-se alguns
desvios relativamente ao planeado, que se devem, por um lado, ao facto de nao ter sido
possivel ocupar todos os postos de trabalhado previstos no Mapa de Pessoal, quer os que
vagaram por falecimento, aposentacao dos trabalhadores, nomeacao para cargo em comissao
de servico, quer outros. Tal dificuldade esta, invariavelmente, conexa a falta de candidatos
que satisfacam as condicdes necessarias ao preenchimento desses postos de trabalho vagos, a
sincronica dificuldade em captar recursos humanos dentro da Administracdao Pulblica, a
impossibilidade de recrutar recursos humanos externos a Administracao Publica, as auséncias

de trabalhadores, por motivos justificados, especialmente, por doenca, entre outros.
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IV.2.Recursos Financeiros

Na tabela seguinte apresentam-se os valores dos recursos financeiros planeados, corrigidos,

disponiveis e executados, especialmente, os montantes das quatro componentes do

Orcamento de Funcionamento (Despesas com Pessoal, Aquisicoes de bens e servicos, Outras

despesas correntes e Despesas de capital).

Recursos Financeiros Planeados, Corrigidos, Disponiveis e Executados, 2021, em euros

DESIGNAGAO

Orcamento de

Planeado
(Euros)

6 832 465,00 €

6 956 383,00

Corrigido
(Euros)

Disponivel
(Euros)

6 936 290,00 €

Executados
(Euros)

5519 879,20 €

funcionamento €
Despesas c/ Pessoal 5083 000,00 € 5092 656’02 5092 656,00 €| 4555913,33 €
AquisicGes de Bens e 1209037,00€| 1269383001 4 o45200,00€|  720484,40 €

Servicos €
Outras despesas correntes 51 841,00 € 42 108,00 € 42 108,00 € 40 909,26 €
Despesas de capital 488 587,00 €| 556 236,00 € 556 236,00 € 202 572,21 €
Orcamento de - € - € - € - €

investimento

Outros valores - € - € - € - €
TOTAL (OF+Ol+Outros) 6832 465,00€| ©92° 383’02 6936 290,00 €| 5519 879,20 €

A taxa de execucao do orcamento de funcionamento disponivel (dotacbes corrigidas liquidas

de cativos) da DRAP Algarve em 2021 foi 79,58%, conforme detalhe constante do quadro infra

(Execucao orcamental por agrupamento despesa orcamento atividades DRAPALG 2021). Em

2020 situou-se nos 79,81%. No grafico seguinte apresenta-se a evolucdao da execucdo do

Recursos Financeiros a 31 de dezembro entre 2016 e 2021:

100%

Evolugao da Execugao do Recursos Financeiros a 31
de dezembro entre 2016 e 2021

95% 94%
o

90%

91%

8839%

91%

85%

80% 80%
80%
75%
70% T T T
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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EXECUGAO ORGCAMENTAL 2021 POR AGRUPAMENTO DESPESA ORCAMENTO

Orcamento
Inicial

(€)

Orcamento
Corrigido

liquido de
cativos (€)

Cabimentos (€)

Compromissos

(€)

Compromissos
por pagar (€)

Pagamentos

€

Taxa Execucao
/Orcamento
corrigido
liquido de
cativos da CED
(%)

Remuneracdes
Certase|| 4065825,00| 4042367,00] 3626515,64| 362651564 129,29 3626 386,35 89,71%
Permanentes
Abonos
Variaveis ou 70 829,00 103 092,00 82 163,95 82 163,95 0,00 82 163,95 79,70%
Eventuais
Contribuicées p/ o
Soguranca Soctal | 946 346,00 947 197,00 847 363,03 847 363,03 0,00 847 363,03 89,46%
Des"es;;s‘;g:‘l 5083 000,00 5092656,00| 4556042,62| 4556 042,62 129,29 4555913,33 89,46%
Aquisicao de | 154 861,00 127 923,00 84 512,95 83 278,50 1385,73 81 892,77 64,02%
Ao aell 1054176,00] 1117 367,00 950 557,34 659 004,08 20 412,45 638 591,63 57,15%
Aquisicao de o
Bens o Servicos || 1 213 534,00 1016 425,00 604 772,83|| 604 772,83 3 847,08 600 925,75 57,85%
Juros e outros o
encargos 20,00 20,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Transferéncias o
Corrartos 204,00 204,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Outras Despesas
Corrontos 51 617,00 41 884,00 40 909,26 40 909,26 0,00 40 909,26 97,67%
Aquisicéao de o
Bens do Capital | 488 587,00 556 236,00 223 674,39 202 586,48 14,27 202 572,21 36,42%
Outras despesas
de capital 0,00
6832465,00[ 6936290,00( 585569656 5541820,94 21941,74]| 5519 879,20 79,58%

Analisando por tipologia de despesa, na taxa de execucao do orcamento de funcionamento de

2021 da DRAP Algarve destaca-se, naturalmente, com aproximadamente 82,54 % (65,70%

Remuneracdes Certas e Permanentes, 1,49% Abonos Variaveis ou Eventuais e 15,35%

Contribuicdes para a Seguranca Social), o peso das despesas com Pessoal, seguindo-se o

Agrupamento “02.02-Aquisicao de Servicos”, com 11,57 %.
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Com a realizacao dos investimentos, que permitiram a instalacao de painéis fotovoltaicos, a
aquisicao de meios informaticos (e, neste enquadramento, a superacao do indicador do QUAR
n.° 9 “Grau de cobertura dos postos de trabalho com necessidades informaticas por
equipamentos portateis”), a aquisicao e instalacao Central Telefénica VOID e a aquisicao e
instalacao de infraestrutura de climatizacao no edificio Administrativo de Tavira, merece ser
relevado o peso de 3,67% do agrupamento “07-aquisicio de bens de capital”, o que
consubstanciou o ligeiro aumento dos investimentos na capacidade produtiva do organismo

face aos 1,91% de 2020. Vide, a este proposito, o seguinte quadro:

EXECUGCAO ORCAMENTAL POR AGRUPAMENTO DESPESA ORCAMENTO

FUNCIONAMENTO
Despesa (€) Peso relativo (%)
Remuneracodes Certas e Permanentes 3626 386,35 65,70%
Abonos Variaveis ou Eventuais 82 163,95 1,49%
Contribuicées p/ Seguranca Social 847 363,03 15,35%
Aquisicao de Bens 81 892,77 1,48%
Aquisicao de Servicos 638 591,63 11,57%
Juros e outros encargos 0,00 0,00%
Transferéncias Correntes 0,00 0,00%
Outras Despesas Correntes 40 909,26 0,74%
Aquisicao de Bens de Capital 202 572,21 3,67%
Outras despesas de capital 0,00 0,00%
TOTAL 5519 879,20 100%

Analisando as taxas de execucao por agrupamento de despesa publica, importa destacar o

seguinte:

Despesas de pessoal - No orcamento planeado foram previstas dotacées orcamentais para 14

meses de vencimento dos 183 postos de trabalho do mapa de pessoal da DRAP Algarve. Face
aos influxos e efluxos de pessoal ocorridos a data de 31/12/2021, tinha esta DRAP em funcoes
169 efetivos havendo, neste contexto, a registar 14 postos de trabalho vagos face ao previsto
inicialmente, o que explicita que a execucao deste agrupamento tenha, ainda que muito

positiva, ficado 11 pontos percentuais abaixo da execucao integral do disponivel (89,46%).

Este desvio s6 nao foi superior atendendo a haver a destacar, face ao numero de
aposentacoes registados, o0s encargos com indemnizacbes por cessacao de funcoes

relativamente as férias nao gozadas na CEDP “01.02.12.00.00-Indemnizacao por cessacao de
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funcdes”, pagos aos funcionarios que se aposentaram, bem como a celebracdao de uma
aquisicao de servicos em regime de contrato de tarefa ou avenca paga na CEDP
“01.01.07.00.00-Pessoal em regime de tarefa ou avenca”, para desempenho de funcdes no

ambito da inspecao fitossanitaria.

Aquisicao de bens e servicos - A taxa de execucao de 57,85% foi condicionada pelo peso das

cativacoes de 20 093 €, introduzidas pela Lei do Orcamento sobre este agrupamento (1,66 %
orcamentado inicialmente), bem como pelo facto de o planeamento realizado no que
concerne aos estudos de seguranca das barragens incorporados nas candidaturas da medida
3.4.2 PDR -“melhoria da eficiéncia dos regadios”, no montante de 300.000€, nao terem sido
executados em 2021, visto que foi necessario desencadear um concurso publico internacional

para adjudicacao da realizacao, a qual ainda nao ocorreu até a presente data.

Ainda no dominio das aquisicoes de servicos planeadas e nao executadas registamos o

seguinte:

1. As novas necessidades correlacionadas com o projeto SAMA2020 IFAMA “Plataforma

Unica de Inspecéo e Fiscalizacdo da Agricultura, MAR e AMBIENTE, iniciado e concluido

em 2021, pelo valor de 20.000€, mas sem que tivesse havido qualquer impacto na

execucao orcamental das dotacoes previstas no OE 2021;

2. Alugueres operacionais de 3 viaturas (duas tipologia "Pick-up com tracdo 4X4 e

cabine dupla” e uma da tipologia "Médio Inferior - Hibrido plug in)" com um

encargo estimado anual de 28.929€ - Nao obstante todas as diligéncias

estabelecidas, atendendo ao facto de o valor de renda maxima constante no CNCP
para a tipologia "Pick-up com tracdo 4X4 e cabine dupla” e tipologia "Médio Inferior -
Hibrido (plug in)" ser inferior a oferta no mercado, como ficou demonstrado pela
auséncia de propostas em anteriores procedimentos, a ESPAP, I.P. realizou uma
consulta preliminar para apurar o valor de renda mensal que corresponde a oferta do
mercado, tendo sido solicitado ao Senhor Ministro de Estado e das Financas um pedido
de excecdo ao cumprimento do valor maximo da renda estabelecido na Tabela I,
anexa ao Despacho n.° 2293-A/2019, de 7 de marco, em 9/09/2021, que nao teve

qualquer desfecho em tempo util.

3. Aquisicdo de servicos de poda das fruteiras do Centro Experimentacdo Agraria do

Patacdo e Estacao Agraria de Tavira, no valor aproximado de 12.000€, onde o
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4.

procedimento de contratacao publica desenvolvido para a adjudicacao ficou deserto,

por falta de concorrentes;

Aquisicao de servicos especializados de uma entidade externa, para assegurar a

realizacdo dos trabalhos de manutencdo nas culturas instaladas e nas areas

ajardinadas no Patacdao e em Tavira, motivada pela falta de trabalhadores da carreira

de assistente operacional, necessarios e previstos no Mapa de Pessoal mas que, apesar
de todo o esforco nao tem sido possivel preencher (encargo anual de 12.331 € cedp
“02.02.20.E0.00 - Outros trabalhos especializados-outros).

Outras despesas correntes - A taxa de execucao do orcamento disponivel neste agrupamento

foi de 97,67%, tendo o desvio face ao planeado inicialmente resultado do deslizamento para

2022 duma parte do pagamento das taxas de conservacdo a Associacao Regantes e

Beneficiarios do Alvor.

Aquisicdo de bens de capital - A taxa de execucao do orcamento disponivel, neste

agrupamento, foi de 36,42%, tendo o importante desvio face ao planeado inicialmente

resultado do seguinte:

5.

Nao realizacdo do investimento relativo a Requalificacdo da infraestrutura informatica

da Direcao Regional na importancia de 228.694€, atendendo a que a candidatura ao

CRESC Algarve apresentada nao foi contratualizada por insuficiéncia de verbas;

Igualmente nao foi possivel iniciar a execucdo da candidatura ao Programa de

Remocao do Amianto, relativo a operacdo Obras de conservacao no Edificio sede
n.° 15/2021.

Acresce referir que, a execucao orcamental de 2021, foi marcada pelos seguintes

condicionalismos:

Baixo racio de autofinanciamento da DRAPALG (17,89%), que se prende com as

condicionantes, proprias da regiao, que determinam que o sector agricola tenha um
peso de 3% relativamente ao VAB da Regidao. Nao obstante o aludido, a capacidade de
financiarmos as nossas necessidades pelas receitas proprias melhorou face ao ano
anterior, onde o racio de autofinanciamento registado fora de 13,25%, por

contraposicao aos 17,89% de 2021.
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Acerca da baixa capacidade de gerar receitas da DRAP Algarve, vide a evolucao nos

ultimos anos:

ANO
) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
RECEITA
Orcamento € 350 000,00 350 000,00 345 334,00 382 000,00 413 442,00| 389 338,00
Receita Arrecadada € | 312 775,53 287 968,91 | 289 709,69 (287 694,24 | 269 438,12 || 303 541,66

Taxa execucao

. 89%
orcamento receitas

82%

84%

75%

65%

78%

¢ Desvios entre receita orcamentada e cobrada

Relativamente ao orcamento de receitas proéprias, inicialmente previsto para 2021, do

montante de 389 338 € foram arrecadadas, liquidadas e cobradas orcamentalmente a

importancia de 303.541,66€, o que representa um nivel de execucdo de 78% das receitas

previstas inicialmente.

Vide execucao do orcamento de receitas por tipologia infra:
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Total
Receitas
Cobradas

(€)

. - Variacao
Previsoes ¢

Iniciais €

Aumento/dimuicao

Receita € receita €

Tipologia de receita

040117 - Taxas de licenciamentos 4100,00 724,80 -3375,20 -82,32%
diversos
O401~99 - Taxas diversas Emissao 3500,00 13403,43 9903,43 282,96%
cartoes
040199 - Taxas diversas 50785,00 70507,57 19722,57 38,84%
040201 - Juros mora 2000,00 10,71 -1989,29 -99,46%
040204 - Conta ordenacdes/Coimas 9000,00 4492 ,50 -4507,50 -50,08%
051001 - Terrenos 57739,00 8497,12| -49241,88 -85,28%
070103 - Publicacoes e impressos 4500,00 5464,19 964,19 21,43%
070105-Bens inutilizaveis* 2510,00 0,00 -2510,00 -100,00%
070106 - Produtos agricolas e 35685,00|  11745,82| -23939,18 -67,08%
pecuarios
070107 - Produtos alimentares e 25,00 85,02 60,02 240,08%
bebidas
070201 - Aluguer de espacos e 20000,00|  4583,26| -15416,74 -77,08%
equipamentos
070202 - Estudos, pareceres, 70590,00|  61841,62| -8748,38 12,39%
projetos e consultadoria
070203-Vistorias e ensaios 1317,00 1080,78 -236,22 -17,94%
070204 - Servicos de laboratorios 66397,00 38000,37| -28396,63 -42,77%
070207 - Alimentacao e alojamento 5556,00 7146,29 1590,29 28,62%
070299 - Outros servicos 55634,00 42451,18| -13182,82 -23,70%
070203-Rendas edificios 0,00 33507,00 33507,00 100,00%
TOTAL 389338,00 303541,66| -85796,34 22,04 %

e As diversas saidas por aposentacdo registadas, deram origem a importantes encargos

correlacionados com o pagamento de indemnizacdes por cessacao de funcdes na

“rubrica “01.02.12.00.00-Indemnizacdes por cessacao de funcdes”, no valor de

35.164,12€, tendo estas necessidades sido colmatadas pelo recurso a gestao flexivel

do organismo, por contrapartida da anulacao de dotacdes em “remuneracdes certas e

permanentes”;
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e Nao aprovacédo do Pedido de alteracdo de mapa de pessoal 2021 remetido a aprovacao

do Ministério das Financas em 15 de junho de 2021 para fins de reconhecimento da sua

sustentabilidade futura pelo membro do Governo responsavel pela area das financas,
nos termos do que dispde o n.° 5 do artigo 29.° da Lei Geral do Trabalho em Funcées
Publicas, aprovada em Anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redacao atual;

e Nao aprovacao dos pedidos de alteracdo de posicionamento remuneratorio por opcao

gestionaria, bem como dos processos instruidos para mobilidade intercarreiras de

diversos funcionarios.
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IV.3.Recursos Patrimoniais - Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

Conforme estabelecido’ foi efetuado o reporte/inventario do patriménio imével do Servico e

enviado a Unidade de Gestao Patrimonial (vide em Anexo Il uma impressao do Plano Setorial

2021 - Matriz enviada)

1 Cf. n.° 5 do artigo 113.° do Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto, que estabelece o regime juridico do
patriménio imobiliario publico, sendo objeto do referido artigo 113.° o Programa de Gestdao do Patrimonio
Imobiliario do Estado.
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V. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA - Resultados da
execucao

Apresenta-se neste capitulo, a sintese da atividade desenvolvida nesta DRAP, expressa pelos
resultados da execucao dos objetivos anuais, alinhados com os objetivos do QUAR e da Carta

de Missao e as respetivas atividades mais relevantes.

Foram estabelecidos para 2021 dezasseis objetivos anuais, cuja execucao é medida através
de 31 indicadores de medida. Para cada indicador foi estabelecida uma meta, tolerancia e

valor critico e esta associado a(s) UO(‘s) responsavel(eis) pela sua monitorizacdo e avaliacao.

Assim, neste capitulo, num primeiro ponto, abordar-se-ao os resultados dos objetivos anuais
da DRAP num plano global, corporativo e, a seguir, num segundo ponto, as atividades mais
relevantes e ambito por objetivo anual. Num terceiro ponto deste capitulo apresentam-se
alguns resultados da atividade do Secretariado Técnico da Entidade Regional da Reserva
Agricola do Algarve. Nos dois pontos seguintes expor-se-ao, respetivamente, a comparacao
das unidades homogéneas da DRAP Algarve (Delegacoes) e os valores dos indicadores de

desempenho comuns as DRAP.
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V.1. Objetivos anuais e resultados globais

Listam-se, na tabela a seguir, os objetivos anuais da DRAP com os respetivos indicadores e taxas de execucao:

1 Garantir a execucao do PDR2020 6,25%
. Realizado Realizado Realizado Meta ~ . Valor . Férmula de Taxa de o .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Calculo Resultado Realizacso Classificacao Desvio
(n.° de pedidos
de apoio
Taxa de analise dos o analisados / n.°
Ind.1 pedidos de apoio 96.69 97.63 99.45 80 10 100 50,00% DSI de pedidos de 100,00 125,00% Superou 25,00%
apoio validos) x
100%
(n.° de pedidos
de pagamento
validados / n.° de
il | TENE Ele ElELEE Gk 91.58 100 9%.44 90 5 100 50,00% Ds| ztiidn 66 97,1 117,75% Superou 17,75%
pedidos de pagamento pagamento

devidamente
formalizados) x
100%

Taxa de Realizacao 121,38%

2 Garantir a execucao do MAR2020 6,25%

Realizado Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Peso UO/Monit. Féormula de Resultado Taxa de

e fetis 2018 2019 2020 2021 Critico Calculo Realizag&o
(n.° de pedidos
de apoio

Taxa de analise dos o analisados / n.°
Ind.3 pedidos de apoio 89.77 97.05 100.00 90 5 100 50,00% DSI de pedidos de 97,75 119,38% Superou 19,38%

apoio validos) x
100%
(n.° de pedidos
de pagamento
validados / n.° de

R 99.61  100.00  99.25 90 5 100 50,00% DSI ZEAllEls o 98,17 120,43% Superou 20,43%
pedidos de pagamento pagamento
devidamente
formalizados) x

100%

Classificagdo Desvio
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Taxa de Realizacao 119,91%

3 Assegurar a execucao do Plano Anual de Controlo: Investimento, Pedido Unico, Vitis, Outros Controlos/Fiscalizacdes e Controlo no dmbito da Seguranca Alimentar 6,25%
g Realizado Realizado Realizado Meta 4 . Valor g Formula de Taxa de Yy my g
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Calculo Resultado Realizacso Classificacao Desvio
((N.° de controlos
concluidos / n.°
Taxa de cumprimento do de controlos
Ind.5 Plano Anual de Controlo - 90.90 100.00 94.74 90 5 100 20,00% DSC distribuidos pelo 100 125,00% Superou 25,00%
Investimento IFAP e AG MAR de
010ut2020 a
30set2021)x100

(N.° Controlos

Taxa de cumprimento do executados /N.°

Ind.6 Plano Anual de Controlo - 99.76 100.00 99.51 92,5 2,5 100 20,00% DSC de C 100 125,00% Superou 25,00%
Pedido Unico e Conlies
atribuidos x 100
Taxa de cumprimento do ex'\é;:u(t:(a)gct)goio:l o
Ind.7 Plano Anual de Controlo - 100.00 100.00 100.00 92,5 2,5 100 20,00% DSC i Controlos' 100 125,00% Superou 25,00%
e atribuidos) x 100
Taxa de cumprimento do eg(':'cu%:g;;o/l?\li
Ind.8 plano anual de 100.00 100.00 100.00 92,5 2,5 100 20,00% DSC de Controlo : 100 125,00% Superou 25,00%
controlo/fiscalizacao ol
> atribuidos) x 100
o
Taxa de execucao dos planos ej(géutc: dn;?/lﬁso
Ind.9 de controlo de uso n.d n.d 100.00 96 1 100 20,00% DSC : 100 125,00% Superou 25,00%

de Controlos

sustentavel de PFF atribuidos) x 100

Taxa de Realizacao 125,00%
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4 Melhorar a execucao de acdes de Fiscalizacao da Reserva Agricola Nacional

6,25%
A Realizado Realizado Realizado Meta ~ . Valor A Formula de Taxa de Tyt ’
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Calculo Resultado Realizacao Classificacdo Desvio
(((Taxa de
execucao 2021)-
Taxa de crescimento das (Taxa de
Ind.10 acdes de Fiscalizacao da n.d 7.00 6.75 5 0,5 6 100,00% DSC execucao 6,58 139,50% Superou 39,50%
Reserva Agricola Nacional

2020))/(Taxa de
execucao 2020)) x
100

Taxa de Realizacao 139,50%

5 Garantir resposta a pedidos de licenciamento e emissao de pareceres

Indicadores Realizado Realizado Realizado Meta Valor

anci ; Férmula de Taxa de
2018 2019 2020 2021 eolerancia i,  Peso UO/Monit.

Calculo Resultado Realizagio Classificacao Desvio

= :
Taxa de resposta a pedidos res((gﬁ d?dec?suji%stes
de licenciamento antes do o p

Ind. 11 limi 100.00 100.00 100.00 92,5 2,5 100 100,00% DSC
imite do prazo

do limite do 100 125,00% Superou 25,00%
estabelecido prazo/N.° total de

pedidos)*100)

Taxa de Realizacao 125,00%
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6 Garantir (1) a resposta aos pedidos de emissdo de pareceres, (2) a analise de amostras apresentadas ao laboratario e (3) assegurar o controlo anual dos OE licenciados

A Realizado Realizado Realizado Meta ~. . Valor A Formula de Taxa de P ’
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Calculo Resultado Realizaco Classificagdo Desvio
o :
PARECERES: Taxa de (R pelala
resposta de pedidos de DSDAR; T EIES EiEs
Ind.12 . o 88.89 87.50 100.00 95 2,5 100 33,33% ’ do limite do 93,03 100,009% Atingiu 0,00%
licenca antes do limite do DSC N Ld
razo estabelecido prazo .N' UBED 6l3
P pedidos)x100)
(N.° de controlos
CONTROLO Operadores executados/N.°
Ind.13 Econdmicos (viveiristas): 15.00 50.93 51.10 50 5 75 33,33% DSDAR de Viveiros 52,5 100,00% Atingiu 0,00%
Taxa de controlo licenciamentos) x
100
(N.° de amostras
analisadas no
&y prazo de 15 dias
Ind.14 AMOSTRAS LABORATORIO: 2,40 10000 95.96 95 2,5 100 33,33% DSDAR Gteis/N.° de 92,78 100,00% Atingiu 0,00%
Taxa de resposta
amostras
apresentadas para
analise) x100
Taxa de Realizacao 100,00%
7 Incremento da taxa de cumprimento dos Programas de Prospecao 6,25%
. Realizado Realizado Realizado Meta s . Valor . Férmula de Taxa de e .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Calculo Resultado Realizaco Classificagdo Desvio
(amostra de
prospecao
Taxa de execucao dos SEEECE (1.7
Ind.15 . n.d n.d 100.00 96 1 100 100,00% DSDAR amostra de 99,94 124,63% Superou 24,63%
Programas de Prospecao =
; prospecao
distribuida
(n.°))x100
Taxa de Realizacao 124,63%
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8 Assegurar os controlos de situacdes anomalas no gasoleo colorido e marcado no prazo previsto

Indicadores Realizado Realizado Realizado

Meta
2018 2019 2020

Valor
2021

Tolerancia e
Critico

Peso Férmula de

Calculo

UO/Monit.

Taxa de realizacao de
controlos

executados no
o
Ind.16 100.00 100.00 prazo/N.° de
controlos
comunicados X

100)

100.00 90 5

100 DBarlv;

6,0 DSotav

9 Garantir, com qualidade, a resposta a solicitacoes externas no atendimento

(N.° de controlos

6,25%

Taxa de

Resultada Realizagédo

Classificacdo Desvio

Sem Resultado

Taxa de Realizacao

. Realizado Realizado Realizado
Indicadores

Meta
2018 2019 2020

Valor
2021

Tolerancia e
Critico

Formula de
Peso

Calculo

UO/Monit.

Média aritmética
global das
pontuagoes
atribuidas a todos
os itens por todos
os respondentes
no questionario a
clientes/utentes
ao longo do ano,
relativo a
atendimento

Ind.17 indice de satisfacao n.d n.d n.d 3,5 0,5 5

100,00% DS.A

10 Assegurar as verificacoes fisicas no local, no ambito de pedidos de apoio ao Investimento, no prazo de 20 dias Uteis

0,00%
Wi
Taxa de P .
Resultado Realizacdo Classificacdo Desvio
4,5 116,67% Superou 16,67%
Taxa de Realizacao 116,67%

Indicadores Realizado Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Peso UO/Monit Férmula de
2018 2019 2020 2021 Critico : Calculo
(N.° de
Taxa de verificacao fisica DBarlv: verificagoes
Ind.18 no local de pedidos de 100.00 75.00 95.00 90 5 100 100,00% DSota\; efetuadas/N.° de
apoio

verificacoes
solicitadas) x 100
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11 Adotar medidas facilitadoras da conciliacao da vida profissional com a vida pessoal e familiar dos trabalhadores da DRAP

Indicadores Re;(l)l:gdo Re;(l)l:gdo Re;(l)lzgdo g\oezt? Tolerancia C\f’?tl;)cro Peso UO/Monit.  Férmula de Calculo Resultado RZ:E:aieéo Classificacdo Desvio
Taxa de aprovacao de (N.° de
requerimentos elegiveis, requerim.entos com
relativos a organizacdo do arecer
Ind.19 tempo de trabalho e que n.d n.d n.d 90 5 100 33,33% DS.A favora’E)vel/N ° total 100 125,00% Superou 25,00%
visam a conciliacao da vida de :
i EEHolE com a vites requerimentos)*100
pessoal e familiar
(N.° de
Percentagem de trabalhadores em
trabalhadores em teletrabalho com
Ind, 20| | tletrabalho com acesso n.d n.d n.d 90 5 100 33,33% DS.A || Acessoremoto (VPN 100 125,00% Superou 25,00%
remoto (VPN ou ou equivalente)/N.
equivalente) ao posto de total de
trabalho trabalhadores em
teletrabalho)*100
(N.° de postos de
trabalho com
Grau de cobertura dos etqlutlpar/nNelgttost l
postos de trabalho com porda EISt i do a
Ind.21 necessidades informaticas n.d n.d n.d 30 3 40 33,33% DS.A € postos de 31,25 100,00% Atingiu 0,00%

trabalho com
necessidades
informaticas por
equipamentos
portateis)*100

por equipamentos
portateis

Taxa de Realizacao 116,66%
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12 Optimizacao do uso do sistema de gestao documental

A Realizado Realizado Realizado Meta A . Valor . . < Taxa de YTyt .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso  UO/Monit. Formula de Calculo Resultado Realizaco Classificacao Desvio
N.° de dias para efetuar o o N.° de dias para efetuar o o
Ind.22| | \€Yantamento/mapeamento n.d n.d nd 304 30 273 | |25,00% | Ds.a | €vantamento/mapeamento 5 100,00% Atingiu 0,00%
dos circuitos documentais dos circuitos documentais
necessarios necessarios
o . - N.° de dias para a
Ind.23 Eér:]‘; 3‘:5 Lo dﬁﬁ;’;ﬁ;‘l’ n.d n.d nd 304 30 273 25,00%  DS.A elaboracdo norma de 334 100,00% Atingiu 0,00%
g gestao documental
N.° Processos Somatério do n.° de
Ind.24 désmaterializa dos n.d n.d 4 2 0 5 25,00% DS.A servicos disponibilizados no 3 108,33% Superou 8,33%
Portal Unico das DRAPs
NUmero de iniciativas que NUmero de iniciativas que
Ind.25 promovam a seguranca n.d n.d n.d 3 1 5 25,00% DS.A promovam a seguranca 6 137,50% Superou 37,50%
informatica informatica

Taxa de Realizacao 111,46%
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13 Contribuir para o cumprimento do Plano de iniciativas de eficiéncia e controlo orcamental apresentado na proposta orcamento 2021 6,25%
Indicadores Re;g:gdo Re;g:gdo Re;(l)lzgdo g\:zt? Tolerancia Cvr?tlitz:g Peso UO/Monit. Fogér:lcjbalode Resultado RZ:E:a?;go Classificacao Desvio
NUmero de
iniciativas
NUmero de iniciativas executadas, de
executadas, de entre as cinco entre as cinco
Ind.26 apresentadas na proposta de n.d n.d n.d 3 1 5 100,00% DS.A apresentadas na 5 125,00% Superou 25,00%
orcamento (CIRCULAR N.° proposta de
1399 DGO orcamento
(CIRCULAR N.°
1399 DGO

Taxa de Realizagao 125,00%

14 Promover uma cultura de Seguranca e Salde no trabalho na DRAP 6,25%

. Realizado Realizado Realizado Meta ~_ . Valor . Férmula de Taxa de —— .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Calculo Resultado Realizaco Classificacao Desvio
((N.° total de
trabalhadores que
Percentagem de postos de beneficiaram da
trabalho/trabalhadores que melhoria ou
el |EREE R n.d n.d n.d 90 5 100 50,00% pRn | ECEEEERARCEN | e gy 120,10% Superou 20,10%
melhoria/adaptacao na posto de trabalho
sequéncia de verificacao no ambito de
pelos técnicos de SST SST/N.° total de
trabalhadores da
DRAP) x 100)
- o i
Taxa de implementacao do "~ (N® de medidas
Plano para a melhoria da AT e e
Ind.28 e o n.d n.d n.d 80 5 100 50,00% DS.A N.° Total de 100 125,00% Superou 25,00%
acessibilidade aos edificios da medidas a
R implementar)x100

Taxa de Realizagao 122,55%
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15 Envolver os trabalhadores na mudanca cultural

. Realizado Realizado Realizado Meta s~ . Valor . Férmula de Taxa de YTyt .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Calculo Resultado Realizaco Classificacao Desvio
o -
N:* 6 2 EFEss C rﬁépgre\szﬁ?l?za%ee
Ind.29 responsabilidade social n.d n.d n.d 3 1 5 100,00% DS.A 4 100,00% Atingiu 0,00%

social dinamizadas

dinamizadas pelo servico .
> pelo servico

Taxa de Realizacao 100,00%

16 Assegurar, atempadamente, a resposta a Direcao da informacao necessaria a elaboracao, monitorizacao e reporte dos IG (PA, QUAR, Indicadores Comuns e Auto Avaliacao) PESO: 6,25%

. Realizado Realizado Realizado Meta s~ . Valor . Férmula de Taxa de e .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Calculo Resultado Realizacao Classificacao Desvio
N.° de dias de

antecipacao (dias

N.° de dias de antecipacao de calendario) na

(dias de calendario) na

entrega da informacao entriegaida
Ind.30 2 8 = 5 7 7 7 2 10 50,00%  Todas as UO informacao 8 100,00% Atingiu 0,00%
necessaria a elaboracao do Z2s
. g necessaria a
PA relativamente ao limite -
do prazo elabqragao do PA
relativamente ao
limite do prazo
N.° de dias de
antecipacao (dias
N.° de dias de antecipacao de calendario) na
(dias de calendario) na entrega da
entrega da informacao informacao
Ind.31 necessaria a elaboracao dos -8 1.7 1.5 1 1 5 50,00%  Todas as UO necessaria a 0,8 100,00% Atingiu 0,00%
reportes trimestrais ao GPP elaboracao dos
relativamente ao reportes
estabelecido trimestrais ao GPP
relativamente ao
estabelecido
Taxa de Realizacao 100,00%
Taxa de Realizacdo do PA 109,23%
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Globalmente, a taxa de execucao dos objetivos da DRAP foi de 109%.

De entre os dezasseis objetivos anuais da DRAP, em catorze deles, as taxas de execucao
situam-se entre os 100% e os 125%.

No objetivo anual n.° 4 (Melhorar a execucao de acoes de Fiscalizacao da Reserva Agricola
Nacional), o resultado apresenta desvio relativamente as metas estabelecidas e geradoras de
taxas de execucao superiores a 125%, o que, indicando superacdo do valor de exceléncia,
revela que a meta podera nao ter sido convenientemente ambiciosa.

Relativamente ao objetivo anual n.° 8 (Assegurar os controlos de situacdes anémalas no
gasoleo colorido e marcado no prazo previsto) nao foi possivel determinar taxas de execucao,
por nao ter sido solicitado pela DGADR nenhum controlo em 2021.

No grafico seguinte apresenta-se a evolucao da execucao global do Plano de Atividades a 31
de dezembro entre 2016 e 2021:

Evolugao da Execugao Global do Plano de
Atividades entre 2016 e 2021

0, 119%
120% 118%
118%

116%
114%
112%
110% 109%
108%
106%

104% | | |
2016 2017 2018 2019 2020 2021

114% 114%

109%
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V.2. Atividades mais relevantes por ambito

Objetivo anual

OA1 Garantir a execucao do PDR2020

Indicador

Taxa de analise dos pedidos de apoio

Atividades relevantes

Analise de pedidos de apoio

Unidade Organica
Direcao Servicos de
Investimento

Taxa de analise dos pedidos de pagamento

Validacao de pedidos de pagamento

Direcao Servicos de
Investimento

Delegacao do Barlavento
Delegacao do Sotavento

OA2 Garantir a execucao do
MAR2020

Taxa de analise dos pedidos de apoio

Analise de pedidos de apoio

Direcao Servicos de
Investimento

Taxa de analise dos pedidos de pagamento

Validacao de pedidos de pagamento

Direcao Servicos de
Investimento

OA3 Assegurar a execucao do Plano
Anual de Controlo: Investimento,
Pedido Unico e Outros Controlos
oficiais, Controlo extra ajudas e
controlo no ambito da Seguranca
Alimentar

Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Controlo - Investimento

Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Controlo - Pedido Unico

Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Controlo - VITIS

Taxa de cumprimento do plano anual de
controlo/fiscalizacao

Taxa de execucao dos planos de controlo
de uso sustentavel de PFF

Execucao dos Planos de Controlo

Direcao de Servicos de
Controlo

OA4 Melhorar a execucao de acoes de
Fiscalizacao da Reserva Agricola
Nacional

Taxa de crescimento

Realizacao de fiscalizacoes

Direcao de Servicos de
Controlo
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Objetivo anual

OA5 Garantir resposta a pedidos de
licenciamento e emissao de
pareceres

Indicador
Taxa de resposta a pedidos de
licenciamento antes do limite do prazo
estabelecido = (N.° pedidos respondidos
antes do limite do prazo/N.° total de
pedidos*100)

Atividades relevantes

Acdes tendentes a emissao dos licenciamentos
solicitados

Unidade Organica

Direcao de Servicos de
Controlo

OA6 Garantir (1) a resposta aos
pedidos de emissao de pareceres, (2)
a analise de amostras apresentadas
ao laboratério e (3) assegurar o
controlo anual dos OE licenciados

PARECERES: Taxa de resposta de pedidos
de licenca antes do limite do prazo
estabelecido

Acoes tendentes aos licenciamentos solicitados

Direcao de Servicos de
Desenvolvimento
Agroalimentar

e Rural

Direcao de Servicos de
Controlo

CONTROLO Operadores Econoémicos
(viveiristas): Taxa de controlo

Acoes de controlo

Direcao de Servicos de
Desenvolvimento
Agroalimentar

e Rural

AMOSTRAS LABORATORIO: Taxa de resposta

Realizacao de analises

Direcao de Servicos de
Desenvolvimento
Agroalimentar

e Rural

OA7 Incremento da taxa de
cumprimento dos Programas de
Prospecao

Taxa de execucao dos Programas de
Prospecao

Execucdo do n.° de pontos de prospecao e/ou
colheita de amostras definidas pela Autoridade
Nacional (DGAV)

Direcao de Servicos de
Desenvolvimento
Agroalimentar

e Rural

OA8 Assegurar os controlos de
situacoes anomalas no gasdleo
colorido e marcado no prazo previsto

Taxa de realizacao de controlos

Realizacao de controlos

Delegacao do Barlavento
Delegacao do Sotavento

OA9 Garantir, com qualidade, a
resposta a solicitaces externas no
atendimento

Indice de satisfacao - Média aritmética
global das pontuacdes atribuidas a todos os
itens por todos os respondentes no
questionario a clientes/utentes ao longo do
ano, relativo a atendimento

Acbes que promovam, junto de todos/as
trabalhadores (as) uma cultura de resultados focada
nos cidadaos/clientes

Todas as UO

OA10 Assegurar as verificacoes fisicas
no local, no ambito de pedidos de
apoio ao Investimento, no prazo de
20 dias Uteis

Taxa de verificacao fisica no local de
pedidos de apoio

Realizacao de visitas visando a verificacao fisica de
execucao material no ambito de pedidos de apoio
financeiro

Delegacao do Barlavento
Delegacao do Sotavento
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Objetivo anual

OA11 Adotar medidas facilitadoras da
conciliacao da vida profissional com a
vida pessoal e familiar dos
trabalhadores da DRAP

Indicador
Taxa de trabalhadores com parecer

favoravel a solicitacdo de jornada continua

ou outros instrumentos legais que
promovam a conciliacao

Percentagem de trabalhadores em
teletrabalho com acesso remoto (VPN ou
equivalente) ao posto de trabalho

Grau de cobertura dos postos de trabalho
com necessidades informaticas por
equipamentos portateis

Atividades relevantes

Utilizacao, por parte dos dirigentes demais
trabalhadores, de todos os instrumentos legais que
permitam abordar as necessidades diferenciadas
manifestadas pelos seus trabalhadores,
nomeadamente regimes de prestacao de trabalho e
modalidades de horario

Unidade Organica

Direcao de Servicos de
Administracao

OA12 Otimizacao do uso do sistema
de gestao documental

N.° de dias para efetuar o
levantamento/mapeamento dos circuitos
documentais necessarios

N.° de dias para a elaboracao norma de
gestao documental

Sensibilizacao de todos os dirigentes e demais
trabalhadores para a utilizacao eficiente do sistema
de gestao documental

N.° Processos desmaterializados

Acdes tendentes ao cumprimento, por parte de
todos as DRAP, das acoes previstas no programa
SIMPLEX antes dos limites dos prazos legalmente
estabelecidos

NUmero de iniciativas que promovam a
seguranca informatica

Concecao e concretizacao de acoes de capacitacao
em matéria de seguranca informatica dirigidas a
todos os utilizadores da DRAP

Direcao de Servicos de
Administracao

OA13 Contribuir para o cumprimento
do Plano de iniciativas de eficiéncia e
controlo orcamental apresentado na
proposta orcamento 2021

Numero de iniciativas executadas, de entre

as cinco apresentadas na proposta de
orcamento

Instrucao de pedido para afetacao a esta DRAP de
receitas com arrendamento de prédios devolutos,
Renegociacao de acordos e Reavaliacao de rendas,
Reducdo de custos com consumiveis coOpias e
impressao e apoio ao funcionamento do novo
sistema de gestao documental.

Direcao de Servicos de
Administracao

OA14 Promover uma cultura de
Seguranca e Saude no trabalho na
DRAP

Percentagem de postos de
trabalho/trabalhadores que beneficiaram
melhoria/adaptacdo na sequéncia de
verificacdo pelos técnicos de SST

Acbes que promovam, junto de todos/as
trabalhadores (as) uma cultura Seguranca e Saude
no Trabalho

Taxa de implementacao do Plano para a
melhoria da acessibilidade aos edificios da
DRAP ALGARVE

Concecao e concretizacao de medidas de prevencao
de riscos em matéria de seguranca e salde no
trabalho. Acées que promovam, junto de todos/as
trabalhadores(as) uma cultura Seguranca e Satde no
Trabalho

Direcao de Servicos de
Administracao
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Objetivo anual

OA15 Envolver os trabalhadores na
mudanca cultural

Indicador

N.° de acles de responsabilidade social
dinamizadas pelo servico

Atividades relevantes
Acdbes que promovam, junto de todos/as
trabalhadores(as) uma cultura de responsabilidade
social focada nos cidadaos/clientes

Unidade Organica

Direcao de Servicos de
Administracao

OA16 Assegurar, atempadamente,
envio da informacao necessaria a
elaboracao, monitorizacao e reporte
dos IG

N.° de dias de antecipacao (dias de
calendario) na entrega da informacao
necessaria a elaboracao do PA
relativamente ao limite do prazo

Elaboracao e envio de contributos para o QUAR e PA
do ano seguinte até sete dias antes da data limite
(31 de outubro de 2020)

N.° de dias de antecipacao (dias de
calendario) na entrega da informacao
necessaria a elaboracdo dos reportes
trimestrais ao GPP relativamente ao
estabelecido

Apuramento e envio de valores de indicadores de
realizacdo, no final de cada trimestre, até um dia
antes da data limite para apresentacao da
informacao: 8abril, 8julho,110ut(2020) e
13jan(2021)

Todas as UO
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V.3. Indicadores de desempenho do Secretariado Técnico da Estrutura

Regional da Reserva Agricola do Algarve

A Entidade Regional da Reserva Agricola Nacional do Algarve (ER-RAN Algarve) é um

orgao colegial constituido pela DRAP Algarve, CCDR Algarve e AMAL, que funciona no

seio da DRAP e é presidida pelo Diretor Regional de Agricultura e Pescas do Algarve,

por ineréncia do cargo. A DRAP assegura as condicdes e fornece os meios necessarios

ao seu funcionamento. Este 6rgao € apoiado por um Secretariado Técnico, que

integra trabalhadores da DRAP (dois técnicos superiores e um assistente técnico).

As atividades da ER-RAN sao objeto de relatério de atividades proprio, o qual se

sintetiza a seguir, através da apresentacao de alguns indicadores de realizacado:

Alguns Indicadores de desempenho do Secretariado Técnico da ER-RAN Algarve

para pagamento de segundas vias (euros)

Reunides efetuadas (nUmero) 43
Processos entrados (nUmero) 480
Solicitacoes analisadas e atas lavradas (nUmero) 900
Infracdes (numero) 50
Recursos (nUmero) 6
Processos analisados (nimero) 713
dos quais, processos finalizados (nimero) 395
Correspondéncia elaborada e enviada (nimero) 1176
Processos vistoriados (nimero) 418
Fotografias (nimero) 994
Deslocacoes (km percorridos) 8704
Pareceres favoraveis emitidos (niUmero) 211
Receita cobrada (euros) total, dos quais: 54390,00€
?:Jinogfgamento de Taxas (processos) 13090,00€
para pagamento de Infracdes (euros) 41292,62€
7,38€
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V.4. Comparac¢ao das unidades homogéneas internas (Delegacdes)

No sentido da comparacao das Delegacoes no que respeita ao seu desempenho, como
unidades homogéneas da DRAP, apresentam-se na tabela a seguir, as taxas de

execucao dos seus objetivos anuais:

Execucao

Delegacao de Delegacao de
Sotavento Barlavento
Indicador

Objetivo
Taxa de Taxa de

Valor do Valor do |realizacao

indicador real.12a.gao indicador do
objetivo s .
objetivo

Assegurar os controlos de | Taxa de realizacdo de
situacdes anomalas no | controlos (N.° de controlos

gasoleo colorido e executados no prazo/N.° n.d n.d n.d n.d
marcado no prazo de controlos comunicados
previsto X 100)

Taxa de verificacao fisica
no local de pedidos de
. o e
apoto (. e erificacoes | 100,00% | 125,00% | 87,62% | 100,00%
verificagoes solicitadas x
100)
N.° de dias de antecipacao
(dias de calendario) na
Assegurar, entrega da informacao 8 8
atempadamente, a necessaria a elaboracao do
resposta a Direcdo da | PA relativamente ao limite
informacao necessaria a | do prazo
elaboracéo, N.° de dias de antecipacéo 112,50% 112,50%
monitorizacao e reporte | (dias de calendario) na
dos IG (PA, QUAR, entrega da informacao
Indicadores Comuns e necessaria a elaboracao 4,5 4,5
Auto Avaliacao) dos reportes trimestrais ao
GPP relativamente ao
estabelecido

Assegurar as verificages
fisicas no local, no
ambito de pedidos de
apoio ao Investimento, no
prazo de 20 dias Uteis

Relativamente ao objetivo anual “Assegurar os controlos de situacées andémalas no
gasoleo colorido e marcado no prazo previsto” nao foi possivel determinar taxas de
execucao, por nao ter sido solicitado pela DGADR nenhum controlo em 2021.
Verificaram-se algumas diferencas, pouco significativas, nas taxas de execucao de
objetivos comuns a estas duas unidades homogéneas, as quais foram analisadas e

identificadas provaveis causas e formas de as ultrapassar.
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V.5. Sistema de Indicadores Comuns DRAP (SIC)

De acordo com o estabelecido no Sistema de Indicadores Comuns as DRAP, previstos
no SIADAP (Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao atual) foram
estabelecidos para 2021°? , sete indicadores “Nao QUAR”, os quais se apresentam na
tabela seguinte, acompanhados das respetivas pontuacoes atribuidas e,
paralelamente, foram determinados nove indicadores “QUAR”, que se transcrevem
mais adiante. Na tabela dos indicadores “Nao QUAR” apresentam-se as pontuacoes
atribuidas a cada um deles. Foi obtida a pontuacéo global de 24 pontos (num total de

28), tendo sido obtida a pontuacdao maxima em quatro dos sete indicadores.

Na tabela dos “indicadores QUAR” - indicadores inscritos nos respetivos QUAR pelas
cinco DRAP - encontra-se também evidenciada a informacao relativa a respetiva
execucao a 31 de dezembro de 2021 por resultado, taxa de realizacao, classificacao
e desvio. De entre os nove indicadores “QUAR”, em seis deles, as taxas de execucao

sao superiores a 100%, indicando superacao do valor de exceléncia.

>2Vide Sistema de Indicadores de desempenho comuns as DRAP relativos ao Ciclo de Gestao 2021
(S1C2021).
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Indicadores Comuns as DRAP (SIC2021)

Execucao DRAPALG

Escala de Pontuacéo

Ref. Indicador 1pts 2 pts 3 pts 4 pts PONTUACAO
Insuficiente Suficiente Bom Excelente
N.° de 0 1 monitorizacio 1 monitorizacao
Ind_1 monitorizacdes do | monitorizaco uantitativa® quantitativa e
QUAR es q qualitativa 4

OBSERVACOES: Relatérios de monitorizacao trimestral PA_QUAR_IC enviados a 30.07.2021 e a 29.10.202

N.° de Instrumentos
de Gestao(IG)
entregues dentro

1 1G dentro do

Ind_2 do prazo ! 'Gprfaozr: o8 razoe1forado [ I<ereanztoro do
estabelecido pelo prazo 3
GPP (QUAR-

30.11;RAA-15.04)
OBSERVACOES: RAA2020 enviado a 15.04.2021 e QUAR 2021 enviado a 30.11.2021

< >125% Conforme o
Ind_3 Grau de execucao do <100% e e planeado (=
QUAR >150% 4
<=150% 100%)

OBSERVACOES: A 31/12/2021 o grau de execucdo do QUAR é 121%

N.° de 0 e« 1 monitorizacao
e e e 1 monitorizacao s
Ind_4 | monitorizagées do | monitorizaco valitativa qualitativa e
Plano de Atividades es q quantitativa 4

OBSERVACOES: Relatérios de monitorizacao trimestral PA_QUAR_IC enviados a 30.07.2021 e a 29.10.2021
Até 3 acoes de

N.° de agégs de Até 2 af;()'es de melhoria:
melhoria 1 Acio de melhoria: e Duas acdes
implementadas ¢ao c Uma acao - >
Ind_5 durante o ano em immleel ;%Tft‘a d implementad ;r'ggéeament
curso (DL 135/99, de apa 100 % a a 100%; 100%: 2
22.04) o Uma iniciada. >

Uma
iniciada.

OBSERVACOES: 1 Acdo de melhoria implementada e 1 iniciada.

% de trabalhadores
Ind_6 | que beneficiam de >5% e <10% >10% e <20% >20% e <35%

formacgédo no ano 3
OBSERVACOES: A 31.12.2021 o valor deste indicador era 27 %
N.° de 0 1
Ind 7 monitorizagdes das TR 1 monitorizacao monitorizacao
- unidades es ¢ quantitativa® quantitativa e
homogeneas da DRAP qualitativa** 4

OBSERVACOES: Relatorios de monitorizacao trimestral PA_QUAR_IC enviados nos respetivos relatorios de
monitorizacao de base trimestral a 30.07.2021 e a 29.10.2021

PONTUACAO TOTAL 24
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INDICADORES QUAR (inscritos nos QUAR das cinco DRAP)

Eficacia

1 Garantir a execucao do PDR2020

. Realizado Realizado Realizado Meta S Valor . . . Taxa de e .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Féormula de Calculo Resultado Realizacso Classificacdo Desvio
Ta)’<a. de (n.° de .pedidos de apoio
Ind_q 2nalise dos 96,69 97,63 99.45 80 10 100  50,00%  DSI cuelieden /07 e 100,00  125,00% Superou  25,00%
pedidos de pedidos de apoio validos)
apoio x 100%
o .
Iﬁglaisie dos paga(rrrl{endtf) F\)/zﬂ]ddaodso(sje/ n.°
Ind_2 edidos de 91,58 100 96.44 90 5 100  50,00% DSI de pedidos de pagamento 97,1 117,75% Superou 17,75%
Eagamento devidamente

formalizados) x 100%
Taxa de Realizacdo 121,38%

2 Garantir a execucao do MAR2020

. Realizado Realizado Realizado Meta ~ . Valor . . . Taxa de o .
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Realizaco Classificagdo  Desvio
Taxa de (n.° de pedidos de apoio
analise dos analisados / n.° de
Ind_3 pedidos de 100 93,75 100.00 90 5 100  50,00% DSI pedidos de apoio validos) 97,75 119,38% Superou 19,38%
apoio x 100%
(n.° de pedidos de
Z?l)a'(?isie dos pagamento validados / n.°
Ind_4 . 99,61 100 99,25 90 5 100 50,00% DSI de pedidos de pagamento 98,17 120,43% Superou 20,43%
pedidos de :
devidamente
pagamento

formalizados) x 100%
Taxa de Realizacdo 119,91%
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3 Assegurar a execucao do Plano Anual de Controlo in loco

. Realizado Realizado Realizado Meta s .. Valor . . . Taxa de e X
Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso  UO/Monit. Formula de Calculo Resultado Realizacso Classificacdo Desvio
((N.° de controlos
-crli‘;ap(rji?nento do concluidos / n.° de
Ind_5 Plano Anual de 99,76%  88,57% 94.74 90 5 100 100,00%  DSC oS i LT 100 125,006  Superou  25,00%
Controlo- pelo lg1AP iezégoMAR de
. ou a
s imenis 305et2021)x100

Taxa de Realizagcdo 125,00%

Eficiéncia

4- Implementar praticas de boa gestao dos servicos publicos, de acordo com b) do n.°1 do artigo n.°25 da LOE

Indicadores Regg:gdo Re;(l)lfgdo Re;(l;;gdo ygzt? Tolerancia CY’?tI?cro Peso UO/Monit. Formula de Calculo Resultado R::ﬁ:ac:;go Classificacdo Desvio
NUmero de servicos Somatério do n.° de
disponibilizados no servicos
Ind_6 Portal Unico de n.d n.d 4 2 0 5 100,00% DS.A disponibilizados no 3 108,33% Superou 8,33%
Atendimento (projeto Portal Unico das
Simplex/SAMA) DRAP

Taxa de Realizacdo 108,33%
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Qualidade

5- Assegurar a satisfacao do cidadao/ ”cliente”, de acordo com c) do n.°1 do artigo n.°25 da LOE

Realizado Realizado Realizado Meta Valor Taxa de

Indicadores 2018 2019 2020 2021 Tolerancia Critico Peso  UO/Monit. Formula de Calculo Resultado Realizacdo Classificacdo Desvio

Média aritmética das
pontuagdes atribuidas a

Ind_7 'ndicede 4.4 41 41 3,5 0,5 5 100,00%  Ds.A  todosositensportodos 100,00% Atingiu 0,00%
satisfacao os respondentes no
inquérito a

utilizadores/clientes
Taxa de Realizacdgo 100,00

6 Assegurar o reporte ao GPP dos Indicadores de Desempenho Comuns que permitem a comparacao entre as DRAP

Realizado Realizado Realizado Valor Férmula de Taxa de

Indicadores 2018 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Calculo Resultado Realizaco Classificacdo Desvio
o Somatorio
Ind_g N\-° de reportes 2 2 2 1 0 2 50,00% DS.A  anualdon.® 2 100,00%  Superou  0,00%
enviados ao GPP d
e reportes
Média de
Prazo de entrega dos dias Uteis
Ind_9 reportes ap6s o fecho 22 22 30 30 10 5 50,00% DS.A apos o fecho 22 100,00% Atingiu 0,00%
dos trimestres dos
trimestres

Taxa de Realizacdo 112,50%
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VI. BALANCO SOCIAL

O Balanco Socia

l53

€, simultaneamente, um meio de informacao e um instrumento do

ciclo anual de gestao dos organismos.

Apresentam-se a seguir, em graficos, alguns resultados apurados em sede de Balanco
Social e destacam-se alguns aspetos que, de forma breve e sucinta, caracterizam o

universo dos recursos humanos da DRAP Algarve a 31/12/2021.

Numero de trabalhadores(as) segundo o cargo/categoria e género

/ Total (H+M)

/
/' Mulheres
£

/ Homens
-

1. Num universo de 153 efetivos, 67 sao do género masculino (dos quais, 11
estdo em comissdo de servico, ocupando cargos de dirigentes™) e 86 do
género feminino (das quais, 5 estao em comissao de servico, em cargos
direcao intermédia de 2.° grau);

2. De entre os 153 efetivos, 16 (cerca de 10%) ocupam cargos de dirigentes em

comissao de servico: 16% do total de homens ocupam cargos de direcao
superior e intermédia de 1.° e de 2.° grau (Diretor Regional e Diretor Regional
Adjunto, Diretores de Servico e Chefes de Divisao) e apenas 6% do total das

mulheres ocupam cargos dirigentes, todas Chefe de Divisao;

>3 Estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro
>* Cargos abrangidos pelo Estatuto de Pessoal Dirigente
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3. Os restantes 137 trabalhadores efetivos, estdao vinculados a DRAP Algarve na
modalidade de Contrato de Trabalho em Fungbes Publicas por Tempo
Indeterminado, no ambito da Lei Geral do Trabalho em Funcgdes Publicas,
aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua atual redacao;

4. As carreiras com mais trabalhadores sao a de Técnico Superior (62
trabalhadores, dos quais 45% sao homens e 55% mulheres) e de Assistente
Técnico (40 trabalhadores, dos quais 30% homens e 70% mulheres).

5. Nas carreiras de Técnico Superior, Assistente Técnico e de Assistente
Operacional predomina o género feminino (55 % dos Técnicos Superiores, 70%
dos Assistentes Técnicos e 57% dos Assistentes Operacionais, sao mulheres).

Os cargos de dirigentes sao maioritariamente ocupados por homens (69% de
homens e 31% mulheres).

Numero de trabalhadores(as) segundo o escaldao etario e género

40 .

35 -

- B Mulheres
30 —
25 P .IQB_l___
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20
15
10
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Numero de trabalhadores(as) segundo o escalédo etario e carreira/cargo

TOTAL
Informatico
Assistente operacional
Assistente Técnico
Técnico Superior
Dirigente Intermédio

Dirigente Superior

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

6. Os trabalhadores distribuem-se entre os escaloes etarios entre 30 e 34 anos e os 65 e 69 anos de idade. A média global das
idades é 55 anos.
De entre os 153 trabalhadores, 33% dos trabalhadores(as) tém 60 ou mais anos de idade e 11% tém 65 ou mais anos de idade;

8. Apenas 23% dos trabalhadores(as) tém idade inferior a 50 anos;
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Numero de trabalhadores(as) segundo o nivel de antiguidade e género

até s 539

anos 10214 45,19
®homens

20a 24 25329

30234 35,539
m mulheres

40 ou
mais

™ total (H+M)

9. Tal como o nivel etario, também o nivel de antiguidade é muito elevado: 49% dos
trabalhadores(as) tém mais de 30 anos de antiguidade e mais de 37% dos

trabalhadores(as) tém mais de 35 anos de antiguidade. Por outro lado, 18% dos
trabalhadores tém menos de 15 anos de antiguidade.

Numero de trabalhadores(as) segundo o nivel de escolaridade e género

Total (H+M)

Mulheres
Homens

& ®
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10.

11.

12.

13.

14.

15

A taxa de habilitacdo superior é de 56%, sendo que mais de metade detém uma
licenciatura.
Cerca de 25% dos trabalhadores(as) possuem o 12.° ano ou equivalente e 42% possuem o

9.°,011.° ou 0 12.° ano de escolaridade.

Verifica-se um predominio de mulheres de entre os trabalhadores com licenciatura e

também com 0 9.°, 11.°, 12.° ano de escolaridade e licenciatura.

A 31 de dezembro de 2021 eram 6 os trabalhadores(as) portadores de deficiéncia
(cerca de 4% do total de efetivos), designadamente 3 homens e 3 mulheres, todos, com

idades entre 55 e 64 anos;

Admissao ou regresso e saidas de trabalhadores:
Ao longo do ano, foram admitidos e/ou regressaram 20 trabalhadores(as), 6 por
procedimento concursal (4 homens e 2 mulheres), 11 por Mobilidade interna (3 homens
e 8 mulheres) e 2 por outras situacoes, designadamente:

e 15 da carreira de Técnico Superior;

e 3 da carreira de Assistente Técnico;

e 1 da carreira de Especialista de Informatica.
E houve uma nomeacao para cargo de direcao, uma Chefe de divisao.
Por outro lado, sairam 19 trabalhadores(as) (13 homens e 6 mulheres), 10 por
reforma/aposentacao (8 homens e 2 mulheres), 5 saidas por outras situacdes (2 homens
e 3 mulheres), 2 por Mobilidade interna (2 homens) e 1 trabalhadora para nomeacao
para cargo de direcao, designadamente:

¢ 1 da carreira de Chefe de Divisao;

e 11 da carreira de Técnico Superior;

e 6 da carreira de Assistente Técnico;

e 1 da carreira de Assistente Operacional;

E houve o falecimento de um trabalhador.

. O periodo normal de trabalho (PNT) era de 35 horas, em horario flexivel, com algumas

excecdes, nomeadamente:
a. isencao de horario de trabalho e periodo normal de trabalho (PNT) de 35 horas

para os dirigentes e coordenadores técnicos (num total de 18 trabalhadores);
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b. jornada continua e PNT de 30 horas semanais para apoio a filhos menores ou
outro (3 trabalhadores(as), dos quais duas mulheres, sendo uma da carreira de
técnico superior, e uma da carreira de assistente técnico, e um homem na

carreira de técnico superior).

16.A0 longo do ano foram prestadas 1279 horas de trabalho suplementar, das quais 1265
horas diurnas e as restantes em trabalho em dias de descanso semanal (obrigatério ou

complementar, prestadas por trabalhadores da carreira de assistente operacional).
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Numero de dias de auséncias ao trabalho segundo o motivo e género

1654,5

L Total (H+M)

Mulheres

Casamento  protecio da Falecimento de D
parentalidade familiar oenca Acidente de Assistencia a

servico

Homens

Trabalhador

N Por conta do
familiar estudante

periodo de
férias

Outros

17. Quanto as auséncias ao longo do ano, registaram-se 2673,5 dias de auséncia, para as quais se destacam o motivo doenca (cerca

de 62%) respeitando 19% a homens e 81% a mulheres.

18. Registaram-se dois acidentes de trabalho.

19. Nao foram participadas situacées de doenca profissional.
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20. Foi ministrada uma acao de formacao em primeiros socorros, no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho.

21. Os encargos na atividade de seguranca e saude no trabalho foram de 8638,88 €.
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Numero de trabalhadores(as) segundo o escaldao de remunera¢dao mensal iliquida (em euros) e género

501a

1001 a
1000 1251a

1250 4599 9013 17514

1750 5000 Total (H+M)

Homens

22. Metade dos(as) trabalhadores(as) (sendo 43% dos homens e 59% das mulheres) integram os dois escaldes de remuneracao bruta

mensal iliquida mais baixos (501 euros a 1250 euros).
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23.Ao longo do ano, frequentaram pelo menos uma acao de formacao profissional,
trabalhadores(as) de todos as carreiras/cargos, a excecao do cargo dirigente de Direcao

superior, perfazendo um total de 169 participacdes e 1412 horas de formacao.

Distribuicdo das participacdes e dos trabalhadores por cargo/categoria

Participacdes

Trabalhadores
& . ’
g
o
@ L& S
{(‘g' 1
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Para terminar este capitulo, apresentamos, na tabela seguinte, alguns indicadores que

sintetizam o balanco social entre os anos 2019 e 2021:

Taxa/Indicador/Média
Taxa de feminizacao

() 0, [
(Total de efetivos femininos/ total de efetivos x 100) L1153 IS 7
Taxa de feminizacdo pessoal dirigente o o 0
(Total de dirigentes femininos/total de dirigentes x 100) i 31,25% 31,25%
indice de tecnicidade o 7 0
(Total técnico superior/total de efetivos x 100) 39,26% 38,15% 40,52%
indice de tecnicidade informatica o 0 o
(Total pessoal informdtica/ total de efetivos x 100) 3,68% 3,95% 4,58%
indice de tecnicidade administrativa o o 0
(Total de assistentes técnicos/total de efetivos x 100) LS e A
indice de enquadramento o 0 9
(Pessoal dirigente/ total de efetivos x 100) 9,82% 10,52% 10,46%
Média das idades
(Somatdrio idades total efetivos/total efetivos) 990 AITE 33,4 anos 25,0 anos
Taxa de habilitacdo superior 0 o 9
(Efetivos com (bac+lic+mest+dout)/ total de efetivos x 100) il >1,97% 35,56%
Taxa de habilitacdo superior feminina
(Efetivos femininos com (bac+lic+mest+dout)/total de efetivos x 22,70% 23,68% 27,45%
100)
Taxa de habilitacdo superior masculina
(Efetivos masculinos com (bac+lic+mest+dout)/total de efetivos 29,45% 28,29% 28,11%
x 100)

Taxa de habilitacao basica
(Efetivos com (4+6+9 anos escolaridade)/ total de efetivos x 100)

17,18% 16,44% 15,69%

Taxa de trabalhadores portadores de deficiéncia

0, 0 0,
(Efetivos portadores de deficiéncia/total de efetivos x 100) s S e
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VII. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, define o conceito de “Publicidade institucional do Estado”
da seguinte forma: as campanhas, acdes informativas e publicitarias e quaisquer outras formas
de comunicacao realizadas pelos servicos da Administracao direta do Estado, divulgadas a uma
pluralidade de destinatarios indeterminados, com o objetivo direto ou indireto de promover
iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins, atribuicées ou missdes
de servico publico, mediante a aquisicao onerosa de espacos publicitarios. Ao abrigo do n.° 2
do artigo 7.° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, e dando cumprimento ao estabelecido no n.°
10 da Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho, o presente Relatério de
Atividades integra um capitulo especificamente dedicado a informacdo sintética sobre as

iniciativas de publicidade institucional.

Foi mantido o alinhamento de comunicacao de conteldos através das redes sociais e correio
eletrénico, nomeadamente o recurso a “newsletter”, “web site”, “facebook” e “twitter”, em
conformidade com as opcoes, politicas e linhas orientadoras do gabinete de comunicacdo do

Ministério da Agricultura.

Os encargos suportados pela DRAP Algarve em 2021 com a publicidade institucional foram os

seguintes:

e 2.907,72 c/iva € - Producdo de video documental associado a Dieta Mediterranica,
previsto no ambito do projeto “Territorial MED- Salvaguarda da Dieta Mediterranica

através da sua diferenciacao territorial”;

e 159,16 c/iva € - Elaboracao de folhetos com o objetivo de promover as diversas
atividades desenvolvidas no ambito do projeto “Caraterizacdo e Melhoramento de
Fruteiras Tradicionais - FRUIT MED. - PDR2020-784-042678";

e €9.964,00 c/iva € - Realizacdo de acao promocional - Aquisicao de servicos (Assisténcia
Técnica do MAR 2020 07.01.01-FEAMP-0040). Producao de 2 tipos de conservas
produzidas de forma artesanal, que através da experiéncia gustativa, divulgam os
beneficios da Dieta Mediterranica, e dao a provar a qualidade dos nossos produtos do
agroalimentar e das pescas, em particular a Cavala e o Carapau, quer aos turistas que

nos visitam, quer ao publico mais jovem da Regiao;
e 2.337 €c/iva € - “Assisténcia Técnica do MAR 2020 MAR-07.01.01-FEAMP-0040";

e Producao de folhetos, 2 “roll up” e 1 balcao personalizados - por forma a apresentar as

conservas ao publico em acoes que se prevé realizarem-se no 1.° trimestre de 2022 in
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loco no aeroporto de Faro e em escolas da regiao, cujo programa de ensino contenha

projetos no mesmo ambito.

Neste contexto, as despesas totais concretizadas com as iniciativas de publicidade institucional

realizadas totalizaram, no ano de 2021, a importancia de 15.367,58€.
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VIil. AVALIAGCAO FINAL

VIIl.1. Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados

Nos termos da Lei, o sistema integrado de gestao e de avaliacdo dos servicos publicos (SIADAP)
visa reforcar, na Administracao Publica uma cultura de avaliacao e responsabilizacao, vincada
pela publicitacao dos objetivos dos servicos e dos resultados obtidos, em estreita articulacao

com o ciclo de gestao.

Ao longo deste Relatorio apresentaram-se os resultados de execucao do QUAR e do Plano de
Atividades, da afericao da satisfacao dos utentes e dos trabalhadores e dirigentes intermédios,
explicitou-se o envolvimento dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores neste processo
assim como outros procedimentos estabelecidos pelo SIADAP 1, que indicam um bom
desempenho, em alinhamento com as politicas publicas num contexto especifico acima

caraterizado.

Os resultados foram globalmente positivos: (i) superados oito objetivos do QUAR (num total de
nove objetivos operacionais) e executados os recursos humanos e financeiros, com desvios
pouco significativos, (ii) cumprido o Plano de Atividades, com taxa de execucao global de
109%, (iv) obtida a pontuacao maxima (“4”) em quatro dos sete indicadores de desempenho
comuns as DRAP, (v) utentes e trabalhadores globalmente satisfeitos e (vi) desempenho da
DRAP tributario do cumprimento dos objetivos gerais do SIADAP e alinhado com as politicas

publicas.

Concretizando e, em sintese,
+ QUAR Taxa de realizacao global: 116 %
+ Plano Anual de Atividades Taxa de execucao global: 109 %
4 Indicadores Comuns as DRAP: 24 pontos (numa pontuacao maxima de 28)
+ Grau de satisfacdo dos utentes: média global de 4,0 e Grau de satisfacdo de
trabalhadores e dirigentes intermédios: 3,63
+ Melhoria continua nas praticas de planeamento e avaliacao seguidas:
o Os alinhamentos em cascata e a afericao do grau de satisfacao dos utentes
contribuiram para a melhoria da gestao, dirigindo a acao para as necessidades

dos utilizadores e alinhando objetivos dos servicos com as politicas publicas;

55 Pontuacodes atribuidas, numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito insatisfeito e 5 muito satisfeito.
5% Pontuacées atribuidas, numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito insatisfeito e 5 muito satisfeito.
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o

O cumprimento de todas as etapas e procedimentos do processo, com

envolvimento de dirigentes e demais trabalhadores, contribuiu para o

desenvolvimento e consolidacao de praticas de avaliacao;

o O envolvimento e participacao de todos os trabalhadores nas principais etapas
do ciclo de gestao permitiram incrementar a transparéncia;

o A disponibilidade de indicadores de gestao numa base trimestral apoiou o
processo de decisao estratégica;

o A divulgacao dos resultados do desempenho na web contribuiu para a melhoria

da prestacao de informacao e transparéncia da acao dos servicos;
VIIl.2. Mencéao proposta

Em conformidade com o disposto no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, com
a atual redacdo, o “desempenho bom” deve ser atribuido ao servico que atinja todos os
objetivos, superando alguns. Nesses termos, e com fundamento nos resultados evidenciados na

presente autoavaliacao, propde-se a atribuicao da mencao qualitativa de “Desempenho Bom”.
VIII.3. Conclusao prospetiva

Considera-se que, neste ciclo, a DRAP apresentou um bom nivel de desempenho, mas que pode
ser melhorado em algumas areas. Assim, no proximo ciclo de gestdao continuar-se-a a
trabalhar, em articulacao com as restantes DRAP, no sentido de alargar a prestacao de servicos
online no Portal Unico a mais servicos. No Plano interno, é importante continuar a reforcar o
sistema de controlo interno, no sentido de, por um lado, aumentar a eficacia e a qualidade,

melhorando os servicos prestados e, por outro, obter ganhos de eficiéncia.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 103/126



amar
@ferra

Diregéio Regional de Agricultura
e Pescas do Algarve

IX.ANEXOS
ANEXO I. MAPA DE PESSOAL 2021 APROVADO
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ANEXO Il. PLANO SETORIAL 2020 (Matriz) - Programa de Gestdo do Patrimonio
Imobiliario do Estado
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PLANO SETORIAL 2021 (Matriz) - Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

Pag 1/5
P.ONEROSIDAD
) TIPO DE TIPO DE TIPO DE E Port.
REGISTO SIIE ONEL JRECIRRRES SIS PROPRIEDADE OCUPACAO CEDENCIA  278/2012 14-
09 (S/N)
(CAMPO (CAMPO
Nt (CAMPO TEXTO) (CAMPO TEXTO) (CAMPO TEXTO)  (CAMPO TEXTO)  (CAMPO TEXTO)  {TTF0
4149 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO TERRENO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA SIM
5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUCAO ANIMAL EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
5695 CASA AGRICOLA EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
5698 EDIFICIO SOCIAL EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
6052 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO TERRENO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
6054 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO TERRENO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
6091 CENTRO DE EXPERIMENTACAO AGRARIA DE TAVIRA TERRENO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
6130 CASA DE HABITACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
6141 CASA DE HABITACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
6239 CASA DE HABITACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
6241 CASA DE HABITACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA NAO
6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA SIM
9218 S R0 DE FORMACAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA SIM
9219 CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO EDIFICADO ESTADO AFECTO GRATUITA SIM
EDIFICIO DOS SERVICOS DE EXPLORACAO DO PORTO DE PESCA I.P. OU )
19676 PARCHAL- DELEGACAO SUL DO IPTM, I.P EDIFICADO EQUIPARADO ARRENDADO OUTRAS NAO
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PLANO SETORIAL 2021 (Matriz) - Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

Pag 2/5
(CAMPO NUMERICO) (CAMPO TEXTO) (CAMPO TEXTO) NL‘,‘;AA&TSO) (CAMPO TEXTO)
4149 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO REGULARIZADO
4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO Outras (especificar em Obs.)
5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUCAO ANIMAL Outras (especificar em Obs.)
5695 CASA AGRICOLA Outras (especificar em Obs.)
5698 EDIFICIO SOCIAL QOutras (especificar em Obs.)
6052 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO A REGULARIZAR L L
— — A solucao viavel para regularizacao

6054 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO A REGULARIZAR juridica destes imoveis sera por via do
6091 CENTRO DE EXPERIMENTACAO AGRARIA DE TAVIRA A REGULARIZAR disposto do art.°45° e seguintes do
6130 CASA DE HABITACAO A REGULARIZAR D.L.280/2007 de 07/Agosto
6141 CASA DE HABITACAO A REGULARIZAR
6239 CASA DE HABITACAO A REGULARIZAR
6241 CASA DE HABITACAO A REGULARIZAR
6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA A REGULARIZAR
9218 CENTRO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO PATACAO Outras (especificar em Obs.) A solucao viavel para regularizacao
9219 CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO juridica destes imoveis sera por via do

’ Outras (especificar em Obs.) disposto do art.°45° e seguintes do

D.L.280/2007 de 07/Agosto
19676 EDIFICIO DOS SERVICOS DE EXPLORACAO DO PORTO DE PESCA PARCHAL- DELEGACAO SUL REGULARIZADO
DO IPTM, I.P
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PLANO SETORIAL 2021 (Matriz) - Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

Pag 3/5
IMOVEL R (':E x&;‘CADO ANO (AVAL.) ANO (PROG.)
(CAMPO NUMERICO) (CAMPO TEXTO) (CAMPO TEXTO) (CAMPO MOEDA) (CAMPO NUMERICO) N&SAAE':\RFI’(?O)
4149 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO A AVALIAR
4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO AVALIADO 1381 000,00 € 2020
5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUCAO ANIMAL AVALIADO 2005-2009
5695 CASA AGRICOLA A AVALIAR
5698 EDIFICIO SOCIAL A AVALIAR 309 000,00 € 2020
6052 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAOQ A AVALIAR
6054 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAOQ A AVALIAR
6091 CENTRO DE EXPERIMENTACAO AGRARIA DE TAVIRA AVALIADO 2005-2009
6130 CASA DE HABITACAO AVALIADO 2005-2009
6141 CASA DE HABITACAO AVALIADO 2005-2009
6239 CASA DE HABITACAO AVALIADO 2005-2009
6241 CASA DE HABITACAO AVALIADO 2005-2009
6246 EDIFiCIO ADMINISTRATIVO TAVIRA AVALIADO 759 000,00 € 2020
9218 CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO PATACAO AVALIADO 368 000,00 € 2020
9219 CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO AVALIADO 368 000,00 € 2020
19676 EDIFICIO DOS SERVICOS DE EXPLORACAO DO PORTO DE PESCA PARCHAL-
DELEGACAO SUL DO IPTM, I.P
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PLANO SETORIAL 2021 (Matriz) - Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

Pag 4/5
IMOVEL AREA (m2) ANO (PROG.) Obs.
(CAMPO NUMERICO) (CAMPO TEXTO) (CAMPO TEXTO) | (CAMPO NUMERICO) | (CAMPO NUMERICO) | (CAMPO TEXTO)
4149 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO A MANTER 31930
4995 EDIFICIO SEDE - PATACAO A MANTER 3958
5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUCAO ANIMAL A MANTER 1788
5695 CASA AGRICOLA A MANTER 263
5698 EDIFICIO SOCIAL A MANTER 162
6052 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO A MANTER 32340
6054 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO PATACAO A MANTER 59990
6091 CENTRO DE EXPERIMENTACAO AGRARIA DE TAVIRA A MANTER 356000
6130 CASA DE HABITACAO A MANTER 84
6141 CASA DE HABITACAO A MANTER 197
6239 CASA DE HABITACAO A MANTER 101
6241 CASA DE HABITACAO A MANTER Y
6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA A MANTER 77
9218 CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO PATACAQ A MANTER 385
9719 CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE TECNICOS DO PATACAO A MANTER 200
19676 EDIFICIO DOS SERVICOS DE EXPLORACAO DO PORTO DE PESCA PARCHAL- DELEGACAO SUL DO PTM, TP | A MANTER 00
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PLANO SETORIAL 2021 (Matriz) - Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

Pag 5/5
PRAZO DE INiCIO DA
% ESTIMATIVA P o < CANDIDATURA
REGISTO SIIE IMOVEL PROGRAMA (CR) TIPO DE INTERVENGAO TOTAL (euros) EXECUCAO (n. INTERVENCAO AO FCRP (S/N)
de meses) (ano)
(CAMPO (CAMPO (CAMPO (CAMPO (CAMPO
NUMERICO) Gy m2ary) Gy m2ary) (eI T 2452) MOEDA) NUMERICO) NUMERICO) TEXTO)
4149 CENTRO DE EXPERIMENTACAO HORTOFRUTICOLA DO PATACAO A INTERVIR Il - Obras de Beneficiacao 119900,00 24 2022 NAO
4995 EDIFICIO SEDE - PATACAQ A INTERVIR Il - Obras de Beneficiacao 299997,00 24 2022 SIM
5038 LABORATORIO DE APOIO A PRODUCAO ANIMAL A MANTER (sem obras programadas)
5695 CASA AGRICOLA A MANTER (sem obras programadas)
5698 EDIFICIO SOCIAL A MANTER (sem obras programadas)
6052 S/E'T'IESODE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO A INTERVIR (sem obras programadas)
6054 S/E'NI'IEEODE EXPERIMENTACAO HORTO-FRUTICOLA DO A INTERVIR (sem obras programadas)
6091 CENTRO DE EXPERIMENTACAO AGRARIA DE TAVIRA A INTERVIR Il - Obras de Beneficiacao 149445,00 24 2022 NAO
6130 CASA DE HABITACAO A MANTER (sem obras programadas)
6141 CASA DE HABITACAO A MANTER (sem obras programadas)
6239 CASA DE HABITACAO A MANTER (sem obras programadas)
6241 CASA DE HABITACAO A MANTER (sem obras programadas)
6246 EDIFICIO ADMINISTRATIVO TAVIRA A INTERVIR Il - Obras de Beneficiacao 676300,00 24 2022 NAO
9218 S/E'NnggoDE FORMACAO PROFISSIONAL DE AGRICULTORES DO A MANTER (sem obras programadas)
9219 S/E";"ZE/%)ODE FORMACAOQ PROFISSIONAL DE TECNICOS DO A MANTER (sem obras programadas)
19676 EDIFICIO DOS SERVICOS DE EXPLORACAO DO PORTO DE PESCA A MANTER (sem obras programadas)
PARCHAL- DELEGACAO SUL DO IPTM, I.P prog
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ANEXO Ill. AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS UTENTES - RELATORIO
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l. Nota Introdutoria

No presente documento apresentam-se os resultados do questionario aplicado a cidadaos e
empresas, utentes da Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Algarve. Tem como principais
objetivos:
e Aferir o grau de satisfacao dos utentes da DRAP Algarve com o seu desempenho, tendo em
vista o aperfeicoamento dos servicos prestados;
e Cumprir o determinado na alinea a) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

dezembro.

Il. Metodologia

O questionario foi preparado por referéncia a metodologia CAF Common_Assessment_Framework
(Estrutura Comum de Avaliacao), modelo europeu comum de Gestdao da Qualidade para o setor
publico.

Foi aplicado online, entre os dias 25 de janeiro e 2 de fevereiro de 2022, disponibilizando a

respetiva ligacdo na pagina institucional da Direcao Regional e na pagina institucional da rede
social “Facebook” e, ainda, enviando a mesma para a lista de contactos dos
utentes/empresas/cidadao da DRAP Algarve.
Com este questionario pretende-se aferir o grau de satisfacao, através dos seguintes critérios:

1. Acessibilidade da organizacao (3 itens);

2. Imagem global da DRAPALG (3 itens);

3. Envolvimento e participacao (2 itens);

4. Produtos e Servicos (4 itens).
Para pontuar o grau a satisfacdo em cada um dos itens que integram cada critério, usa-se uma
escala de 1 a 5, em que “1” corresponde a “muito insatisfeito”; 2 a “insatisfeito”; 3 a “pouco

satisfeito”; 4 a “satisfeito” e 5 a “muito satisfeito”.

As questbes colocadas no questionario sao as que estdao apresentadas na coluna relativa a

”

“Satisfacdo com...” da tabela “Resultados apurados: médias e frequéncias relativas das

pontuacoes atribuidas”, transcrita a seguir.
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lll. Resultados obtidos

No periodo de 25 de janeiro a 2 de fevereiro, os utentes, cidadaos e empresas que solicitaram a
prestacao de servicos a DRAP, quer na rede social “Facebook”, quer através de contacto por
correio eletrénico, quer ainda através do “site” institucional, foram convidados a preencher o
questionario para afericao do grau de satisfacao que estava disponivel online. Por estes, e deste

modo, foram preenchidos e registados 41 questionarios.

Submeteram o questionario 51 cidadaos ou empresas, dos quais, 41 declararam que haviam sido
utentes da DRAP em 2021.

No quadro a seguir, apresentam-se os resultados apurados (médias e frequéncias relativas das
pontuacoes atribuidas pelos respondentes), utilizando o proprio impresso do questionario, seguido
de breves notas de leitura desses resultados (médias das pontuacdes atribuidas por item e critério

e frequéncias de grau de satisfacao), conforme explicado na nota a seguir.

Média das Pontuacées

Média aritmética das pontuacoes atribuidas pelos respondentes a cada item;
Média aritmética das pontuacdes atribuidas pelos utentes aos diversos itens de cada grupo;

Frequéncia da Pontuacao (%)

Percentagem de respondentes que atribuiram a pontuacao indicada sendo que:

* Pontuacao/Grau de satisfacao 1 indica a percentagem de utentes que atribuiram ao item a

pontuacao 1 (Muito Insatisfeito(a))

* Pontuacao/Grau de Satisfacao <3 representa a percentagem de utentes que atribuiram ao
item a pontuacao 1 ou 2 (percentagem acumulada) (Muito Insatisfeito(a) ou

insatisfeito(a))

+ Pontuacao/Grau de Satisfacao >=3 indica a percentagem de utentes satisfeitos, que
atribuiram ao item a pontuacdo 3 ou 4 ou 5 (percentagem acumulada) (Pouco

Satisfeito(a), Satisfeito(a) ou Muito Satisfeito(a).

* Pontuacao/Grau de satisfacao 5 indica a percentagem de utentes que atribuiram ao item a
pontuacao 5 (Muito Satisfeito(a).
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Resultados apurados: médias e frequéncias relativas das pontuacoes

atribuidas
Frequéncia de grau de
Média das satisfacao/atribuicao de
o Satisfacdo com... pontuacdes pontuagéo *’
Critério (1a5) (%)58
por item
Item Item | Critério 1 <3 >=3 5
O nivel de
acessibilidade para os | 5 o7 8,82% | 11,76% | 88,24% | 29,41%

utentes com mobilidade

reduzida
1.Acessibilidade da A informacao disponivel 3.86
organizacao no local de 3,84 ’ 5,26% | 7,89% | 92,11% | 13,16%

atendimento

Horarios de abertura
dos servicos de 3,76 7,89% | 10,53% | 89,47% | 18,42%
atendimento

O desempenho da

DRAPALG 3,83 7,32% | 12,10% | 87,80% | 19,51%
A cortesia dos/as
2. Imagem global da trabalhadores/as no 4,23 4.08 5,00% | 7,50% | 92,50% | 42,50%
DRAPALG atendimento ao publico ’
A igualdade de
tratamento e nao 4,18 5,00% | 7,50% | 92,50% | 45,00%

discriminacao

A existéncia de canais
de comunicacgao para
apresentacao de 3,76 5,26% | 10,53% | 89,47% | 10,53%
sugestoes e

3. Envolvimento e reclamacées

3,80

participacao A existéncia de
interlocutores/as a
quem se pode 3,84 5,41% | 8,11% | 91,89% | 16,22%
apresentar sugestoes e
reclamacoes

Os servicos prestados 4,20 2,50% | 5,00% | 95,00% | 32,50%
A qualidade da
informacao 413 2,56% | 5,00% | 95,00% | 32,50%

disponibilizada

4. Produtos e Servicos ; 4,06
O tempo de respostaas | 4 g5 2,56% | 7,69% | 92,31% | 30,77%
solicitacoes
O tempo de resposta as
reclamacoes 3,88 8,00% | 12,00% | 88,00% | 24,00%

apresentadas

57 Grau de satisfacdo (GS) expresso numa escala de pontuacdo de 1 a 5 em que 1=Muito Insatisfeito(a), 2=Insatisfeito(a),
3=Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a).

%8 Frequéncia do Grau de Satisfacdo: percentagem de respondentes que atribuiram a pontuacéo 1, 1 ou 2 (i.e. <3), 3 ou
4 0u b5 (i.e. >=3), 5 ao item (a que respeita a linha desta tabela) relativamente ao total de respondentes do item.
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Da leitura dos resultados, realca-se que a média das pontuacoes atribuidas por todos os inquiridos
a todos os itens foi 4,0° e em todos os critérios, a média das pontuacdes atribuidas pelos
respondentes, representam elevados grau de satisfacao, designadamente:

e Acessibilidade da organizacao: 3,9

¢ Imagem Global da DRAPALG: 4,1

¢ Envolvimento e participacao: 3,8

e Produtos e Servicos: 4,1

As pontuacdes mais elevadas, que manifestam mais elevados graus de satisfacao, sao as relativas
a satisfacdo com o critério Imagem global da DRAP Algarve, cuja média de pontuacdes atribuidas
é de 4,08, em que 88% a 93% estdo satisfeitos, e destes de 20% a 45% manifestaram-se muito
satisfeitos (atribuindo a pontuacdao “5”). E com o critério Produtos e Servigcos, cuja média de
pontuacdes atribuidas é de 4,1, em que 88% a 95% estao satisfeitos, e destes 24% a 33%

manifestaram-se muito satisfeitos (atribuindo a pontuacao “5”).

Os graus de satisfacdo com o Envolvimento e participacao (critério 3) e Acessibilidade da
organizacao (critério 1) sao os relativamente mais baixos (médias de pontuacdes de 3,80 e 3,86,
respetivamente). Sao também os itens que integram estes critérios os que apresentam um menos
numero de clientes “muito satisfeito: “5” (11% a 16%, no critério 3, Envolvimento e participacdo

e 13% a 29%, no critério 1, Acessibilidade e organizacao).

Em comparacdo com os anos anteriores, verifica-se um decréscimo geral no grau de satisfacao,

em relacao a todos os critérios, como podemos verificar no seguinte grafico:

Média das pontuagdes (1 a 5) por critério de 2016 a 2021

m2016
m2017

2018
m2019
m 2020
m 2021

1.Acessibilidade da 2. Imagem global da 3. Envolvimento e 4. Produtos e Servigos
organizagdo DRAPALG participagdo

5 Pontuacdo numa escala de 1 a 5, sendo 1 Muito insatisfeito, 2 Insatisfeito, 3 Pouco satisfeito, 4 Satisfeito e 5 Muito
satisfeito.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 116/126




amar
@ferra

Diregéio Regional de Agricultura
e Pescas do Algarve

Em comparacao com anos transatos, relativamente a média das pontuacdes atribuidas por todos
os inquiridos a todos os itens, podemos verificar que estamos numa tendéncia descendente e a

criar uma linha de suporte no valor 4,0, como podemos verificar no seguinte grafico:

Grau de satisfagao dos Utentes entre 2016 e 2021
4.5

4,4 4,4
4,4 -

4,3
43 -
4,2 -
4,1
4,1 -
4,0 4,0

4,0 -
3’9 | .
3,8 T T T T T T

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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ANEXO IV. AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS TRABALHADORES E DIRIGENTES
INTERMEDIOS - RELATORIO
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I. Nota Introdutéria - enquadramento e metodologia e procedimentos

Com a aplicacao deste questionario a todos os trabalhadores e dirigentes intermédios, a quem se

solicitou a opinido pessoal e sincera e se garantiu confidencialidade e anonimato, pretendeu-se

identificar como os(as) trabalhadores(as) percecionam a DRAP Algarve, de modo a aferir o seu

grau de satisfacao ou de motivacao, especialmente, no que respeita a seis critérios:

1 Satisfacao global com A organizagéo;
2 Satisfacao com A gestao e sistemas de gestéao;
3 Satisfacao com As condicdes de trabalho;
4 Satisfacao com Desenvolvimento da carreira;
5 Motivacéo para:
= Aprender novos métodos de trabalho;
= Desenvolver trabalho em equipa;
» Participar em acoes de formacao;
» Participar em projetos de mudanca na organizacao;

= Sugerir melhorias.

Estes resultados sao considerados na autoavaliacao da DRAP Algarve 2021, parte integrante do

respetivo Relatdrio de Autoavaliacdo que integra o Relatério de Atividades, como previsto no
disposto na alinea f) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP),

com a atual redacao, que se transcreve:

“Artigo 15° Autoavaliacao
2. A autoavaliag¢do é parte integrante do relatorio de atividades
anual e deve ser acompanhada de informacao relativa a:
a) audicdo de dirigentes intermédios e dos demais

trabalhadores na autoavaliacao do servico”
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O questionario aplicado utiliza a metodologia CAF Common_Assessment_Framework (Estrutura
Comum de Avaliacao, modelo europeu comum de Gestao da Qualidade para o setor publico).
Os/As trabalhadores(as) da Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Algarve responderam a
este questionario on-line, entre os dias 07 e 16 de marco de 2022, tendo sido garantido o
anonimato.
O questionario organiza-se em cinco critérios (sendo quatro relativos a Satisfacdo com ... e um
relativo a Motivacdo com...). Solicitou-se aos(as) trabalhadores(as) que pontuassem, numa escala
de 1 a 5, cada um dos itens dos varios critérios, os seus niveis de satisfacao e de motivacao, sendo
que:

e a pontuacao “1”, corresponde a “muito insatisfeito(a)” ou “muito desmotivado(a)”;

e apontuacao “2” a “insatisfeito(a)” ou “desmotivado(a)”;

e apontuacao “3” a “pouco satisfeito(a)” ou “pouco motivado(a)”;

e a pontuacao “4” a “satisfeito(a)” ou “motivado(a)”;

e a pontuacao “5” a “muito satisfeito(a)” ou “muito motivado(a)”;
Além dos dirigentes superiores (Diretor Regional e Diretor Regional Adjunto), nao responderam ao
questionario os trabalhadores e dirigentes intermédios com auséncia justificada (doenca,
assisténcia a familia, gozo de férias ou outras) e outros que, voluntariamente, nao pretenderam
fazé-lo.

Registaram as suas respostas 103 trabalhadores e dirigentes intermédios.
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Il. Avaliacao da satisfacao dos trabalhadores(as) e dirigentes intermédios-
resultados apurados

Apresentam-se, neste ponto, os resultados globais dos questionarios, nomeadamente, médias
aritméticas e frequéncias relativas das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) e
dirigentes intermédios, utilizando a estrutura do proprio questionario apresentado, antecedido de

uma nota sobre o significado dos valores apresentados (médias e frequéncias).

Média das pontuacoes atribuidas

Média aritmética do item: média das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) a cada
item;
Média aritmética do grupo: média das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) aos

diversos itens de cada grupo;

Frequéncia de atribuicdo de nivel de pontuacéao (%)

Percentagem de trabalhadores(as) que atribuiram a pontuacao indicada, sendo que:

+ Frequéncia de atribuicdo da pontuacdo “1” indica a percentagem de trabalhadores(as)

muito insatisfeitos, os que atribuiram ao item a pontuacao 1 (Muito Insatisfeito(a))

+ Frequéncia de atribuicdao da pontuacao “<3” indica a percentagem de trabalhadores(as)

insatisfeitos, os que atribuiram ao item as pontuacdes “1” (Muito Insatisfeito(a) ou “2”

Insatisfeito(a))

+ Frequéncia de atribuicdo da pontuacao “>=3” indica a percentagem de trabalhadores(as)

satisfeitos, que atribuiram ao item as pontuacées “3” Pouco Satisfeito(a) ou “4”
Satisfeito(a) ou “5” Muito Satisfeito(a)

+ Frequéncia de atribuicdo da pontuacdo “5” indica a percentagem de trabalhadores(as)

muito satisfeitos, os que atribuiram ao item a pontuacao 5 (Muito Satisfeito(a)).
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(1/2) continua

Média das Frequéncia da pontuacéo atribuida®®
pontuacdes (%)
Satisfacdo com... atribuidas
Média | Média
do do 1 <3 23 5
Critério Item item | critério
Imagem da organizacao 3,69 2,9 13,6 86,4 10,7
Desempenho global da organizacao
(para a sociedade e cidadaos / 3,84 1,0 4.9 95,1 8,7
clientes)
Relacionamento da organizacao 3 85 1.0 6.8 93.2 87
com os cidadaos e a sociedade ’ ’ ’ ’ ’
Forma como a organizacao gere os 3 68 1.0 1.7 88 3 9.7
. ~ conflitos de interesse ’ ’ ’ ’ ’
1.Satisfacéo global Envolvi to d laborad
dos(as) nvolvimento dos colaboradores na | 3 ¢g 1,9 10,7 | 89,3 7,8
trabalhadores(as) com organizacao e na respetiva missao 3,71
a organizacao Envolvimento dos colaboradores
nos processos de tomada de 3,62 3,9 11,7 88,3 8,7
decisao
Envolvimento dos colaboradores em 3 61 2.9 1.7 88 3 8.7
atividade de melhoria ’ ’ ’ ’ ’
Mecanismos de consulta e dialogo 362 19 1.7 88 3 87
entre colaboradores e gestao ’ ’ ’ ’ ’
Responsabilidade social da 378 1.9 8.7 91.3 14.6%
organizacéo ’ ’ ’ ’ 0
Para conduzir a
Aptiddo da organizacao 3,89 0,0 11,7 88,3 20,4
lideranca de
topo .
Para comunicar 3,84 2,9 10,7 89,3 20,4
Aptidao da Para conduzir a
lideranca de organizacio 3,92 3,9 8,7 91,3 26,2
nivel intermédio Para comunicar 3,90 2,9 7,8 92,2 23,3
2.Satisfacao com a Forma como o sistema de avaliacao
e . do desempenho em vigor foi
gestgo e sistemas de implemenl:ado 8 3,36 3,62 2.8 22,3 7 %7
gestao F bietivos individuai
orma como os objetivos individuais
e partilhados sao fixados 3,49 5,8 19,4 80,6 13,6
Forma como a organizacao reconhece
os esforcos individuais 3,22 10,7 24,3 75,7 7,8
Forma como a organizacao reconhece
os esforcos das equipas 3,38 8,7 18,4 81,6 7,8
Postura da organizacao face a
d  modernizacs
mudanca e a modernizacao 358 6.8 15,5 84,5 10,7

€ pontuacdo que exprime o grau de satisfacdo/motivacdo numa escala de 1 a 5 em que 1=Muito Insatisfeito(a),

2=Insatisfeito(a), 3=Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a).
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Continuacado (2/2)

: = Média das
Satisfacdo com... pontuacdes Frequéncia da pontuagéo (%)°"
ou atribuidas
Motivacao para ... Media | Média
do do 1 <3 23 5
Critério Item item | critério
Clima de trabalho (como lida com
os conflitos, queixas ou problemas 3,67 2,9 15,5 84,5 13,6
pessoais)
Flexibilidade do horario de
trabalho 3,94 2,9 7,8 92,2 23,3
Medidas de conciliacao da vida
profissional com a vida familiar e 3,83 2,9 8,7 91,3 16,5
pessoal
3.5atisfacado com as Igualdade de oportunidades 3,59
condigdes de trabalho Ig dade d tpt . 3,67 3,9 14,6 85,4 15,5
gualdade de tratamento na
organizacao 3,55 6,8 19,4 80,6 15,5
Medidas para a promocao da
Seguranca e Salude no Trabalho 3,65 2,9 12,6 87,4 1,7
Disponibilizacao de locais para
refeicio 3,66 5,8 12,6 87,4 13,6
Equipamentos de trabalho
disponiveis 3,49 1,9 16,5 83,5 5,8
Politica de gestao de recursos
humanos existente na organizacao 3,34 7,8 18,4 81,6 5,8
4, Satisfacdo com o Oportunidade de desenvolver
desenvolvimento da novas competéncias 3,37 3,32 >,8 17,5 82,5 5,8
carreira Acesso a formacao relevante para
a organizacao ou carreira 3,24 10,7 18,4 81,6 4,9
individual
Aprender novos métodos de
trabalho 3,72 3,9 9,7 90,93 13,6
Desenvolver trabalho em equipa 3,76 2,9 9,7 90,3 12,6
5.Niveis de motivagdo | Participar em acées de formacéao 3,46 3,62 9,7 16,5 83,5 6,8
Participar em projetos de
mudanca na organizacao 3,51 6,8 14,6 85,4 8,7
Sugerir melhorias 3,63 4,9 9,7 90,3 7,8

' pontuacdo que exprime o grau de satisfacdo/motivacdo numa escala de 1 a 5 em que 1=Muito Insatisfeito(a),
2=Insatisfeito(a), 3=Pouco Satisfeito(a), 4 = Satisfeito(a) e 5 = Muito Satisfeito(a).
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Uma breve leitura dos resultados apurados permite realcar o seguinte:

O nivel da satisfacdo/motivacao global dos(as) trabalhadores(as) situa-se nos 3,63 (média
aritmética das pontuacdes atribuidas pelos(as) trabalhadores(as) aos varios itens do
questionario), o que representa que o grau de satisfacdo dos trabalhadores esta entre o
“pouco satisfeito” (3) e o “satisfeito” (4);

Os niveis de satisfacdo nos varios critérios®” nao divergem significativamente da média
global das pontuacées atribuidas®®. No entanto, sinaliza-se, pela negativa, o grau de
satisfacdo dos respondentes com o desenvolvimento da carreira (critério 4), cuja média
€ 3,32, e que apresenta relativamente elevadas frequéncias de “muito insatisfeitos” e
relativamente baixas frequéncias de “muito satisfeitos”.

Quanto a satisfacao global dos(as) trabalhadores(as) com a organizacdo, a média das
pontuacdes atribuidas pelos respondentes aos itens deste critério tem um valor muito
proximo da média global e verifica-se relativamente baixa frequéncia de “muito
insatisfeitos” tal como a frequéncia de “muito satisfeitos”;

Globalmente, a média das pontuacdes atribuidas pelos respondentes aos itens do critério
satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo esta proxima da média global, mas, neste
critério, atendendo as médias e frequéncias, distinguem-se, dois “grupos” de itens. Os
respondentes manifestaram-se mais satisfeitos com a aptidao da lideranca dos dirigentes®
e menos satisfeitos com questoes relativas ao SIADAP e, de uma forma mais notodria, com o
reconhecimento pela organizacao dos esforcos feitos. Quanto a estes itens, as médias das
pontuacbes sdo relativamente mais baixas, relativamente elevada frequéncia de “muito
insatisfeitos” e relativamente baixa frequéncia de “muito satisfeitos”;

De igual modo, relativamente ao critério satisfacdo com as condicées de trabalho, cuja
média das pontuacdes atribuidas pelos respondentes aos itens do critério nao se afasta
muito da média global, verifica-se relativamente baixa frequéncia de “muito insatisfeitos”
tal como a frequéncia de “muito satisfeitos”. Os respondentes manifestaram-se mais
satisfeitos com a flexibilidade do horario de trabalho e medidas de conciliacdao da vida
profissional com a vida familiar e pessoal®’;

Quanto aos niveis de motivacdo, a média das pontuacdes atribuidas aos itens deste

critério é estatisticamente idéntica a média global.

62 Média das pontuacdes atribuidas a todos os itens do critério por todos os respondentes.

63 Média global das pontuacdes atribuidas a todos os itens de todos os critérios por todos os respondentes.

4 Conforme se pode verificar nas médias das pontuacdes relativamente mais elevadas, e frequéncias de “muito
insatisfeitos” relativamente baixas e de “muito satisfeitos” relativamente elevadas.

¢ Conforme se pode verificar nas médias das pontuacdes relativamente mais elevadas, e frequéncias de “muito
insatisfeitos” relativamente baixas e de “muito satisfeitos” relativamente elevadas.
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Em comparacao com os anos anteriores, verifica-se um acréscimo geral no grau de satisfacao em

relacdo a todos os critérios, como podemos verificar no seguinte grafico:

Média das pontuagdes (1 a 5) por critério de 2016 a 2021
4,00
3,50 -
3,00 -
2016
2,50 -
m2017
2,00 -
2018
1,50 -
m 2019
1,00 -
m 2020
0,50 -
w2021
0,00 -
1.Satisfagdo global dos(as) 2.Satisfacdo com a gestdo e 3.Satisfacdo com as condi¢bes 4. Satisfacdo com o
trabalhadores(as) com a sistemas de gestdo de trabalho desenvolvimento da carreira
organizagdo

Em comparacao com os anos passados, relativamente a média das pontuacoes atribuidas por todos
os respondentes a todos os itens, podemos verificar que estamos numa tendéncia crescente, como

podemos verificar no seguinte grafico:

Grau de satisfagao dos trabalhadores(as) e
dirigentes intermédios entre 2016 e 2021
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