Eg GQVERNO i ik i
A PORTUG. FLORESTAS £ DESENVOLVIMENTO RUR

CERTIGES

Manual do Operador
Econdémico

REGISTO E
LICENCIAMENTO

dezembro 2015

(versdo 2)



A. Introdugao

Todos os Operadores Econdmicos (OE) que estdo obrigados pela legislagdo em vigor ao Registo
fitossanitarios e ao licenciamento, na Autoridade Fitossanitaria Nacional, terdo que aceder a Plataforma
CERTIGES, para ai submeterem os seus pedidos de Registo e Licenciamento.

B. Legislagdo aplicavel
As legislacOes nacionais que obrigam ao registo e licenciamento do OE, s3o:

* Decreto lei 154/2005 e suas actualizacdes, que implementa o Regime fitossanitario nacional: -
define as espécies, produtos, actividades que necessitam de Registo fitossanitario oficial;

* Toda a Legislacdo de Materiais de Propagacdo vegetativa: Decreto lei 194/2006 relativo a produgédo
e comercializagdo de Videira (Vitis, sp); Decreto-lei 329/2007 relativo a produgio e comercializacdo
de Fruteiras e Horticolas; Decreto-lei 237/2000 relativo a producdo e comercializagdo de
Ornamentais ;

( Nota: \

Os OE interessados, antes de efectuarem o Registo na Plataforma devem ler atentamente o

Guia do Operador Econédmico, o Guia Fitossanitario a Importagao, se for o caso, e ainda
em caso de querem ser produtores ou comerciantes de Materiais de Propagacdo, as
legislacbes respectivas. Toda esta informacdo esta disponivel no site da DGAV em

\www.dgav.gt /

C. Condigoes de Software exigidas

Para aceder a Plataforma deve ter instalado no seu computador:
e Um Browser adequado (Chrome ou Firefox, por exemplo). O Internet Explorer é desaconselhado;
e Devem ter actualizado o Java Script

D. Como aceder a Plataforma CERTIGES
O acesso a Plataforma pode fazer-se pelo site da DGAV, indicado acima, ou directamente através do
seguinte enderego:

https://certinet.dgav.pt/certiges/

o BB CERTI




E. Pedido de acesso a Plataforma

A 12 pagina da Plataforma tem o seguinte aspeto. Para iniciar o processo tem que fazer o pedido de acesso

em registar conforme indicado na seta.

-

\preencher duas vezes

Alerta

Os dados para o acesso a Plataforma devem ser os do Operador Econdmico que se
pretende Registar, pois serdo utlizados para o Registo, para evitar que o OE os tivesse que

\

_/

Registar

o [ CERTI

© 2015 - Certiges

Vai abrir outra pagina:

Na zona assinalada estdo as paginas do formulario que devera preencher. Logo que iniciar o preenchimento
uma barra de numerador ajuda-lo-a a monitorizar o preenchimento

o B CERTI

Certiges

DADOS DO OPERADOR ECONCOMICO

Nome

MORADA Dy

SED!

Pais

NIF

CAE

Regime Juridico

Seleccione o Pais

Selecclone o Regime Juridico

_m : g T --7_‘
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Se comecar a digitar o Pais ou outro campo com lista pendente, a aplicagdo vai reduzindo as escolhas

possiveis

o B CERTI

DADOS DO OPERADOR ECONOMICO
Nome Joaquim Manuel
. Pais Parf| -
CAE
Regime Juridico Seleccione o Regime Juridico. bl

Po i} P roufled] | ==s==—=.

Nota: para conseguir escrever no local do pais, de modo a permitir que a reducdo de escolhas funcione (ver figura
acima) deve apagar o campo e voltar a preenché-lo Todos os campos obrigatdrios surgem a vermelho. Deve ter
atencgdo aos exemplos que se mostram nos campos.

o B CERTI

s
DADOS DO OPERADOR ECONOMICO
Nome Joaquim Manuel ‘
Portugal -
ME [ [x 123456758 (com prt |
CAE
Regime Juridico Seleccione o Regime Juridico -

_ ! FM.‘“MR T -77



Apds terminar o 12 separador deve seguir para o seguinte.

e B CERTI

Morada

Localidade

Cadigo Postal

Regido Seleccione a Regido.. hd

Concelho Seleccione o Concelho bod

Freguesia Seleccione a Freguesia.. =
Aot g R | m—m——

O separador final é relativo aos contatos, neste separador apenas o n? de fax ndo é obrigatdrio. Devera ter

um enderego electrénico para conseguir efectuar o pedido. Indique sempre a quem se refere o n2 de
contato.

o B CERTI

127114

TELEMOVEL FAX E-MAIL

Nimero

CONTACTOS

Nome de Contato

Po | [’nm‘.,-n;.‘: . -_* .



Quando terminar o preenchimento de todos os campos deve aparecer o botdo submeter, como mostra a
figura. Nessa altura o numerador deve referir 14/14

o B CERTI

Certiges | Registar Operador Econémico

—W_

DADOS DO OPERADOR ECONOMICO TELEFONE TELEMOVEL FAX E-MAIL
I )A DA SED s i "
MORADA DA SEDE E-Mail I francisco@gmail com |
CONTACTOS
Nome de Contato | francisco |
Submeter

ot Pem| === ‘

Se todos os campos tiverem sido correctamente preenchidos a plataforma devera devolver o seguinte
Pop-up.

Conta criada. Nome de utilizador: 321321321 Password. 123456.

Nota:

O Nome do utilizador corresponde ao NIF do OE e a 12 palavra passe de acesso é sempre
123456. O OE devera proceder a alteracao da palavra passe apds a 12 entrada no sistema




Se tiver ocorrido algum erro, devera verificar percorrendo os 3 separadores. O campo incorrecto ou com
falta de preenchimento estard a encarnado. Depois de corrigir ja podera efectuar a submissdo do seu
pedido de entrada no sistema.

ERRO

Par favor corrija os campos a vermelho.

Neste momento passa a ter acesso a Plataforma e pode completar o seu pedido de registo como
Operador Econémico.

F. O Registo e Licenciamento
Depois de fechar o pop-up de sucesso com a criacdo da sua 12 conta, deve ir a “Entrar” como indicado na
figura abaixo:

o [ CERTI

Pro. ll% P el | ==———
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Depois de colocar o NIF e a palavra passe 123456 a Plataforma vai solicitar a alteragdo da palavra passe.
Deve proceder a alteragdo e deve guardar a nova palavra passe para futuras entradas no sistema. A nova
palavra passe deve ter no minimo 6 caratéres.

Logo que entra passa a ter disponiveis varios separadores no topo da pagina da Plataforma. Esta agora na
area reservada do CERTIGES e o seu NIF encontra-se identificado no lado direito superior do ecrd, como se
mostra:

Ola, 3213213211

Area Reservada

o B CERTI

Para completar o seu processo dever ter lido os documentos que se aconselharam no 12 destaque deste
Manual. Assim:

1) Areas de Licenciamento (inclui o Registo fitossanitario)

Se pretende fazer um licenciamento como produtor ou comerciante em alguma das areas destacadas na
barra superior do ecrd, como sejam:

Fruteiras
Videira
Horticolas

O O o o

Ornamentais

0 Batata Semente
Deve proceder ao respectivo preenchimento do licenciamento em cada uma das areas destacadas nessa
barra (Ver Exemplo 1 na pagina seguinte, apresentado para o caso de licenciamento em Fruteiras)

(

Se pretende um Registo Fitossanitario para qualquer outra espécie ou produto com obrigagdo de

\

Nota:
Registo Fitossanitario (Decreto Lei 154/2005 e suas actualiza¢des), deve fazé-lo escolhendo
“Outras Atividades”

(siga para a pagina 16).

\. J




Exemplo 1: Licenciamento e Registo como Produtor / Comerciante de Fruteiras (plantas ou partes de
plantas que constituem os materiais de propagacao de fruteiras, nos quais se incluem os morangueiros e
outros pequenos frutos). Deve consultar a legislacdo em vigor (Decreto-lei 329/2007),

Quando aponta para Fruteiras aparece-lhe o seguinte menu. Deve carregar em registar e preencher

Registo Fitossanitario/Licenciamento Registar

o B CERTI
_M ' '\ P‘_" o -?

Vai abrir um novo painel com a seguinte configuracao:

o B CERTI

Certiges / Re

q

1. IDENTIFICACAQ 2 3 4 5 6
Nome Joaquim Manuel

Guardar

B
Prol i f

Os campos que ja preencheu quando solicitou a entrada na Plataforma encontram-se previamente
preenchidos e ndo poderd alterar. Deve ir guardando a informac¢do a medida que vai preenchendo os
separadores (1, 2,...)

De cada vez que guarda as informag0es preenchidas, a Plataforma devolve o pop-up seguinte:

Alteractes Guardadas.




No separador 2 vai preencher os locais da sua actividade. Logo que passa o cursor pelos sinais aparece-lhe
a legenda dos mesmos. A cada local de actividade corresponde um preenchimento dos dados assinalados
na legenda. Carregue em adicionar para abrir um local de actividade

o B CERTI

1 2. LOCAIS DE ATIVIDADE 3 4 5

Q o 10+ | . | 4Adicionar

Nome Local » Regigo Concelho A ld
¥ Nome Local
Sem resultados!
¥ Regiao
# Concelho ) de 0 entradas
4 Acgoes



Aparece-lhe um pop-up para preenchimento. Todos os campos a vermelho sdo de preenchimento

obrigatério:

Novo/Editar Local de Atividade

Nome do Local Indigue o nome do Local de Atividade

Morada Indique a Morada. ..

Localidade Indigue a Localidade

Cédigo Postal Indique o Codigo Postal

Regido Seleccione a Regido... - ‘

Concelho Seleccione o Concelho.. = J

Freguesia Seleccione a Freguesia. .. = J

Cancelar

Depois de preencher todos os campos pode guarda-los. Logo que guarda volta ao menu anterior mas ja
aparece o local de actividade em resumo. Aparece ainda uma sinalética do lado direito com legenda

quando passa o cursor por cima dos sinais:

Certiges | Registo para Materiais Fruteiras

1 2. LOCAIS DE ATIVIDADE K] 4 5 6

Q | Pesquisar o 10-  BE- | 4Adcionar

Acgoes

A1 AIE ¢

Nome Local » Regiao Concelho

ﬁ karate Centra Batalha

Resultados: 1 a 1 de 1 entradas



Primeiro deveira ®

para acrescentar as instalacdes

o B CERTI

Certiges | Registo para Materiais Fruteiras

1 2. LOCAIS DE ATIVIDADE 3 4 5 6

Q | Pesquisar o | 10 =, +Adicionar
Nome Local A Regido Concelho Acgoes
karate Centro Batalha s allnlls
< |1 . . de 1 entradas

Seleccione todos os tipos de instalagdes, que tem. Todas as instalacGes necessdrias para a actividade que
estd a licenciar devem ficar inscritas no sistema, pois irdo ser validadas pela DRAP na altura da inspecdo as
instalagGes.

Mova/Editar Instalacéo

Tipo Seleccione o Tipo. |

Seleccione o Tipo..
Abrigo
Armazem

Camara de estratificacio

Quantidade

Observagoes

Camara frigorifica

Campo de pes-mae

Centro de expedicao

Cancelar
Crmribmetom (] mmm] A grmemnlm

Deve escolher uma a uma e ir guardando para nao perder informacgao. Por cada tipo de instalagao que
guardar vai aparecer uma linha no menu anterior, no quadro instalagGes. A cada novo tipo de instalagao
deve voltar a &

11



Pode sempre editar no Idpis ou remover no caixote, o que ja tinha guardado

Instalagdes

Tipo Instalagao
Abrigo

Armazem

» Quantidade
1
2

Observagoes

abrigo poente

Acgoes

Resultados: 1 a 2 de 2 entradas

Depois de completar todas as suas instalaces, ird escolher agora as espécies que vai produzir e/ou
comercializar em

Y

1

2. LOCAIS DE ATIVIDADE

Nome Local

karate

Instalactes

Tipo Instalagéo
Abrigo

Armazém

Cdmara frigorifica

Escritdrio/Local de venda

# Regido

Centro

A Quantidade
1
2
4

Concelho

Batalha

Observagoes

abrigo poente

devidamente identificadas

o) 10 - S +Adicionar

Acgoes

PR NE

Res| Mova Especie e 1 entradas

Resultados: 1 a 4 de 4 entradas

12



O funcionamento é idéntico ao anterior, cada espécie acrescentada corresponde a uma nova linha do
quadro respectivo. Para acrescentar outra espécie deve voltar a Y

MNovo/Editar Género e Espécie a produzirifcomercializar

Generos e Espécies Seleccione o Genero._ | - |

Aveleira (Corylus avellana L)

Bananeira (Musa paradisiaca)

Tipe de Mutex Castanheiro (Castanea =ativa

i)

i Garf
M Cerejeira (Prunus avium L)

1 Plantas Fine Damasqueiro (Prunus armeniaca
L)

| Porta-Enxed Diospireiro (Diospyros kaki L)

1 Sementes

Tipo de Atividade:
Produtor
Comerciante

Importador

Categoria:

CAC

Certificado

Cancelar

13



Para cada espécie/género terd que preencher os dados solicitados no Pop-up. Sé apds o preenchimento de
todos os campos serd permitido guardar.

MNovo/Editar Género e Espécie a produzir/comercializar

Generos e Espécies Ameixeira (Prunus domesticalL) -

Tipo de Material:
| Garfos

# Plantas Finais
[ Porta-Enxertos

| Sementes

Tipo de Atividade:
# Produtor
# Comerciante

[ Importador

Categoria:
# CAC

Certificado

Cancelar

Conforme a espécie, assim a aplicacdo permite ou ndo o preenchimento de determinados campos. O
exemplo anterior ndo permite a escolha da categoria certificado, porque a espécie ndo tem certificagao

14



oficial. Alguns campos sdo preenchidos automaticamente quando assinala uma opcao (exemplo: logo que

assinala produtor fica também assinalado comerciante).

No fim da pagina em que se encontra pode sempre guardar toda a informacgdo que preencheu

Sucesso

Alteracbes Guardadas.

Depois de preencher todos os separadores 1,2,3... e guardar os dados preenchidos, pode fazer o Registo

/licenciamento de outra actividade.

Cettiges | Regisio para Materiais Fruteiras

1 2 3 4 5 6. AUTORIZAGAO DE DIVULGAGAQ DE DADOS PESSOAIS

Nos termos da lei de proteccio de dados pessoais n° 67/38, de 26 de Outubro e no caso de néo pretender a divulgagéo dos dados no site da DGAV. devera comunicar, por
escrito. no prazo de 30 dias a contar da data da assinatura do presente fomuldrio. Em qualguer altura, podera solicitar que os seus dados sejam retirados.

As Informaciies neste formulario devem ser atualizadas quando se registarem alteragées

@ Resp pelas es p

Guardar

@ 2015 - Certiges
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Nota:

Para Videira, Horticolas, Ornamentais e Batata Semente siga os passos do exemplo
anterior, mas escolhendo na barra superior a actividade que pretende.

2) Areas apenas para Registo Fitossanitario

Em Outras Actividades estdo listadas, ver figura abaixo, todos os produtos que necessitam apenas de
Registo Fitossanitario para exercicio da respetiva ativivade. Nestes anexos so encontra as Espécies,
Géneros, aos quais se aplica apenas a legislagdo Fitossanitaria (ver Nota na pagina 1)

Qutras Atividades~

Outras Herbdceas Forrageiras, Cereais e Outras gramineas exceto sementes

Material de Propagacéo Florestal
L4 . C ERTI Sementes
Frutos e Batata de Consumo

Partes de Vegetais

Gréos

Pdlen (vivo para polinizacio)
Material A Decisdo Solo

S asiadna! Comercializacéo/Importacio de Madeira

Comercializacio/Importacéo de Casca
Tratamento de Embalagens de Madeira. Madeira e casca
Fabrico, Reparacio e Marcacdo de Material de Embalagem de Madeira. Colmela e b

Tratamento de videira por imersdo em agua quente

Pro 0% f’rm-:i-;.--, ST | [ ‘

Neste Manual apresentaremos lexemplo de preenchimento. Todas as outras actividades sdo idénticas no

preenchimento.

Exemplo 2: Registo fitossanitario para Frutos e Batata de consumo — apenas para Centros de expedi¢do ou

armazéns colectivos.

Em outras actividades escolha na actividade pretendida, Registo fitossanitario e licenciamento/ Registar,
como mostra a figura:

Outras Herbaceas Forrageiras, Cereais e Outras gramineas exceto sementes

Material de Propagacéo Florestal
L . C ERTI Sementes
Frutos e Batata de Consumo

Registar | Repisto FlossantivilLiconciamento + |

Partes de Vegetais
Gréos
Pdlen (vivo para polinizacéo)
Material A Decisio Solo
Sefit rasultadesl Comercializacio/Importacéio de Madeira
Comercializacdo/Importacio de Casca
Tratamento de Embalagens de Madeira. Madeira e casca
Fabrico, Reparacio e Marcacio de Material de Embalagem de Madeira, Colmeia e

Tratamento de videira por imersdo em dgua quente

ol O R | s -‘
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A identificacdo ja vai aparecer pré-preenchida, com os dados que utilizou para o acesso a Plataforma

 [d3:

Certiges

1 IDENTIFICAGAD
MNome YW

Guardar

Vai percorrendo os separadores 1,2,... e preenchendo os campos.

No separador 2, locais de actividade, para adicionar um local de actividade deve escolher Adicionar como
se indica na figura:

o B CERTI

1 2. LOCAIS DE ATIVIDADE 3 4

- | FAdicionar

Q o 10~

Nome Local » Regido Concelho Acgoes

Sem resultados!

Resultados: 0 a 0 de 0 entradas

Géneros e Espécies a produziricomercializar

Género e Espécie A Tipo de atividade Accoes

Sem resultados!

Resultados: 0 a 0 de 0 entradas

Guardar

17



Vai abrir um Pop-up para preencher todos os campos

Novo/Editar Local de Atividade

Nome do Local | Indigue o nome do Local de Atividade

Morada Indigue a Morada

Localidade Indigue a Localidade

Cédigo Postal Ex 1234-567

Regido Seleccione a Regido . = l

Concelho Seleccione o Concelho... = l

Freguesia Seleccione a Freguesia... = l

Cancelar

Depois de preencher aparece-lhe um botdo para guardar a informagdo. No menu anterior vao aparecer as
informacgdes guardadas, na linha correspondente aos locais de producdo. Se tiver mais locais de producdo
devera fazer outra vez adicionar.

Para fazer qualquer alteragdao nos dados ja guardados deve ir ao Ldpis. | #

Para remover o local deve ir ao caixote &

o B CERTI

Certiges /| Registo para Frutos e Batata de Consumo

1 2. LOCAIS DE ATIVIDADE 3 4

Q, | Pesquisar o 10 +Adicionar

1]
4

Nome Local » Regiao Concelho Acgoes

local 1 Alentejo Alcacer Do Sal PaIE- R

Resultados: 121 de 1 entradas

18



Dentro de cada local deve carregar em:

1 2. LOCAIS DE ATIVIDADE 3 4

Nome Local . Regiao

local 1 Alentejo

Vai abrir outro Pop-up para preenchimento. Deve escolher os frutos ou batata de consumo. Por cada
escolha que fizer deve indicar os outros campos. Cada escolha guardada devolve uma linha no quadro
resumo, no menu anterior. Para acrescentar espécies a este local de atividade tem sempre que voltar a
carregarna g

Novo/Editar Género & Espécie a produzir/comercializar

Generos e Espécies Seleccione o Genero. |

Seleccione o Genero. .

Anona (Anona L)
Tipo de Atividai

Batata (Solanum tuberosum L}
Centro de E  Beringela (Solanum melongena L )

Citrinos: Citrus L e seus hibridos
importacdo  Cirinas: Fortunella Swingle e seus
hibridos

Citrinos: Poncirus Raf. e seus

Cancelar

19



Para editar ou remover deve ir a linha assinalada na figura abaixo

1 2. LOCAIS DE ATIVIDADE 3 4

Q, | Pesquisar o 10+ B~ dAdicionar
Nome Local  Regido Concelho Acgoes
local 1 Alentejo Alcacer Do Sal & ok
1 ) 1 de 1 entradas
Géneros e Espécies a produzir/comercializar
Q 0. =

Género e Espécie » Tipo de atividade Hegles
Batata (Solanum tuberosum L.) Exp rdik:]

n ‘ Resultados: 1 a 1 de 1 entradas

Depois de preencher todos os Géneros/ Espécies que tem num determinado local, pode acrescentar outro
local, indo novamente a adicionar

1 2. LOCAIS DE ATIVIDADE 3 4

Q o 10~ =~ | 4Adicionar
Nome Local # Regido Concelho Acgoes
local 1 Alentejo Alcacer Do Sal PR Y
1 . Resultados: 1a 1 de 1 entradas

20



Se ndo tem mais locais de comercializagdo, pode passar aos outros separadores do Registo.
TE———

Certiges | Registo para Frutos e Batata de Consumo

1 2 3. CONTATO DO TECNICO RESPONSAVEL 4

Entidade Seleccione o Tipo.. | -

Seleccione o Tipo...

N
e Entidade Contratada

O Proprio

Telefone
Outra

Telemavel

E-Mail
Guardar

Deve ir guardando sempre a informacdo que vai preenchendo.

Quando chegar ao fim do separador 4 e guardar a informagao, podera registar-se em outra actividade ou
submeter este pedido.

Sucesso

Alteractes Guardadas.

21



G. Como submeter, editar ou remover um pedido
Os pedidos sdao submetidos por actividade. Pode submeter algumas actividades e reter outras para

submissao posterior.
Quando pretende submeter um pedido no sistema deve ir a barra superior, a Registo/ submeter, conforme

se assinala na figura:

Eslado de Registo » TG

Consultar Q.| quisa = | 10~ | E-

Nome Local A Regido Concelho

Neste item pode também consultar, editar para correcgao ou remover qualquer pedido que ainda ndo
tenha sido submetido na Plataforma.

o B CERTI

Q S 0 iE-
Material a Decisao Acgies
Frutos e Batata de Consumo Por Submeter s &
Partes de Vegetals Por Submeter £ 8| d

Resultados: 1a 2 de 2 entradas

Po b @ sl | === -j.::__“

@ 2015 - Certiges
Nos items:
#  -editar, para corrigir ou completar
7 - pararemover o pedido

4] . para submeter o pedido

22



Quando submete o seu pedido pode aparecer-lhe uma mensagem do tipo:

"Informacao”

Por Favor complete o registo antes de o submeter

Neste caso deve fechar este Pop-up e ir ao item de editar.

Em caso do pedido estar sem erros a Plataforma devolve um Pop-up de sucesso:

Registo submetido com sucesso para avaliacio

4 )

Alerta

O seu Registo /Licenciamento apenas se encontra submetido no sistema para avalia¢do
dos servigos oficiais. Deve ir consultando o sistema para verificar como esta o seu

processo
\_ J
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H. Consultas de Registos/Licenciamento ja submetidos no sistema

Depois de submetido pode sempre consultar o seu pedido em Registo/ Consultar

Estado de Registo Submeter

Nesta zona pode também ver os seus pedidos que ainda ndo foram submetidos, mas para os submeter tem

que ir ao Registo/submeter.

Neste painel também pode acompanhar o fluxo do seu processo: controlo documental/inspecdo/ Decisdo

final.

o B CERTI

Certiges

Q | Pesquisar o 1. =
N° Pedido A Nome NIF Atividade Controlo Docu... Inspecoes Decisao Final Data Decisdo
4556F-2015 vy 100000000 Frutos e Batata de_. Sem Anilise Sem Analise Submetida
v 100000000 Partes de Vegetais ~ Sem Analise Sem Analize Por Submeter

Resultados. 1 a 2 de 2 entradas

4 )

Alerta
Os documentos para completar o processo devem ser entregues na DRAP respectiva.

Este Manual ndo dispensa a consulta da legisla¢do aplicavel, conforme esta na nota da
pagina 1.

\_ J
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